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ជំពូកទី1 កាតពវកិច្ចរបស់មេការ 

1.1 តួនាទីរបស់មេការ 

1.1.1 តំណែងរបសម់េការមៅការដ្ឋា ន 

 នៅនរោមច្បាប់ស្ត ីពីស្ុវត្ថ ិភាពអនាម័យោរងារ នមោរស្ំនៅនៅនលើបុគ្គលដែលរតួ្ត្ពិនិត្យ និងដែនំា

កមមករនៅោរដ្ឋា នស្ំែង់។ តួ្នាទីរបស្់នមោរ គ្ឺែឹកនំាកមមករនដ្ឋយផ្ទា ល់កន ុងោរងាររបចំថ្ងៃ។ នៅ

ោរដ្ឋា នចប់ពីខ្នា ត្មធ្យមន ើងនៅ ោរងារស្ំែង់ រត្ូវបានអនុវត្តនដ្ឋយស្ហោរជាមួយអាកទទួលខុស្

រត្ូវោរដ្ឋា នស្ំែង់ ែូនច្បាេះចំបាច្ប់រត្ូវយកច្បិត្តទុកដ្ឋក់នលើោរបញ្ជ នូព័ត្៌មាននសេងៗនៅោន់ោរដ្ឋា នឱ្យ

បានរលូន។ នៅោរដ្ឋា នខ្នា ត្តូ្ច្ប នមោរនែើរតួ្នាទីជាអាកទទួលខុស្រត្ូវោរដ្ឋា ន។ កន ុងករែីជាោរដ្ឋា ន

សំ្ែង់ខ្នា ត្តូ្ច្ប ែូច្បជាលំនៅឋាន(វធិ្ីសាងស្ង់តាមដបបរបថ្ពែី) វហិារ និងវត្តជានែើម ជួនោល នមោរ

រត្ូវបាននគ្នៅថា“នម” ឬ“នៅហាា យ”សងដែរ។ 

 

របូ1-1 របូភាពរបស្់ោរដ្ឋា នខ្នា ត្មធ្យមន ើងនៅ     របូ1-2 របូភាពរបស្់ោរដ្ឋា នខ្នា ត្តូ្ច្ប   

 

1.1.2 តួនាទីរបស់មេការ 

 តួ្នាទីរបស្់នមោរ គ្ឺសតល់ោរដែនំាដែលស្មរស្បែល់កមមករ និងនធ្ា ើឱ្យស្នរមច្បបាននូវនោលនៅ។ 

នលើស្ពីននេះ នមោររត្ូវត្រមូវឱ្យសតល់អាទិភាពែល់ស្ុវត្ថ ិភាពរបស្់កមមករនលើស្អា ីនសេងទងំអស្់ នហើយបនត

ោរងារដែលមានគ្ុែភាពខពស្់ នដ្ឋយមិនឱ្យមានោរពនារនពលែំនែើរោរដែលបានកំែត្់រចួ្បនហើយ។ 

នែើមបីនធ្ា ើែូនច្បា េះបាន នគ្រត្ូវោរស្មត្ថភាពកន ុងោរែឹងពីបដរមបរមួលថ្នសាថ នភាពនសេងៗនៅោរដ្ឋា ន 

មានស្មត្ថភាពកន ុងោរស្នរមច្បច្បិត្តថានត្ើគួ្រចត្់វធិានោរដបបណានែើមបីន ល្ ើយត្បនឹងបញ្ហា  និងមាន

ស្មត្ថភាពែឹកនំាកន ុងោរនច្បញនស្ច្បកត ីដែនំាបានច្បាស់្លាស់្។ នគ្រត្ូវបានត្រមូវឱ្យអនុវត្តយ៉ា ងជាក់លាក់

ពីច្បំែុច្ប① ែល់ច្បំែុច្ប⑪ ខ្នងនរោម។ 

① ធានាសុវតថិភាពមៅការដ្ឋា ន 

 អា ីដែលស្ំខ្នន់បំសុត្កន ុងែំនែើរោរោរងារ គ្ឺោរធានាស្ុវត្ថ ិភាពរបស្់កមមករ។ កន ុងករែីដែលស្ុខភាព

អាកទទួលខុស្រតូ្វោរដ្ឋា ន 

(អាករគ្ប់រគ្ងោរដ្ឋា ន) 

នមោរ 

នមោរ នមោរ 

កមមករ កមមករ 

កមមករ 
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របស្់កមមករអាច្បនឹងរត្ូវបានគ្ំរាមកំដហងននាេះ នគ្ចំបាច្ប់រត្ូវដកលមអបរយិោស្ោរងារ និងធានាបាន

នូវបរយិោស្ោរងាររបកបនដ្ឋយស្ុវត្ថ ិភាព។ ក៏ជានរឿងស្ំខ្នន់សងដែរ កន ុងោរដងរកាបរយិោស្

ោរងារដែលរត្ូវបានដកលមអ ន ើងននាេះ។ កន ុងករែីចំបាច្ប់រត្ូវដកលមអបរោិា រឬបរយិោស្ ឬរត្ូវមាន

ទំនាក់ទំនងឬោរស្រមបស្រមួលជាមួយរបនេទោរងារនទៀត្ នែើមបីធានាបាននូវស្ុវត្ថ ិភាព នគ្ជាអាក

មានទំនួលខុស្រត្ូវកន ុងោរសតល់នយបល់នែើមបីដកលមអ នៅោន់អាករគ្ប់រគ្ងោរដ្ឋា ន ឬថាា ក់នលើកន ុងរកមុ

ហ ុន។ ច្បំែុច្បខ្នងនរោមអាច្បរត្ូវបាននលើកន ើងយ៉ា ងជាក់លាក់។ 

□ បនងក ើត្ និងរតួ្ត្ពិនិត្យនស្ៀវនៅដែនំាោរងារស្ុវត្ថ ិភាព 

□ អនុវត្តោររបជុំស្ុវត្ថ ិភាព 

□ ពិនិត្យត្ំបន់នរោេះថាា ក់ 

□ រគ្ប់រគ្ងស្មាា រ និងមា៉ា ស្ុីនឱ្យបានរត្ឹមរត្ូវ 

□ ពិនិត្យស្ណាា ប់ធាា ប់ រនបៀបនរៀបរយ និងោរស្មាអ ត្ នៅោរដ្ឋា ន 

② ពិនិតយណែនការការងារ និងសម្េបសម្េួលនីតិវធីិការងារ 

នមោរ ពិនិត្យនមើលែំនែើរោរសាងស្ង់ទងំមូលនៅោរដ្ឋា នស្ំែង់ ដ្ឋក់ដសនោរោរងារ និងបនងក ើត្"

ឯកសារនីត្ិ វធិ្ីោរងារ" នដ្ឋយដសអកនលើច្បំែុច្បទងំននេះ។ នដ្ឋយសារសាថ នោរែ៍នៅោរដ្ឋា នមានបដរមប

រមួលជារបចំ នគ្ចំបាច្ប់រត្ូវនធ្ា ើោរទក់ទង និងស្រមបស្រមួលជាមួយអាករបកបអាជីវកមមសំ្ែង់នសេង

នទៀត្ និងស្រមបស្រមួលនីត្ិវធិ្ីោរងារនៅតាមោរចំបាច្ប់។  

នគ្ចំបាច្ប់រត្ូវោា ប់ឱ្យបានយ៉ា ងជាក់លាក់ជារបចំនូវវឌ្ឍនភាពរបស្់ោរងារ និងសាថ នភាព 

សគត្់សគង់ស្មាា ររបស្់មា៉ា ស្ុីន នហើយពិចរណានលើអាទិភាពោរងារនៅតាមភាពបនាា ន់ និងសារៈស្ំខ្នន់របស្់

វា។ វានធ្ា ើឱ្យនគ្អាច្បស្រមបស្រមួលនីត្ិវធិ្ីោរងារបានទន់នពលនវលា និងោរពារមិនឱ្យមានោរយឺត្យ៉ា វ

កន ុងោរសាងស្ង់ និងោរងយច្បុេះគ្ុែភាពសលិត្សលសងដែរ។ 

③ ពិនិតយសម្ភា រនិងម្ភ៉ា សុីន ម្តួតពិនិតយនិងណែនាអំំពីការណែទ  ំ

 នែើមបីឱ្យោរងារែំនែើរោរនៅនដ្ឋយរលូន នគ្ចំបាច្ប់រត្ូវពិនិត្យថាស្មាា រនិងមា៉ា ស្ុីនចំបាច្ប់ រត្ូវបាន

នរៀបច្បំរចួ្បរាល់ឬនៅ នៅមុននពលោរងារចប់នសតើមោរងារ។ របស្ិននបើរបស់្ដែលចំបាច្ប់ស្រមាប់នធ្ា ើ

ោរងារ មិនទន់រគ្ប់រោន់នទ នគ្រត្ូវចត់្ដច្បងភាល មៗ។ របស្ិននបើមា៉ា ស្ុីន ស្មាា រ ឬឧបករែ៍ ខូច្បអំ ុង

នពលនធ្ា ើោរងារ ននាេះសលិត្ភាពនិងស្ុវត្ថ ិភាព អាច្បនឹងរងសលប៉ាេះពាល់ ែូនច្បាេះវាជាោរស្ំខ្នន់ណាស់្ដែល

រត្ូវអនុវត្តោររតួ្ត្ពិនិត្យបងាក រ និងដងទទំុកជាមុន។ ករែីមានបញ្ហា  នគ្រត្ូវនស្ុើបអនងកត្ភាល មៗអំពីមូល

នហត្ុ នហើយនធ្ា ើោរដកលមអ។  
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④ ធានាគុែភាពននការរច្នា និងគុែភាពននការសាងសង់ 

 គ្ុែភាព មាន2របនេទ គ្ឺ"គ្ុែភាពថ្នោររច្បនា" និង"គ្ុែភាពថ្នោរសាងស្ង់"។ 

គ្ុែភាពថ្នោររច្បនា រត្ូវបានកំែត្់នដ្ឋយឯកសារបលង់រច្បនា និងឯកសារលកាែៈបនច្បេកនទស្ នៅ

កន ុងអំ ុងែំណាក់ោលថ្នោររច្បនា។ វាក៏រត្ូវបាននគ្នៅថា "គ្ុែភាព 

នោលនៅ"សងដែរ នដ្ឋយច្បង់សំ្នៅនៅនលើោរបំនពញត្រមូវោរដសាករបូរាង វមិារត្ និងមុខងារ។ 

គ្ុែភាពថ្នោរសាងស្ង់ រត្ូវស្នរមច្បបាននៅកន ុងែំណាក់ោលថ្នោរសាងស្ង់។ គ្ុែភាពថ្នោរ

សាងស្ង់ ក៏រត្ូវបាននគ្នៅថា"គ្ុែភាពជាក់ដស្ា ង"សងដែរ។ គ្ុែភាពថ្នោរសាងស្ង់ គ្ឺោរស្នរមច្ប

បាននូវគ្ុែភាពនោលនៅ តាមរយៈគ្ុែភាពជាក់ដស្ាង។ ករែីមិនអាច្បស្នរមច្បបាននទ ននាេះនគ្នឹងរត្ូវ

នធ្ា ើោរសាងស្ង់ន ើងវញិមតងនទៀត្។ វារត្ូវបាននគ្នៅថា"ោរដកត្រមូវ (ត្ិណាអុស្ុិ)" ឬ"ោរនធ្ា ើមាងនទៀត្ 

(ត្ិម៉ាុែូរ)ិ"។ ោរដកត្រមូវ និងោរនធ្ា ើមាងនទៀត្ មានសលប៉ាេះពាល់អវជិជមាននលើរបសិ្ទធភាពោរងារ និងោរ

ច្បំណាយ។ នមោរ រត្ូវដត្គ្ិត្នលើគ្ុែភាពជាក់ដស្ា ង នហើយរត្ូវនមើលោរដ្ឋា ន នែើមបីពិនិត្យខល ឹមសារថ្នោរ

សាងស្ង់របស្់កមមករ។ នែើមបីោត្់បនថយោរដកត្រមូវ និងោរនធ្ា ើមាងនទៀត្ វាជាោរស្ំខ្នន់ណាស់្ដែលរត្ូវ

យកច្បិត្តទុកដ្ឋក់នលើសាថ នភាពអំ ុងនពលនធ្ា ើោរងារ។ នែើមបីនធ្ា ើវាបាន នគ្ចំបាច្ប់រត្ូវយល់ពីឯកសារបលង់

រច្បនា និងឯកសារ លកាែៈបនច្បេកនទស្ជានែើម។ 

⑤ អនុមោេភាព 

 អនុនលាមភាព(compliance) ស្ំនៅនលើោររបរពឹត្ត ិនៅតាមច្បាប់របនទស្ និងបទបបញ្ញ ត្ត ិរបស្់រកមុហ ុន

ជានែើម។ អនុនលាមភាព ក៏រមួបញ្ច លូសងដែរនូវោរនោរពវនិ័យរបស់្ស្ងគម និងបទបញ្ហជ ោរងារជានែើម។ 

ឧទហរែ៍ថ្នោរបំពានអនុនលាមភាព ដែលរត្ូវបានពិភាកាជាញឹកញាប់ រមួមានោររាយោរែ៍មិនពិត្ 

និងោរលាក់បំាងនូវអា ីដែលមិនមានសលលអច្បំនពាេះខល នួ។ ោរបំពានអនុនលាមភាព គ្ឺជាបញ្ហា ែ៏ធ្ៃន់ធ្ៃ រ

ខ្នល ំងណាស្់ មិនរត្ឹមដត្នដ្ឋយសារវានធ្ា ើឱ្យខូច្បមុខមាត្់រកមុហ ុនប៉ាុនណាណ េះនទ ប៉ាុដនតវាក៏អាច្បនំាឱ្យមាននរោេះ

ថាា ក់ធ្ៃន់ធ្ៃរនៅនពលនរោយកន ុងនពលសាងស្ង់សងដែរ។ កន ុងនាមជានមោរ វាជាោរស្ំខ្នន់ណាស្់កន ុ ងោរ

ដែលមិនរត្ឹមដត្យកច្បិត្តទុកដ្ឋក់នលើស្កមមភាពរបស្់កមមករប៉ាុនណាណ េះនទ ប៉ាុដនតក៏រត្ូវនជៀស្វាងោរបំពាន

អនុនលាមភាពរបស្់ខល នួឯងសងដែរ។ 

⑥ ម្គប់ម្គងធនធានេនុសស (ណបងណច្កកេមករមៅកាន់ទីតងំសេម្សប) 

 នមោរ រត្ូវដបងដច្បកកមមករឱ្យបានស្មរស្បនៅតាមខល ឹមសារោរងារ។ នែើមបីនធ្ា ើែូនច្បាេះបាន នគ្ចំបាច្ប់

រត្ូវោា ប់ឱ្យបានជាមុននូវស្មត្ថភាព និងជំនាញរបស្់កមមករ។ នលើស្ពីននេះ នគ្ក៏រត្ូវនផ្ទត ត្នលើោររកា

កមាល ំងច្បិត្តរបស្់កមមករ និងោរនលើកកមពស្់ទំនាក់ទំនងសងដែរ។ វាក៏ជាតួ្នាទីមួយរបស្់នមោរសងដែរ 

កន ុងោរជួយកមមករដែលបទពិនសាធ្ន៍ត្ិច្បតួ្ច្ប ឱ្យអាច្បបនងក ើនជំនាញរបស្់ពួកនគ្បាន កន ុងនាមជាស្ិស្េ

ច្បបង នដ្ឋយសតល់ោរងារឱ្យពួកនគ្ និងសតល់ែំបូនាម ន នដ្ឋយយកច្បិត្តទុកដ្ឋក់នលើោរបែុ្េះបណាត លនលើ

ោរងារ(OJT)។ "OJT" គ្ឺជាោរអប់រំដែលថាា ក់នលើឬស្ិស្េច្បបងនៅកដនលងនធ្ា ើោរ ដែនំាអាកនរោមបងាគ ប់ឬ

ស្ិស្េបអ នូរបស់្ខល នួ តាមរយៈោរងារជាក់ដស្តង និងជួយឱ្យពួកនគ្ទទួលបានច្បំនែេះែឹង និងជំនាញ។  
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⑦ ទក់ទង និងសម្េបសម្េួលជាេួយម្បមេទការងារមែសងមទៀត 

 របូ1-3 គ្ឺជា"ឧទហរែ៍ថ្នរបព័នធអនុវត្តោរសាងស្ង់'' ដែលរត្ូវបានសាយកន ុង"នស្ៀវនៅសិ្កាវញិ្ហញ សា

ស្រនស្រ1 ថ្នោរនធ្ា ើនត្ស្ត រងាា យត្ថ្មលពលករជំនាញករមិត្1''។ នៅោរដ្ឋា នខ្នា ត្ធ្ំ អាកន ៉ា ោរឯកនទស្ជា

នរច្បើន អាច្បនឹងនធ្ា ើោរនៅោរដ្ឋា នដត្មួយកន ុងនពលែំណាលោា ។  

កន ុងករែីននេះ វឌ្ឍនភាពថ្នគ្នរមាងសាងស្ង់នសេងនទៀត្អាច្បប៉ាេះពាល់ែល់ោរងាររបស្់នយើង ឬអាច្បនឹង

រចស្មកវញិ។ នមោរ រត្ូវដត្ោា ប់ឱ្យបាននូវវឌ្ឍនភាពទងំមូលថ្នោរងារសាងស្ង់ ែូនច្បាេះនគ្រត្ូវជួបរបជុំ

ជាមួយនមោរ ឬអាករគ្ប់រគ្ងោរដ្ឋា នរបស្់អាកន ៉ា ោរឯកនទស្នសេង នហើយនធ្ា ើោរទក់ទង និងស្រមប

ស្រមួលែំនែើរោរោរងារនៅតាមោរចំបាច្ប់។ 

 

 

របូ1-3 ឧទហរែ៍ថ្នរបព័នធអនុវត្តោរសាងស្ង់ 

 

  

① អាកកុម៉ាមង់ 

② អ្នកតាេដាន ③ អ្នករច្នា 

⑤ អាករគ្ប់រគ្ងោរដ្ឋា ន 

④ រកមុហ ុនដែលចត់្ដច្បងោរសាងស្ង់ទងំមូល 

⑥ អាកន ៉ា ោរឯកនទស្ 

ឧទហរែ៍៖ ោរងារនរោងដែក 

⑥ អាកន ៉ា ោរឯកនទស្ 

ឧទហរែ៍៖ ោរងារពុមព  

⑥ អាកន ៉ា ោរឯកនទស្ 

ឧទហរែ៍៖ ោរងាររនាា  

នមោរ នមោរ នមោរ 

កមមករ កមមករ កមមករ កមមករ កមមករ កមមករ 
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⑧ ចូ្លរេួកន ុងសេព ័នធមេការ 

 គ្នរមាងសាងស្ង់ខ្នា ត្ធ្ំ អាច្បមានកមមករនធ្ា ើោររហូត្ែល់រាប់ពាន់នាក់ នដ្ឋយសារមានអាកន ៉ា ោរ

ឯកនទស្នរច្បើននៅនឹងោរដ្ឋា នកន ុងនពលដត្មួយ។ របស្ិននបើគ្នរមាងជាគ្នរមាងខ្នា ត្ធ្ំ ននាេះអាច្បនឹង

មានអាកន ៉ា ោរឯកនទស្រហូត្ែល់ែប់រកមុហ ុនឬនលើស្ននេះសង ដែលចូ្បលរមួកន ុងោរសាងស្ង់ នហើយោរ

ទក់ទងោា នៅវញិនៅមកោន់ដត្មានសារៈសំ្ខ្នន់។ 

នបើខ្នា ត្ស្ំែង់ោន់ដត្ធ្ំ ននាេះវាោន់ដត្ពិបាកស្រមាប់អាករគ្ប់រគ្ងោរដ្ឋា ន ដែលមានែូច្បកន ុងរបូ1-3 

កន ុងោរចត់្ដច្បងោរដ្ឋា នដត្ឯង ែូនច្បាេះ"ស្មព ័នធ នមោរ"នឹងរត្ូវបានបនងក ើត្ន ើង ដែលចូ្បលរមួជាស្មាជិក

នដ្ឋយនមោររបស្់អាកន ៉ា ោរឯកនទស្ នហើយវាមានែំនែើរោរនដ្ឋយឯករាជយ។ តាមរយៈស្កមមភាពរបស្់

ស្មព ័នធ នមោរ "ោរទក់ទង និងោរស្រមបស្រមួលជាមួយរបនេទោរងារនសេងនទៀត្" ដែលរត្ូវបាន

ពនយល់នៅកន ុងច្បំែុច្ប⑦ ក៏នឹងអាច្បរបរពឹត្តនៅបានោន់ដត្រលូនសងដែរ។ 

 នៅកន ុងស្មព ័នធ នមោរ នឹងមានោរកំែត្់រកមុរបឹកាេិបាល ែូច្បជារបធាន អនុរបធាន អាកកត្់រតា 

និងនហរញ្ញ ិក នែើមបីរគ្ប់រគ្ងែំនែើរោររបស្់ស្មព ័នធ នមោរ។ រកមុរបឹកាេិបាល មាន 

តួ្នាទីស្ំខ្នន់កន ុងោរបនងក ើត្បទបបញ្ញ ត្ត ិរបស្់ស្មព ័នធ (បទបញ្ហជ ) ទក់ទងនឹងស្ុវត្ថ ិភាពនិង 

អនាម័យនៅោរដ្ឋា ន នហើយស្កមមភាពស្ុវត្ថ ិភាពនិងអនាម័យនសេងៗ រត្ូវបានអនុវត្តនែើមបីធានាថាកមម

ករទងំអស្់អាច្បនធ្ា ើោររបកបនដ្ឋយស្ុវត្ថ ិភាព និងផ្ទស្ុកភាព។ 

 ឧទហរែ៍ ោរលាត្ស្ុវត្ថ ិភាព មិនរត្ូវបានកំែត់្ដត្ច្បំនពាេះត្ំបន់ថ្នោរងារសាងស្ង់របស្់ខល នួឯង

ប៉ាុ នណាណ េះនទ ប៉ាុ ដនត ស្មព ័នធ នមោរ រត្ូវអនុវត្តោរលាត្នដ្ឋយឯករាជយនលើទីតំាងទងំមូល។ តាមរយៈ

ស្កមមភាពននេះ នគ្អាច្បរកន ើញមូលនហត្ុបងកនរោេះថាា ក់ដែលជាធ្មមតាមិនមាននរណាកត្់ស្មាគ ល់ និង

អាច្បនធ្ា ើឱ្យករមិត្ស្ុវត្ថ ិភាពរបស្់ោរដ្ឋា នទងំមូលរបនស្ើរន ើង។ 

នៅកន ុងស្មព ័នធ នមោរ វាជាោរស្ំខ្នន់ណាស់្ដែលស្មាជិកទងំអស្់រត្ូវមានទិស្នៅែូច្បោា  ែូនច្បាេះស្មព ័នធ

នមោរ រត្ូវបានដ្ឋក់ន ម្ េះ ែូច្បជា''ស្មព ័នធ〇〇''ជានែើម នហើយជួនោលនគ្ដងមទងំមាននធ្ា ើ''ទង់''នទៀត្ស

ង។ នលើស្ពីននេះ នគ្ក៏មានបនងក ើត្គ្នរមាង និងនរៀបច្បំស្កមមភាពកមានត នសេងៗ នែើមបីជំរុញោរទក់ទង

ោា នៅវញិនៅមក។ កមម វធិ្ីរបនេទននេះ រត្ូវបាននគ្នៅថា"ោរជួបជុំបនងក ើនស្មព ័នធភាព (សិុ្នបុគ្ឹថ្ក)"។ 

នដ្ឋយសារនៅោរដ្ឋា ន មានោរបដ រូផ្ទល ស្់អាកន ៉ា ោរ 

ឯកនទស្នរច្បើន ែូនច្បាេះោរជួបជុំបនងក ើនស្មព ័នធភាព គ្ឺជាកមម វធិ្ីសំ្ខ្នន់ស្រមាប់អាកន ៉ា ោរ 

ឯកនទស្ ដែលមកនរោយ នែើមបីសំុានឹងោរដ្ឋា នឱ្យបានឆាប់។ នលើស្ពីននេះ កិច្បេោរស្ំខ្នន់មួយនទៀត្ គ្ឺ

ោរអប់រំបុគ្គលិកនែើមបីឱ្យពួកនគ្យល់ែឹងអំពីស្កមមភាពរបស់្ស្មព ័នធ នមោរ។ 

ោរចូ្បលរមួកន ុងស្មព ័នធ នមោរ ដែលអាច្បមានឥទធិពលនលើោា នៅវញិនៅមកននេះ នឹងជួយឱ្យមានោរ

របនស្ើរន ើងនូវស្មត្ថភាពរមួនៅកដនលងនធ្ា ើោរនរៀងៗខល នួ។ ោរងាររបស្់នមោរននេះផ្ទា ល់ ទមទរស្មត្ថ

ភាពែឹកនំាកន ុងោរចត់្ដច្បងកមមករ ប៉ាុដនត នែើមបីបំនពញតួ្នាទីដែលរត្ូវបានសតល់ឱ្យនៅកន ុងស្មព ័នធ នមោរ 

ដែលមានោររបមូលសដ ុំនមោរជានរច្បើនបាន វាទមទរឱ្យមានករមិត្ថ្នស្មត្ថភាពែឹកនំា និងជំនាញ

ទក់ទងោន់ដត្ខពស្់បដនថមនទៀត្។  
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⑨ មធវ ើការរាយការែ៍ ការទក់ទង និងការម្បឹកាជាេួយអនកទទួលខុសម្តវូការដ្ឋា ន  

និងម្កេុហ ុន 

 នមោរ ជាអាកច្បងរកងរបាយោរែ៍ស្នងាបអំពីសាថ នភាពនិងវឌ្ឍនភាពោរងារ រមួទងំបញ្ហា នៅ

ោរដ្ឋា ន នហើយដ្ឋក់ជូនអាកទទួលខុស្រត្ូវោរដ្ឋា ន និងរកមុហ ុន។ 

⑩ អនុវតតការណកលេអ  

ករែីមានបញ្ហា កន ុងសាថ នភាព ឬវឌ្ឍនភាពោរងារនៅោរដ្ឋា ន នមោររត្ូវពិចរណាពីដសនោរដកលមអ

ោរងារនៅោរដ្ឋា ន និងស្ហោរជាមួយកមមករកន ុងោរអនុវត្ត។ នៅនពលពិចរណានលើោរដកលមអ នគ្រត្ូវ

ច្បងចំច្បំែុច្បខ្នងនរោម។ 

□ សតល់អាទិភាពច្បមបងនលើស្ុវត្ថ ិភាព និងោត្់បនថយហានិេ័យថ្ននរោេះថាា ក់ឱ្យនៅត្ិច្បបំសុត្តាមដែល

អាច្បនធ្ា ើនៅបាន នៅនពលអនុវត្តដសនោរដកលមអ  

□ ដច្បករំដលកបញ្ហា  និងច្បំែុច្បរបឈម ជាមួយកមមករ។ 

មិនរត្ឹមដត្គ្ិត្ដត្មាា ក់ឯងនទ សូ្មសាត ប់គ្ំនិត្ និងច្បំនែេះែឹងរបស់្កមមករសង។ តាមរយៈោរនរបើ

របាស់្ច្បំនែេះែឹងបនច្បេកនទស្ និងបទពិនសាធ្ន៍របស់្កមមករ នឹងមានោរស្នរមច្បបាននូវោរដកលមអ

របកបនដ្ឋយរបស្ិទធភាពោន់ដត្ខពស្់។ 

□ ពិចរណានលើឧបស្គ្គដសាកងវោិ និងនពលនវលា 

ោរដកលមអដែលមិននអើនពើនឹងឧបស្គ្គងវោិនិងនពលនវលា អាច្បនឹងមានោរលំបាកកន ុង 

ោរអនុវត្ត ឬអាច្បបណាត លឱ្យមានោរងយច្បុេះថ្នសលិត្ភាពនៅោរដ្ឋា ន។ 

□ អនុវត្តវែតថ្នោរដកលមអ និងោរវាយត្ថ្មល  

ោរវាយត្ថ្មល និងោរដកត្រមូវមតងនហើយមាងនទៀត្បនាា ប់ពីោរអនុវត្ត អាច្បនធ្ា ើឱ្យមាន 

ោរនកើនន ើងថ្នសលិត្ភាពនៅោរដ្ឋា ន។ 

⑪ មធវ ើឱ្យការទក់ទងម្ភនភាពរលូន 

 តាមរយៈោររបារស្័យទក់ទងជាមួយកមមករ ពិភាកាអំពីបញ្ហា និងោរមិននពញច្បិត្ត  នហើយនធ្ា ើោររមួ

ោា នែើមបីនដ្ឋេះរសាយបញ្ហា ទងំននាេះ នមោរអាច្បនធ្ា ើឲ្យោរងារនៅោរដ្ឋា នមានែំនែើរោរោន់ដត្រលូននៅមុ

ខ។ 

 

1.1.3 ការមធវើការរាយការែ៍ ទកទ់ង និងម្បកឹា 

 ោរនធ្ា ើោររាយោរែ៍ ទក់ទង និងរបឹកា រត្ូវបាននគ្នៅថា"ហូនរ៉េនសូ្" នដ្ឋយសុ្ំអកេរទីមួយថ្នពាកយ

ទងំបីកន ុងភាសាជប៉ាុន។ ហូនរ៉េនសូ្ និងោរពិនិត្យ មានសារៈស្ំខ្នន់ខ្នល ំងណាស្់កន ុងោរធានាថាោរងារ

មានែំនែើរោរនៅមុខតាមដសនោរ។ 
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របូ1-4 ទំនាក់ទំនងរវាង ោររាយោរែ៍ ទក់ទង និងរបឹកា (ហូនរ៉េនសូ្) ោរដែនំា និងោរពិនិត្យ 

 

① ការមធវើការរាយការែ៍ 

 នមោរ រត្ូវនផ្ទា ត្អារមមែ៍នលើបដរមបរមួលដែលនកើត្ន ើងកន ុងអំ ុងថ្នោរនធ្ា ើោរងាររបចំថ្ងៃ នហើយនធ្ា ើ

ោររាយោរែ៍ពីបញ្ហា ដែលមាន នៅោន់អាកទទួលខុស្រត្ូវោរដ្ឋា ន ឬរកមុហ ុន 

ជានែើម។ នៅនពលនធ្ា ើោររាយោរែ៍ សូ្មរមួបញ្ច លូនូវនយបល់ស្រមាប់ោរដកលមអសង។ របស្ិននបើអាកចំ

កន ុងច្បិត្តពីច្បំែុច្បខ្នងនរោម នឹងោន់ដត្ងាយរសួ្លកន ុងោរដស្ា ងរកបញ្ហា នែើមបីនធ្ា ើោររាយោរែ៍។ 

□ នត្ើមានបញ្ហា ច្បំនពាេះស្ុវត្ថ ិភាព និងស្ុខភាពរបស្់កមមករដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានបញ្ហា កន ុងោរដបងដច្បកបុគ្គលិក ស្មាា រ និងឧបករែ៍ចំបាច់្បដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានោរខាេះខ្នត្ ឬច្បំែុច្បរបនហាង នលើស្មាា រ ឬបរោិា រដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានភាពមិននពញនលញកន ុងឯកសារបលង់រច្បនា ឬគ្ំនូស្បលង់សាងស្ង់ឬនទ ឬមានដសាកណាមួយដែល

មិនរត្ូវបានសាងស្ង់តាមបលង់ដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានោរយឺត្យ៉ា វកន ុងសាថ នភាពវឌ្ឍនភាពោរងារ ឬមិនទន់ោលវភិាគ្ដែរឬនទ? 

□ នត្ើមាននរោេះថាា ក់ ឬបញ្ហា ណាមួយនកើត្ន ើងដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានបញ្ហា កន ុងោររគ្ប់រគ្ងគ្ុែភាពដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានោរបំពានច្បាប់និងបទបបញ្ញត្ត ិរបស្់របនទស្ ឬបទបញ្ហជ ដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានបញ្ហា  ែូច្បជាោរបំពុលបរសិាថ ន ោរបងកស្ំន ងរំខ្នន ឬរំញ័រជានែើមនៅោរដ្ឋា នដែរឬនទ? 

 

② ការទក់ទង 

 នមោរ មានតួ្នាទីបញ្ជ នូោរដែនំាពីអាកទទួលខុស្រត្ូវោរដ្ឋា ន និងរកមុហ ុន នៅែល់កមមករ។ នពល

របាប់អាកែ៏ថ្ទ នគ្រត្ូវរបយ័ត្ារត្ង់ច្បំែុច្បខ្នងនរោម។  

មេការ កម្មករ 
អាករគ្ប់រគ្ងោរ

ដ្ឋា ន 

ថាា ក់នលើកន ុងរកមុ

ោរដែនំា 

ោរពិនិត្យ 

ោររបឹកា 

(សូ្ដ្ឋន់) 

ោរទក់ទង 

(នរ៉េនរា៉េ គឹ្) 

ោរនធ្ា ើោររាយោរ

ែ ៍(ហូកុគ្ឹ) 

ោរនធ្ា ើោររាយោរែ៍ 

(ហូកុគ្ឹ) 

ោររបឹកា 

(សូ្ដ្ឋន់) 

ោរដែនំា 

ោរទក់ទង 

(នរ៉េនរា៉េ គឹ្) 

ោរពិនិត្យ 
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□ នគ្រត្ូវពិចរណានលើភាពបនាា ន់ និងសារៈស្ំខ្នន់របស្់កិច្បេោរននាេះ នហើយរត្ូវរបាប់នៅនពលនវលាស្ម

រស្ប។ 

 របស្ិននបើមានបញ្ហា បនាា ន់និងស្ំខ្នន់ នគ្រត្ូវពាយមរបាប់នៅភាគ្ីមាា ងនទៀត្ឱ្យបានឆាប់រហ័ស្តាម

ដែលអាច្បនធ្ា ើនៅបាន។ 

□ នគ្រត្ូវរបាប់របោរដែលច្បង់ទក់ទង នៅោន់ភាគ្ីមាា ងនទៀត្កន ុងលកាែៈងាយរសួ្លយល់ និងរត្ូវ

ពិនិត្យពីោរយល់ែឹងរបស់្ភាគ្ីមាា ងនទៀត្។ 

របោរដែលច្បង់ទក់ទង នឹងមិនមានន័យអា ីទងំអស្់ របស្ិននបើភាគ្ីមាា ងនទៀត្មិនបាន 

យល់។ នគ្រត្ូវពាយមនរបើពាកយដែលងាយយល់បំសុត្ និងរបាប់ភាគ្ីមាា ងនទៀត្កន ុងលកាែៈសាមញ្ញតាម

ដែលអាច្បនធ្ា ើនៅបាន និងរត្ូវនរជើស្នរ ើស្ទីតាំងដែលស្មរស្បនែើមបីរបាប់។ 

 នដ្ឋយសារដត្នៅោរដ្ឋា ន មានស្ំន ងរំខ្នននរច្បើន ែូនច្បាេះនគ្ចំបាច្ប់រត្ូវនរជើស្នរ ើស្ទីតំាងដែលស្ំន ង

របស្់ខល នួអាច្បនៅែល់ភាគ្ីមាា ងនទៀត្។ នលើស្ពីននេះ ច្បំនពាេះព័ត្៌មានដែលមានភាពបនាា ន់ និងច្បង់របាប់

កមមករឱ្យបាននលឿន នគ្អាច្បនឹងចំបាច្ប់រត្ូវនរបើឧបករែ៍បំពងស្ំន ង។ 

③ ការម្បឹកា 

 ោរដែលមាននរឿងរត្ូវរបឹកា មានន័យថា នគ្កំពុងបំនពញតួ្នាទីជានមោរ ដែលមានោរយល់ែឹងអំពី

បញ្ហា ននាេះ។ កន ុងអំ ុងនពលថ្ន"ោរនធ្ា ើោររាយោែ៍" ច្បំនពាេះនរឿងដែលមិនអាច្បនដ្ឋេះរសាយបានរត្ឹម

តំ្ដែងនមោរ ឬទក់ទងនឹងោរអនុវត្តដសនោរដកលមអជានែើម នគ្រត្ូវរបឹកាជាមួយអាកទទួលខុស្រត្ូវ

ោរដ្ឋា ន ឬរកមុហ ុនអំពីបញ្ហា ននាេះ។ ជាពិនស្ស្នៅនពលអនុវត្តដសនោរដកលមអ នគ្រត្ូវរបឹកាជាមួយអាក

ទទួលខុស្រត្ូវោរដ្ឋា ន ឬរកមុហ ុន នហើយរត្ូវទទួល 

ោរដែនំា។ នទេះជានគ្គ្ិត្ថាវាជាដសនោរដកលមអែ៏លអក៏នដ្ឋយ របស្ិននបើនមើលពីតំ្ដែងជា 

អាកពិនិត្យោរងារទងំមូល វាអាច្បនឹងទមាល ក់របសិ្ទធភាពោរងារ ឬអាច្បជេះឥទធិពលអវជិជមានែល់របនេទ

ោរងារនសេងនទៀត្។ របស្ិននបើនគ្ពិចរណាតាមទស្េនៈខ្នងនរោម នគ្អាច្បរកន ើញនរឿងដែលគួ្ររបឹកា។ 

□ នត្ើនឹងមានបញ្ហា បងកោររាងំស្ា េះកន ុងោរែំនែើរោរនដ្ឋយរលូនថ្នោរងារទងំមូលដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានដសនោរណាមួយដែលទំនងជារត្ូវយឺត្យ៉ា វដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានបញ្ហា  ឬច្បំែុច្បរបឈមដសាកបនច្បេកនទស្ណាមួយ កន ុងែំនែើរោរោរងារដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានច្បំែុច្បមិនច្បាស្់លាស្់ណាមួយនៅកន ុងឯកសារបលង់រច្បនា ឬគ្ំនូស្បលង់សាងស្ង់ដែរឬនទ? 

□ នត្ើស្មាា រ មា៉ា ស្ុីន និងឧបករែ៍ ដែលចំបាច្ប់ មានរគ្ប់ ឬរត្ូវបាននរៀបច្បំរចួ្បរាល់នហើយដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានបញ្ហា  ឬកងាល់ណាមួយទក់ទងនឹងោររគ្ប់រគ្ងគ្ុែភាព ោររគ្ប់រគ្ងស្ុវត្ថ ិភាព ឬោរ

ោរពារបរសិាថ នដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានបញ្ហា ណាមួយកន ុងោរដបងដច្បកបុគ្គលិក និងបរមិាែោរងារនៅោរដ្ឋា នដែរឬនទ? 

□ នត្ើមានបញ្ហា  ឬកងាល់ណាមួយអំពីអនុនលាមភាពនៅតាមច្បាប់និងបទបបញ្ញត្ត ិរបស្់របនទស្ និងបទ

បញ្ហជ ដែរឬនទ? 

④ ការណែនា ំនិងការពិនិតយ 

ហូនរ៉េនសូ្ដត្មួយមុខ មិនរគ្ប់រោន់ននាេះនទ។ នៅនពលសតល់ោរដែនំាែល់ភាគ្ីមាា ងនទៀត្អំពីោរផ្ទល ស្់ប្ ូ

រោលវភិាគ្ោរងារ ឬខល ឹមសារោរងារ វាក៏សំ្ខ្នន់សងដែរកន ុងោរពិនិត្យពីោរយល់ែឹងរបស់្ភាគ្ីមាា ង

នទៀត្ននាេះ។ នែើមបីនជៀស្វាងមិនឱ្យមានកំហុស្ នគ្រត្ូវពិនិត្យជាមួយភាគ្ីមាា ងនទៀត្ នៅនពលរបាប់ព័ត្៌មា

ន។  
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1.2 សេតថភាពណែលមេការម្តវូម្ភន 

 នមោរ ទទួលបនទ ុកនលើោរងារជានរច្បើន កន ុងនពលែំណាលោា នឹងោរចត់្ដច្បងកមមករ និងរត្ូវទទួលខុស្

រត្ូវនលើោរធានានូវវឌ្ឍនភាព គ្ុែភាព ស្ុវត្ថ ិភាពនៅោរដ្ឋា ន។ នគ្ទមទរនូវ 

ោរវនិិច្បឆ ័យដែលច្បាស់្លាស់្ និងោរន ល្ ើយត្បបានរហ័ស្ នែើមបីន ល្ ើយត្បនៅនឹងបញ្ហា  និងនរឿងនហត្ុដែល

នកើត្ន ើងនៅោរដ្ឋា ន។ នលើស្ពីននេះ វាមានសារៈស្ំខ្នន់ណាស្់កន ុងោរបនងក ើន 

សលិត្ភាព នដ្ឋយោា ប់ឱ្យបាននូវែំនែើរោរ និងងវោិរបស់្ោរដ្ឋា ន និងនដ្ឋយរកាកមាល ំងច្បិត្តរបស់្កមម

ករ។ នែើមបីស្នរមច្បវាបាន នគ្ទមទរឱ្យមានស្មត្ថភាពជានរច្បើន ែូច្បបងាា ញកន ុង 

របូ1-5។ ស្មត្ថភាព អាច្បរត្ូវបានបនងក ើនតាមរយៈបទពិនសាធ្ន៍ និងោរនរៀនសូ្រត្។ អារស័្យនហត្ុននេះ 

កន ុងនាមជានមោរ នគ្រត្ូវមានឥរយិបទថ្នោរនរៀនសូ្រត្បនតជាប់ជានិច្បេ។ 

 

របូ1-5 ស្មត្ថភាពដែលនមោររត្ូវមាន 

 

1.2.1 សេតថភាពម្គប់ម្គងសុវតថភិាព 

 ស្មត្ថភាពរគ្ប់រគ្ងស្ុវត្ថ ិភាពនៅោរដ្ឋា នស្ំែង់ ស្ំនៅនលើស្មត្ថភាពកន ុងោរដងរកាបរយិោស្

ោរងារ និងរគ្ប់រគ្ងហានិេ័យ នែើមបីឱ្យកមមករអាច្បនធ្ា ើោររបកបនដ្ឋយស្ុវត្ថ ិភាព និងមិនបងកនរោេះ

ថាា ក់ោរងារ ឬនរោេះថាា ក់នសេងៗ។ កន ុងនាមជានមោរ នគ្រត្ូវមានស្មត្ថភាពជាក់លាក់ែូច្បខ្នងនរោម។ 

□ ស្មត្ថភាពយល់ែឹងពីនរោេះថាា ក់ និងោរអាច្បបងកនរោេះថាា ក់ 

ស្មត្ថភាពយល់ែឹងពីនរោេះថាា ក់និងោរអាច្បបងកនរោេះថាា ក់ គ្ឺជាស្មត្ថភាពកន ុងោរយល់ែឹងបានជា

មុនពីលទធភាពនកើត្នរោេះថាា ក់ថ្នទីតំាងោរងារ ឬវធិ្ីនធ្ា ើោរងាររបស់្កមមករ និង 

ស្មត្ថភាពកន ុងោរពិចរណាវធិានោរសុ្វត្ថ ិភាព។ នែើមបីបនងក ើនស្មត្ថភាពយល់ែឹងពីនរោេះថាា ក់ នគ្

ចំបាច្ប់រត្ូវយកច្បិត្តទុកដ្ឋក់ច្បំនពាេះសាថ នភាពជុំ វញិខល នួជានិច្បេ។ វាជានរឿងសំ្ខ្នន់កន ុងោរនរបើរបាស់្បទ

ពិនសាធ្ន៍អត្ីត្ោលរបស់្ខល នួ ប៉ាុដនត នែើមបីអេិវឌ្ឍស្មត្ថភាពវនិិច្បឆ ័យ នដ្ឋយដសអកនលើបទពិនសាធ្ន៍នៅ

ោរដ្ឋា នស្ំែង់ដែលដត្ងដត្ផ្ទល ស្់ប្រូជានិច្បេ នគ្ក៏គួ្រដត្ពាយមរបមូល 

បទពិនសាធ្ន៍នដ្ឋយខល នួឯង និងនរៀនពីគ្ំររូបស្់អាកែថ្ទសងដែរ។ នលើស្ពីននេះ វាក៏មានសារៈស្ំខ្នន់សង

ដែរកន ុងោរនធ្ា ើឱ្យច្បំនែេះែឹងឯកនទស្របស់្ខល នួោន់ដត្សីុ្ជនរ តាមរយៈោរនរៀនពីព័ត្៌មានទក់ទងនឹង

ស្ុវត្ថ ិភាព និងបនច្បេកនទស្ងមីៗ។ 

សេតថភាពម្គប់ម្គងសុវតថ ិភា

ព 

មេការ 

សេតថភាពម្គប់ម្គង 

សេតថភាពែឹកនា ំ

សេតថភាពបងវឹក 

សេតថភាពទក់ទង 

សេតថភាពមដ្ឋោះម្សាយបញ្ហា  

សេតថភាពជំនាញនិងសេតថភាពបមច្ចកមទស 
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□ ស្មត្ថភាពបែដ ុ េះបណាា លអំពីស្ុវត្ថ ិភាព 

វាគ្ឺជាស្មត្ថភាពកន ុងោរសតល់ោរបែុ្េះបណាត លអំពីស្ុវត្ថ ិភាពដែលស្មរស្ប នែើមបីជួយ 

កមមករឱ្យអាច្បយល់អំពីហានិេ័យ និងអាច្បអនុវត្ត វធិានោរសុ្វត្ថ ិភាពបាន។ ោរសាល់ោរបែដ ុ េះបណាា ល

អំពីស្ុវត្ថ ិភាព អាច្បរត្ូវបានអនុវត្តកន ុងទរមង់ជាស្មព ័នធស្ុវត្ថ ិភាព វគ្គហា ឹកហាត្់ 

ស្ុវត្ថ ិភាព ឬវគ្គស្ិកាស្ុវត្ថ ិភាពជានែើម នហើយនគ្ទមទរឱ្យទទួលតំ្ដែងជាអាកសាល់ោរដែនំា នៅកន ុង

ស្កមមភាពថ្នោរពាករនរោេះថាា ក់(KY) ដែលនធ្ា ើន ើងនៅនពលជួបរបជុំនពលរពឹក 

របចំថ្ងៃ។ 

□ ស្មត្ថភាពរគ្ប់រគ្ងោរដ្ឋា ន 

វាគ្ឺជាស្មត្ថភាពកន ុងោរសាល់ោរដែនំាដែលរត្ឹមរត្ូវ នែើមបីទប់សាក ត្់ោរងារដែលមិនមានស្ុវត្ថ ិភាព 

និងឱ្យកមមករអាច្បនធ្ា ើោររបកបនដ្ឋយស្ុវត្ថ ិភាព។ នែើមបីស្នរមច្បវាបាន វាមានសារៈស្ំខ្នន់ណាស់្ដែលនគ្

រត្ូវយកច្បិត្តទុកដ្ឋក់នលើោរងាររបស់្កមមករ និងសាថ នភាពជុំវញិខល នួ 

ជារបចំ រពមទងំមានសាម រត្ីទទួលខុស្រត្ូវកន ុងោរធានាស្ុវត្ថ ិភាពនៅោរដ្ឋា ន។ 

□ ស្មត្ថភាពន ល្ ើយត្បនៅនពលមាននរោេះថាា ក់ 

នៅនពលមាននរោេះថាា ក់នកើត្ន ើង នរឿងែំបូងដែលនគ្រត្ូវនធ្ា ើ គ្ឺោរធានាស្ុវត្ថ ិភាពរបស្់ 

កមមករ។ នលើស្ពីននេះ នគ្ក៏រត្ូវរកាោរដ្ឋា នដែលមាននរោេះមហនតរាយ និងនរោេះថាា ក់នកើត្ន ើងសងដែរ 

នែើមបីនស្ុើបអនងកត្មូលនហត្ុថ្ននរោេះថាា ក់ននាេះ។ បនាា ប់ពីនស្ុើបអនងកត្ពីមូលនហត្ុថ្ននរោេះថាា ក់រចួ្ប នគ្ក៏

រត្ូវមានស្មត្ថភាពន ល្ ើយត្បបានឆាប់រហ័ស្និងរត្ឹមរត្ូវ នដ្ឋយបនងក ើត្  

និងអនុវត្ត វធិានោរនែើមបីោរពារោរនកើត្ន ើងជាងមី។ 

1.2.2 ស្មត្ថភាពរគ្បរ់គ្ង 

 ោររគ្ប់រគ្ង ស្ំនៅនលើោរនរៀបច្បំមនុស្េនិងធ្នធាន និងោរែំនែើរោរោរដ្ឋា នរបកបនដ្ឋយលទធសល

លអ  និងរបស្ិទធភាពខពស្់។ នៅនពលគ្ិត្អំពីោររគ្ប់រគ្ងកន ុងនាមជានមោរ នគ្រត្ូវមានស្មត្ថភាពែូច្ប

ខ្នងនរោម កន ុងត្ុលយភាពែ៏លអ មួយ។ ច្បំនពាេះោរពនយល់ជាក់លាក់ នយើងនឹងពនយល់នៅកន ុងជំពូកទី2 និង

ជំពូកបនាា ប់ៗនទៀត្។ 

□ ស្មត្ថភាពែឹកនំា 

□ ស្មត្ថភាពទក់ទង 

□ ស្មត្ថភាពនដ្ឋេះរសាយបញ្ហា  

□ ស្មត្ថភាពែំនែើរោររកមុ 

□ ស្មត្ថភាពវភិាគ្សាថ នភាព និងព័ត្៌មាន 

□ ស្មត្ថភាពបនងក ើត្ដសនោរ និងរបត្ិបត្ត ិគ្នរមាង នែើមបីស្នរមច្បនោលនៅ 

  

នែើមបីបនងក ើនជំនាញរគ្ប់រគ្ង វាជានរឿងស្ំខ្នន់កន ុងោរកំែត្់នោលនៅច្បាស្់លាស្់អំពីខល ឹមសារ និង

គ្នរមាងដែលខល នួរត្ូវោររគ្ប់រគ្ង។ ោរមាននោលនៅពិត្របាកែ អាច្បឱ្យនគ្បំនពញកិច្បេោរោន់ដត្

មានរបស្ិទធភាព។ នលើស្ពីននេះ នែើមបីអាច្បបនញ្េញស្មត្ថភាពរគ្ប់រគ្ងបាន នគ្រត្ូវដត្មានស្មត្ថភាព

ែឹកនំា ស្មត្ថភាពបងា ឹក ស្មត្ថភាពទក់ទង ស្មត្ថភាពនដ្ឋេះរសាយបញ្ហា  រមួទងំស្មត្ថភាព

បនច្បេកនទស្និងស្មត្ថភាពជំនាញ។ បដនថមពីនលើននេះ នែើមបីដកលមអខល នួឯង វាជាោរស្ំខ្នន់កន ុងោរមាន

ឥរយិបទថ្នោរបនតនរៀនសូ្រត្ជាប់ជានិច្បេ ដែលនយើងនឹងពនយល់កន ុងច្បំែុច្ប1.2.8។ 
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1.2.3 សេតថភាពែឹកនា ំ

 ភាពជាអាកែឹកនំា និងោររគ្ប់រគ្ង គ្ឺជាស្មត្ថភាពទងំពីរដែលនមោររត្ូវោរ នែើមបីអាច្បចត់្ដច្បង

រកមុោរងារបាន។ 

ភាពជាអាកែឹកនំា អាច្បបនងក ើនកមាល ំងច្បិត្តរបស្់កមមករ និងជំរុញពួកនគ្ឱ្យចប់នសតើមបនញ្េញ

ស្កមមភាពនដ្ឋយខល នួឯង។ ច្បំែុច្បដែលវាែូច្បោា នឹងោររគ្ប់រគ្ង គ្ឺោរជំរុញស្មត្ថភាពរបស្់កមមករឱ្យ

បានខពស្់បំសុត្ និងបនញ្េញស្មត្ថភាពននាេះកន ុងោរងាររបស្់ពួកនគ្ នែើមបីស្នរមច្បនោលនៅ។ ភាពជាអាក

ែឹកនំា ជេះឥទធិពលនលើរនបៀបដែលកមមករគ្ិត្ និងបនញ្េញស្កមមភាព នែើមបីរបួរមួបុគ្គលិកទងំអស្់ឱ្យ

មានច្បិត្តែូច្បោា ។ ពាកយស្មា ី និងស្កមមភាពរបស្់នមោរ ដែលមានលកាែៈជាអាកែឹកនំា គ្ឺជាច្បំែុច្បែ៏ស្ំ

ខ្នន់។ នគ្រត្ូវចំកន ុងច្បិត្តនូវច្បំែុច្បខ្នងនរោមននេះ នហើយនធ្ា ើតាម។ 

□ មានច្បកខ ុ វស័ិ្យ និងនោលនៅច្បាស់្លាស់្ និងរបាប់បុគ្គ លិកទងំអស់្កន ុងលកាែៈងាយយល់ នែើមបីឲ្យ

អាករគ្ប់ោា មាននោលនៅរមួ 

□ នមោរ រត្ូវចប់នសាើមស្កមមភាពពីខល នួឯង និងបងាា ញភាពជាគ្ំរ ូ

□បនងក ើត្ទំនាក់ទំនងលអជាមួយកមមករ នដ្ឋយយកច្បិត្តទុកដ្ឋក់នលើោររបារស័្យទក់ទងោា  

□ បនងក ើត្បរយិោស្មួយដែលស្មាជិកអាច្បស្ហោរោា នធ្ា ើោរជារកមុបាន 

 

 

 នែើមបីបនងក ើនស្មត្ថភាពភាពែឹកនំា វាជាោរចំបាច្ប់ខា េះមិនបានកន ុងោរបនងក ើនជំនាញទក់ទង ដែល

នយើងនឹងពនយល់កន ុងច្បំែុច្ប1.2.5។ នរៅពីននេះ ច្បំែុច្បខ្នងនរោមននេះ ក៏អាច្បបនងក ើនស្មត្ថភាពភាព

ែឹកនំាបានដែរ។ 

□ នគ្រត្ូវដស្ាងរកមនុស្េដែលខល នួអាច្បយកនធ្ា ើជាគ្ំរបូាន។ 

នគ្រត្ូវស្នងកត្នមើលស្កមមភាព ពាកយស្មា ី និងអាកបបកិរយិោរងារ របស្់មនុស្េដែល 

នគ្មានអារមមែ៍ថាជាអាកមានស្មត្ថភាពែឹកនំា នហើយពាយមនរៀនសូ្រត្ពីមនុស្េននាេះ។ 

□ នគ្រត្ូវទមទរនយបល់ពីអាកែថ្ទយ៉ា ងស្កមម។ 

 នែើមបីវាយត្ថ្មលខល នួឯងបានរត្ឹមរត្ូវថានត្ើនគ្កំពុងពរងឹងជំនាញរបស់្ខល នួឬអត្់ វាជាោរស្ំខ្នន់កន ុង

ោរទមទរមតិ្ដកលមអពីអាកែថ្ទយ៉ា ងស្កមម។ វាគ្ឺជាវធិ្ីសាស្រស្ត ែ៏មានរបសិ្ទធភាពមួយស្រមាប់បនងក ើន

ស្មត្ថភាពនសេងនទៀត្ជានរច្បើន មិនរត្ឹមដត្ស្រមាប់ស្មត្ថភាពែឹកនំា 

មួយប៉ាុនណាណ េះនទ។ 

□ នគ្រត្ូវកសាងទំនាក់ទំនងថ្នោរនជឿទុកច្បិត្ត និងទំនាក់ទំនងថ្នោរស្ហោរជាមួយ 

កមមករ។ 

 ស្មត្ថភាពែឹកនំា សំ្នៅនលើស្មត្ថភាពកន ុងោរបរងួបបរងួមកមមករនរច្បើននាក់ ឱ្យនឆាព េះនៅរកនោលនៅ

ដត្មួយ។ ោរកំែត្់នោលនៅ គ្ឺជាមូលដ្ឋា នរគ្ឹេះែំបូងនគ្ នហើយោរហា នចប់នសាើមនធ្ា ើនរឿងងមីៗ ក៏ជាឱ្

ោស្ែ៏លអ មួយកន ុងោរបរងួបបរងួមរកមុដែរ។ 

 

1.2.4 សេតថភាពបងវកឹ 

 ោរបងា ឹក គ្ឺជាវធិ្ីសាស្រស្ត មួយដែលដសអកនលើោរស្នា ិដ្ឋា នថាភាគ្ីមាា ងនទៀត្មានច្បនមល ើយ 
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នដ្ឋយខល នួឯង នហើយនរបើោររបារស័្យទក់ទងោា នែើមបីជំរុញស្មត្ថភាពរបស្់នគ្ និងោំរទនគ្កន ុងោរ

ស្នរមច្បនោលនៅផ្ទា ល់ខល នួរបស្់នគ្ ឬនដ្ឋេះរសាយបញ្ហា នសេងៗ។ 

ោរបងា ឹក ក៏នែើរតួ្នាទីយ៉ា ងសំ្ខ្នន់សងដែរកន ុងភាពជាអាកែឹកនំា និងោររគ្ប់រគ្ង។  

រវាងតំ្ដែងជាថាា ក់នលើ និងអាកនរោមបងាគ ប់ អាច្បនឹងមានទំននារពឹងពាក់នលើស្ិទធិអំណាច្ប និងបទ

ពិនសាធ្ន៍របស្់ថាា ក់នលើ ប៉ាុដនត នគ្ចំបាច្ប់រត្ូវរកាទំនាក់ទំនងរវាងោា  និងរត្ូវចូ្បលនៅជិត្ 

ភាគ្ីមាា ងនទៀត្នែើមបីបានយល់ពីោរគ្ិត្ និងអារមមែ៍របស្់ភាគ្ីមាា ងនទៀត្ននាេះ។ 

នដ្ឋយសារមនុស្េមាា ក់ៗមានោរយល់ន ើញនសេងោា ពីស្មា ីដែលអាកែថ្ទនិយយ ែូនច្បាេះច្បំែុច្បស្ំខ្នន់គ្ឺ

រត្ូវសាត ប់នដ្ឋយយកច្បិត្តទុកដ្ឋក់នូវអា ីដែលភាគ្ីមាា ងនទៀត្និយយ នហើយដស្ាងយល់បញ្ហា ឱ្យោន់ដត្ស្ុី

ជនរ តាមរយៈោរសួ្រសំ្ែួរ ជាជាងោរដែលពាយមរុញឱ្យនរបើដត្វធិ្ីសាស្រស្តណាមួយននាេះ។ ឧទហរែ៍ នគ្

ចំបាច្ប់រត្ូវនបាេះបង់គ្ំនិត្ដែលថារនបៀបនធ្ា ើរបស្់ខល នួរត្ឹមរត្ូវនដ្ឋយដសអកនលើបទពិនសាធ្ន៍។ នលើស្ពីននេះ 

ក៏ជានរឿងស្ំខ្នន់សងដែរកន ុងោរគ្ិត្អំពីអា ីដែលអាកអាច្បរមួចំ្បដែកជួយែល់ភាគ្ីមាា ងនទៀត្។ នដ្ឋយដសអក

នលើគ្ំនិត្ដបបននេះ នគ្អាច្បបនតោរបងា ឹកនដ្ឋយនរបើនីត្ិវធិ្ីខ្នងនរោម។ 

ជំហានទី1 កំែត្់នោលនៅដែលអាកច្បង់ស្នរមច្ប 

ជំហានទី2 ពិនិត្យនមើលថានត្ើសាថ នភាពបច្បច ុបបនាមានស្ភាពយ៉ា ងណា 

ជំហានទី3 បនងក ើត្ដសនោរនែើមបីស្នរមច្បនោលនៅ 

ជំហានទី4 អនុវត្តដសនោរ និងតាមដ្ឋនជារបចំ 

ជំហានទី5 សតល់មត្ិនយបល់ នដ្ឋយរមួបញ្ច លូទងំខល ឹមសារវជិជមាន និងខល ឹមសារដែលរត្ូវោរ ដកលមអ  

ជំហានទី6 វាយត្ថ្មលែំនែើរោរទងំមូលនរោយពីបញ្េ ប់ដសនោរ នហើយយកច្បំែុច្បដកលមអ  

          និងច្បំែុច្បដែលបាននរៀនសូ្រត្ នៅអនុវត្តនៅនពលខ្នងមុខ 

ជំហានទងំ6ខ្នងនលើ គ្ឺជាោរស្នងាបថ្នច្បំែុច្បស្ំខ្នន់ៗអំពីរនបៀបអនុវត្តោរបងា ឹក ប៉ាុដនត របស្ិននបើនគ្

ច្បង់បនងក ើនជំនាញបងា ឹក វាជាោរលអកន ុងោរនរៀនពីនស្ៀវនៅឯកនទស្។ អា ីដែលនគ្មិនរត្ូវនេលច្បននាេះ គ្ឺថាតួ្

នាទីថ្នោរបងា ឹកស្ថ ិត្នៅរត្ង់ោរជំរុញោរលូត្លាស្់នដ្ឋយខល នួឯងរបស្់ភាគ្ីមាា ងនទៀត្។ នែើមបីស្នរមច្ប

បាននូវច្បំែុច្បននេះ វាជានរឿងស្ំខ្នន់ដែលនគ្រត្ូវខិត្ខំ 

នធ្ា ើខល នួឲ្យរ ើកច្បនរមើន និងនធ្ា ើជាគ្ំរសូ្រមាប់កមមករ។ ច្បំែុច្បននេះោន់ដត្មានសារៈស្ំខ្នន់ 

ជាពិនស្ស្ស្រមាប់ទំនាក់ទំនងជាមួយអាកដែលនធ្ា ើោរនៅោរដ្ឋា នដត្មួយ។ 
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1.2.5 សេតថភាពទក់ទង 

 ស្មត្ថភាពទក់ទង ស្ំនៅនលើស្មត្ថភាពកន ុងោរនិយយដែលបងាា ញគ្ំនិត្របស្់ខល នួបានរត្ឹមរត្ូវនៅ

ោន់ភាគ្ីមាា ងនទៀត្ និងស្មត្ថភាពកន ុងោរយល់ នដ្ឋយចប់បានយ៉ា ងរត្ឹមរត្ូវពីអា ីដែលភាគ្ីមាា ងនទៀត្

បាននិយយ។ ស្មត្ថភាពទក់ទង គ្ឺជាអា ីដែលមិនអាច្បខាេះបាន របស្ិននបើនគ្ច្បង់មានស្មត្ថភាព

ែឹកនំា ស្មត្ថភាពរគ្ប់រគ្ង និងស្មត្ថភាពបងា ឹក។ មនុស្េដែលមានស្មត្ថភាពទក់ទងខពស្់ អាច្បរមួ

ចំ្បដែកយ៉ា ងធ្ំនធ្ងកន ុងោរនដ្ឋេះរសាយបញ្ហា នៅោរដ្ឋា ន ឬបញ្ហា កន ុងទំនាក់ទំនងរវាងបុគ្គល និងនធ្ា ើឱ្យ

ោរងារជារកមុរបនស្ើរន ើង រមួទងំអាច្បសតល់មត្ិនយបល់បានយ៉ា ងមានលទធសលលអ  ែូនច្បាេះវាជាស្មត្ថភាព

ដែលចំបាច្ប់ខា េះមិនបានស្រមាប់ 

នមោរ។ 

 ទំនាក់ទំនងថ្នោរនជឿទុកច្បិត្តោា នៅវញិនៅមក គ្ឺជាច្បំែុច្បសំ្ខ្នន់ដែលរត្ូវមាន នែើមបីឱ្យោរងារមាន

ែំនែើរោរនៅមុខនដ្ឋយគ្ុែភាពខពស្់ ស្រមាប់រកមុោរងារដែលមានកមមករ 

នរច្បើននាក់។ នៅនពលមនុស្េមានោរជួបជុំោា ជានលើកែំបូង នគ្រត្ូវជួយឱ្យអាកទងំអស្់ននាេះបនងក ើត្

ទំនាក់ទំនងថ្នោរនជឿទុកច្បិត្តោា នៅវញិនៅមក តាមរយៈោររបារស័្យទក់ទងោា កន ុងដបបដសននសេងៗ។ 

របូ1-6 គ្ឺជារបូដែលបងាា ញពីលំដ្ឋប់លំនដ្ឋយនែើមបីស្នរមច្បវត្ថ ុបំែងននេះ។ 

 

របូ1-6 ជំហាននែើមបីបនងក ើនអារមមែ៍ថ្នោរនជឿទុកច្បិត្ត  

① មធវ ើគារវកិច្ច 

ោរនធ្ា ើោរវកិច្បេ គ្ឺជាមូលដ្ឋា នរគ្ឹេះែំបូងបំសុត្ ថ្នោរកសាងអារមមែ៍ថ្នោរនជឿទុកច្បិត្ត។  

នគ្គួ្រនធ្ា ើោរវកិច្បេនដ្ឋយស្ំន ងច្បាស្់ៗ និងខ្នល ំងៗ នដ្ឋយនិយយថា"អរគ្ុែដែលបានខិត្ខំរបឹងដរបង

នធ្ា ើោរងារ (おつかれさまです)" នហើយមិនដមននធ្ា ើោរវកិច្បេដត្នៅនពលរពឹក និងនពលនៅសាេះវញិប៉ាុនណាណ េះនទ 

ប៉ាុដនតក៏រត្ូវនធ្ា ើោរវកិច្បេនៅនពលនែើរជួបោា សងដែរ។ នគ្រត្ូវរបាកែ 

ថាបាននធ្ា ើោរវកិច្បេ មិនរត្ឹមដត្ច្បំនពាេះកមមករកន ុងរកមុោរងាររបស្់ខល នួប៉ាុនណាណ េះនទ ប៉ាុដនតក៏រត្ូវនធ្ា ើោរកិច្បេ

ច្បំនពាេះកមមកររបស់្អាជីវកមមសំ្ែង់នសេងនទៀត្សងដែរ។ 

② យល់ពីគាន មៅវញិមៅេក 

"យល់ពីោា នៅវញិនៅមក" មានន័យថាយល់ែឹងអំពីនរឿងរា៉េ វរបស់្ោា នៅវញិនៅមក។ នគ្រត្ូវរបាកែថា

មានោររបារស័្យទក់ទងោា នៅវញិនៅមក នដ្ឋយសាត ប់នដ្ឋយរបងុរបយ័ត្ានូវអា ីដែលកមមករនិយយ និង

មេការ កេមករ 

ជំហានមែើេបីបមងកើនអារេមែ៍ននការមជឿទុកច្ិតត 

អា
រេ
មែ
៍នន
កា
រម
ជ
ឿទ
ុក
ច្
ិត
ត 

① មធវើគារវកិច្ច 

② យល់ពីគាន មៅវញិមៅេក 

③ អារេមែែូ៍ច្គាន  / យលចិ់្តត 

④ សខុចិ្តត 

⑤ ទទួលសាា ល់ / ច្ាស់កន ុងច្ិតត 

⑥ កម្ភល ំងជំរុញទឹកច្ិតត / េនសិការ / ទសសនៈអំពតីនេល ច្ិតតច្ងម់ធវើ / កម្ភល ំងបមចចញសកេមភាព 

អា
រេ
មែ
៍នន
កា
រម
ជ
ឿទ
ុក
ច្
ិត
ត 
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ផ្ទល ស់្ប្រូនយបល់ោា នៅវញិនៅមក។ នដ្ឋយនធ្ា ើោររមួោា នដ្ឋេះរសាយបញ្ហា ដែលនកើត្ន ើងនៅោរដ្ឋា ន នគ្

នឹងអាច្បយល់ពីោា នៅវញិនៅមកបាន។ 

③ អារេមែ៍ែូច្គាន  / យល់ចិ្តត 

"អារមមែ៍ែូច្បោា " សំ្នៅនលើោរយល់ពីអារមមែ៍និងគ្ំនិត្របស់្ោា នៅវញិនៅមក ោរយល់ែឹងជា

អារមមែ៍ និងោរដច្បករំដលកជាមួយោា ។ "យល់ច្បិត្ត" ស្ំនៅនលើសាថ នភាពដែលនគ្អាច្បមានអារមមែ៍ែូច្បោា

នៅវញិនៅមកបាន។ នៅនពលដែលោរយល់ែឹងពីោា នៅវញិនៅមកមានោរវវិត្តនៅមុខ នគ្នឹងអាច្ប

មានអារមមែ៍ែូច្បោា  និងយល់ច្បិត្តោា បាន នហើយនឹងអាច្បចប់នសាើមស្កមមភាពបាន នដ្ឋយរោន់ដត្នរបើ

ពាកយស្មា ីខល ីៗ។ 

④ សុខច្ិតត 

"ស្ុខច្បិត្ត" ស្ំនៅនលើោរយល់ពីអា ីដែលភាគ្ីមាា ងនទៀត្បាននិយយ និងអាច្បទទួលយកបាននូវអា ីដែល

នគ្បាននិយយននាេះ។ នទេះជាកន ុងករែីនធ្ា ើស្កមមភាពនដ្ឋេះរសាយបញ្ហា  នហើយមិនបានទទួលលទធសលលអ

បំសុត្ែូច្បដែលច្បង់បានក៏នដ្ឋយ តាមរយៈោររកាទំនាក់ទំនងឱ្យបានលអ  ភាគ្ីមាា ងនទៀត្ក៏នឹងស្ុខច្បិត្ត

ដែរ។ ករែីភាគ្ីមាា ងនទៀត្មិនមានោរស្ុខច្បិត្តនទ អារមមែ៍ថ្នោរ 

នជឿទុកច្បិត្ត អាច្បនឹងងយច្បុេះ របសិ្ននបើមានោរបរាជ័យមាងនហើយមាងនទៀត្។ 

⑤ ទទួលសាា ល់ / ច្ាស់កន ុងចិ្តត 

"ទទួលសាគ ល់" ស្ំនៅនលើស្ភាពច្បិត្តដែលមនុស្េយល់ពីអត្ថន័យថ្នអា ីដែលនគ្កំពុងនធ្ា ើ នរោយពីបាន

ទទួលយកព័ត្៌មាន និងបនញ្េញស្កមមភាព។ "ច្បាស្់កន ុងច្បិត្ត" ស្ំនៅនលើអារមមែ៍ដែលនឹងធ្ឹង នដ្ឋយសារ

ខល នួនជឿជាក់ថានរឿងរា៉េ វអា ីមួយ ជានរឿងពិត្ទងំរស្ងុ។ របស្ិននបើលទធសលនៅដត្នកើត្មានជាបនតបនាា ប់

តាមរយៈោររបារស័្យទក់ទងោា  ននាេះកមមករនឹងទទួលសាគ ល់ ថានមោរជាអាកដែលនគ្អាច្បទុកច្បិត្តបាន 

នហើយនគ្នឹងអាច្បបំនពញោរងាររបស្់ខល នួបាននដ្ឋយ 

ច្បាស្់កន ុងច្បិត្ត។ 

⑥ កម្ភល ំងជំរុញទឹកចិ្តត / េនសិការ / ទសសនៈអំពីតនេល  

ែំនែើរោរខ្នងនលើននេះ មិនរត្ឹមដត្ជំរុញកមាល ំងទឹកច្បិត្តឱ្យបុគ្គលិកបនងក ើនគ្ុែភាពោរងាររបស្់ពួកនគ្ 

និងនធ្ា ើឱ្យពួកនគ្បំនពញោរងារនដ្ឋយមានមនស្ិោរប៉ាុនណាណ េះនទ ប៉ាុដនតវាក៏នធ្ា ើឱ្យរកមុមានទស្េនៈរមួោា

មួយអំពីត្ថ្មលសងដែរ។ 

⑦ ចិ្តតច្ង់មធវ ើ / កម្ភល ំងបមចច ញសកេមភាព 

នៅនពលនគ្ែឹងថាអា ីដែលនគ្និយយអាច្បផ្ទល ស់្ប្រូរកមុទងំមូលបាន នគ្នឹងមានច្បិត្តច្បង់នធ្ា ើ នហើយ

នឹងអាច្បអាច្បបំនពញោរងារបាន នដ្ឋយមានកមាល ំងបនញ្េញស្កមមភាព។ 

ខ្នងនរោមននេះជាវធិ្ីសាស្រស្តកន ុងោរបនងក ើនស្មត្ថភាពទក់ទង។ 

□ នគ្រត្ូវសាត ប់នដ្ឋយរបងុរបយ័ត្ានូវអា ីដែលភាគ្ីមាា ងនទៀត្និយយ នហើយនិយយនៅនគ្វញិយ៉ា ងស្កមម។ 

 ោរស្នានាដត្មាា ក់ឯង គ្ឺរោន់ដត្ជា"ោរបញ្ជ នូព័ត្៌មាន" ដែលរបាប់ព័ត្៌មាននៅភាគ្ីមាា ងនទៀត្

ប៉ាុនណាណ េះ នហើយវាមិនអាច្បបនងក ើត្ទំនាក់ទំនងថ្នោរនជឿទុកច្បិត្តបាននទ។ នគ្រត្ូវសាត ប់នដ្ឋយយកច្បិត្ត

ទុកដ្ឋក់នូវអា ីដែលភាគ្ីមាា ងនទៀត្និយយ នហើយនរោយពីយល់ពីស្មា ីននាេះនហើយ  

រត្ូវពាយមនិយយត្បនៅវញិយ៉ា ងស្កមម។ 

□ នគ្រត្ូវយកទស្េនៈរបស្់អាកែថ្ទមកគ្ិត្។ 

 វាមានសារៈស្ំខ្នន់ណាស្់កន ុងោរនិយយមិនរត្ឹមដត្ពីកន ុងតំ្ដែងជានមោរប៉ាុនណាណ េះនទ ប៉ាុដនត នគ្ក៏រត្ូវ
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គ្ិត្ថានត្ើភាគ្ីមាា ងនទៀត្មានោរយល់ន ើញយ៉ា ងណានៅនពលនគ្និយយននាេះ។ ជានរឿងស្ំខ្នន់ណាស់្ដែល

នគ្រត្ូវមានអាកបបកិរយិថាមានអារមមែ៍ែូច្បោា  និងយល់ពីពាកយស្មា ីរបស្់ភាគ្ីមាា ងនទៀត្។ 

□ នគ្រត្ូវគ្ិត្ពីភាសាោយវោិរ។ 

 "ភាសាោយវោិរ" សំ្នៅនលើស្ភាពនរៅពីពាកយនិយយ ែូច្បជាោយវោិរ ោយវោិរថ្ែ  

ទឹកមុខ និងឥរយិបងជានែើម។ ទឹកមុខ និងឥរយិបងមានសារៈស្ំខ្នន់ជាពិនស្ស្ នរពាេះវាអាច្បកំែត្់

បានថានត្ើភាគ្ីមាា ងនទៀត្កំពុងសាត ប់ខល នួនិយយនដ្ឋយយកច្បិត្តទុកដ្ឋក់ឬអត្់។ 

□ នគ្រត្ូវរបយ័ត្ាពីរនបៀបនរជើស្នរ ើស្ពាកយនិយយ។ 

 នគ្រត្ូវមានសាម រត្ីនោរពនយបល់ និងគ្ំនិត្របស្់អាកែថ្ទ នហើយជាពិនស្ស្រត្ូវនរជើស្នរ ើស្ 

នរបើពាកយស្មា ីណាដែលមិននធ្ា ើឱ្យប៉ាេះពាល់អារមមែ៍របស្់ភាគ្ីមាា ងនទៀត្។ ជាពិនស្ស្ នគ្រត្ូវមានោររបងុ

របយ័ត្ា ថាកន ុងទំនាក់ទំនងរវាងនមោរនិងកមមករ មានពាកយដែលនិយយនដ្ឋយ 

មិនែឹងខល នួខល េះ អាច្បរត្ូវបាននគ្យល់ន ើញថាជាោរនបៀត្នបៀននដ្ឋយនរបើអំណាច្ប។ 

□ នគ្រត្ូវស្ុំមត្ិនយបល់ពីភាគ្ីមាា ងនទៀត្។ 

 ោរស្ុំមត្ិនយបល់ពីភាគ្ីមាា ងនទៀត្ មានសារៈស្ំខ្នន់ណាស្់កន ុងោរវាយត្ថ្មលបានរត្ឹមរត្ូវ 

ពីស្មត្ថភាពទក់ទងរបស្់ខល នួ។ តាមរយៈោរពាយមដកលមអនដ្ឋយនមើលនលើលទធសលថ្ន 

មត្ិនយបល់ នគ្អាច្បបនងក ើនស្មត្ថភាពទក់ទងរបស្់នគ្បាន។ 

  

1.2.6 សេតថភាពមដ្ឋោះម្សាយបញ្ហា  

 នៅោរដ្ឋា នស្ំែង់ អាច្បមានភាពមិនស្ុីស្ងាា ក់ោា រវាងនោលនៅ និងលទធសល នដ្ឋយសារកតាត ជានរច្បើ

ន។ ស្មត្ថភាពកន ុងោរកំែត្់មូលនហត្ុថ្នបញ្ហា ននាេះ និងរកឱ្យន ើញនូវវធិានោរនដ្ឋេះរសាយ គ្ឺស្មត្ថ

ភាពនដ្ឋេះរសាយបញ្ហា ។ ច្បំែុច្បខ្នងនរោមននេះ គ្ឺជាច្បំែុច្បស្ំខ្នន់ដែល 

ជួយឱ្យនគ្អាច្បបនញ្េញស្មត្ថភាពនដ្ឋេះរសាយបញ្ហា បាន។ 

□ យល់ឱ្យបានរត្ឹមរត្ូវអំពីបញ្ហា នោលនៅ នដ្ឋយនបាេះនចលោរគ្ិត្ទុកជាមុន ដែលនកើត្ន ើងនដ្ឋយសារ

បទពិនសាធ្ន៍ពីមុន និងោររបោន់ទិែា ិ 

□ របមូល និងវភិាគ្ព័ត្៌មានអំពីមូលនហត្ុបងកបញ្ហា  

□ គ្ិត្អំពីវធិានោរនដ្ឋេះរសាយមួយច្បំនួន របកបនដ្ឋយភាពថ្ច្បារបឌ្ិត្ នែើមបីនដ្ឋេះរសាយបញ្ហា  

□ កំែត្់ដ្ឋក់វធិានោរនដ្ឋេះរសាយ និងបនងក ើត្ដសនោរអនុវត្ត  

□ អនុវត្តដសនោរអនុវត្ត  

□ វាយត្ថ្មលលទធសល 

 

1.2.7សេតថភាពជំនាញនិងបមច្ចកមទស 

 "ស្មត្ថភាពជំនាញ" និង"ស្មត្ថភាពបនច្បេកនទស្" គ្ឺជាពាកយរស្នែៀងោា  ប៉ាុដនតស្មត្ថភាពជំនាញ 

ស្ំនៅនលើភាព អ្ ិននអអ កន ុងកិច្បេោរជាក់លាក់ណាមួយមួយ ចំ្បដែកឯស្មត្ថភាពបនច្បេកនទស្ ស្ំនៅនលើោរ

មានច្បំនែេះែឹងកន ុងវស័ិ្យឯកនទស្ជាក់លាក់ណាមួយ និងស្មត្ថភាពកន ុងោរអនុវត្តច្បំនែេះែឹងននាេះ។ កន ុង

នាមជានមោរ នគ្រត្ូវោរករមិត្ជំនាញ និងច្បំនែេះែឹងបនច្បេកនទស្កន ុងករមិត្ជាក់លាក់មួយ នែើមបីអាច្ប

នធ្ា ើជាគ្ំរសូ្រមាប់កមមករ និងអាច្បរបាប់កមមករពីវធិានោរនដ្ឋេះរសាយបញ្ហា កន ុងោរងារបាន។ បដនថមពីនលើ
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ោរដែនំាែល់កមមករ ោរមាន 

ស្មត្ថភាពននេះ ក៏អាច្បរមួចំ្បដែកែល់ច្បំែុច្បខ្នងនរោមបានដែរ។ 

□ អាច្បនមើលែឹងជាមុនពីនរោេះថាា ក់ និងភាពមិនោប់របនស្ើរនៅអំ ុងនពលសាងស្ង់ នហើយអាច្ប

ចត់្ដច្បងនដ្ឋេះរសាយបញ្ហា ទងំននាេះបាន 

□ អាច្បអនុវត្តោរសាងស្ង់បានរត្ឹមរត្ូវ និងមានរបស្ិទធភាព នហើយអាច្បបនងក ើនគ្ុែភាពរបស្់ស្មាា រជា

នរោងសុ្ំបាន 

□ អាច្បសាងស្ង់បានរបកបនដ្ឋយរបស្ិទធភាព នដ្ឋយមិនច្បំណាយនលើអា ីមិនចំបាច្ប់ 

□ អាច្បបនងក ើត្ដសនោរសាងស្ង់បានរត្ឹមរត្ូវ និងអាច្បអនុវត្តោរសាងស្ង់រស្បនៅតាម 

ោលវភិាគ្បាន 

 

 មនុស្េដែលមានជំនាញ និងបនច្បេកនទស្យ៉ា ងខពង់ខព ស់្ ដែលនគ្នៅថា"នជើងចស់្" អាច្បនមើលែឹងបាន

ភាល មៗពីច្បំែុច្បស្ំខ្នន់ៗកន ុងោរងារ នហើយអាច្បនធ្ា ើោរងារបានយ៉ា ងរបនស្ើរ 

នដ្ឋយនរបើនស្ា ៀត្ និងត្ិច្បនិច្ប។ នលើស្ពីននេះ នគ្ក៏រត្ូវមានអាកបបកិរយិកន ុងោរបនត នធ្ា ើោរងារ

របកបនដ្ឋយរបសិ្ទធភាព។ នគ្របដហលជាបានទទួលច្បំនែេះែឹង និងជំនាញកន ុងករមិត្មួយ 

រចួ្បនៅនហើយពីបទពិនសាធ្ន៍ពីមុនរបស្់នគ្ ប៉ាុដនត នគ្ក៏រត្ូវនរៀនសូ្រត្ពីនជើងចស្់ និងស្ិស្េច្បបងរបស្់នគ្

បនតនទៀត្ដែរ នែើមបីបនងក ើនករមិត្ស្មត្ថភាពរបស្់ខល នួឱ្យោន់ដត្ខពស្់បដនថមនទៀត្។ 

 

1.2.8 ការមរៀនសូម្តមែើេបីភាពរកីច្មម្េើនកន ុងអាជីព 

 នគ្មិនរត្ឹមដត្រត្ូវរសូ្បយក ស្មត្ថភាពដែលនយើងបាននលើកន ើងមុនននេះដត្មា៉ាងននាេះនទ ប៉ាុដនត នគ្ក៏

ចំបាច្ប់រត្ូវនរៀនសូ្រត្ជាបនតបនាា ប់ របស្ិននបើនគ្មានបំែងច្បង់ន ើងតំ្ដែង 

ជានមោរ និងច្បង់ទទួលបានភាពរ ើកច្បនរមើនកន ុងអាជីព។ ច្បំែុច្បដែលរត្ូវបាននគ្នលើកន ើងមានែូច្ប

ខ្នងនរោមយ៉ា ងជាក់លាក់។ 

□ ចប់អារមមែ៍ និងច្បង់នច្បេះច្បង់ែឹងជារបចំ នហើយបនតោរនរៀនសូ្រត្ 

តាមរយៈោរបនតចប់អារមមែ៍នលើោរងារដែលខល នួកំពុងជាប់ពាក់ព័នធ  និងរបនេទោរងារនសេងៗនទៀត្ 

រមួទងំោររសូ្បយកនូវនិនាា ោរច្បុងនរោយបំសុត្ និងជំនាញងមីៗកន ុងវស័ិ្យសំ្ែង់ នគ្នឹងអាច្បនលើក

កមពស្់ោរលូត្លាស្់របស្់ខល នួនគ្ផ្ទា ល់ នហើយនគ្ក៏នឹងអាច្បចប់យកភាព 

 រ ើកច្បនរមើនកន ុងអាជីពរបស់្ខល នួនគ្បានសងដែរ។  

□ មាននោលបំែងច្បាស្់លាស្់ 

នគ្រត្ូវមាននោលបំែងថ្នោរនរៀនសូ្រត្ដែលច្បាស្់លាស្់ នហើយតាមរយៈោរនរៀនសូ្រត្នឆាព េះនៅរកនោល

នៅដែលជាក់លាក់ នគ្នឹងអាច្បបនងក ើនរបស្ិទធភាពថ្នោរនរៀនសូ្រត្របស្់នគ្បាន។ ឧទហរែ៍ ោរនរៀនសូ្ត្

កន ុងនោលបំែងទទួលបានគ្ុែវុស្រឌ្ឍិ មានសារៈស្ំខ្នន់ណាស្់។  

នលើស្ពីននេះនៅនទៀត្ វាជាោរស្ំខ្នន់ដែរកន ុងោរនរបើរបាស្់គ្ុែវុឌ្ឍិននាេះ។ នោលបំែងថ្នោរទទួលបាន

គ្ុែវុឌ្ឍ ិគ្ឺមិនដមនស្រមាប់ដត្"ោរនពញច្បិត្តនឹងខល នួឯង"ប៉ាុនណាណ េះនទ ប៉ាុដនតវាមានន័យនៅនពលចប់នសាើម

យកវានៅនរបើរបាស្់។ នបើពិចរណានលើអត្ថន័យថ្នោរនរបើរបាស្់គ្ុែវុឌ្ឍិ នោលបំែងកន ុងោរ"សតល់

សលិត្សលគ្ុែភាពោន់ដត្ខពស្់ែល់អត្ិងិជន" ទំនងជានឹងនំានៅរកភាពរ ើកច្បនរមើនកន ុងអាជីព។ 

ស្រមាប់ព័ត្៌មានអំពីរបនេទថ្នគ្ុែវុឌ្ឍិ សូ្មនមើលជំពូកទី3  
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ថ្ន"នស្ៀវនៅសិ្កាស្រមាប់ោររប ងវាយត្ថ្មល ពលករជំនាញករមិត្1 វស័ិ្យសំ្ែង់" នរពាេះមានស្នងាប

រត្ង់ច្បំែុច្បននេះ។ 

□ អនុវត្តោរវាយត្ថ្មលខល នួឯង 

នគ្អាច្បនរៀនសូ្រត្បានយ៉ា ងមានរបស្ិទធភាព តាមរយៈោរវាយត្ថ្មលនដ្ឋយមិនលនមអៀង 

នលើជំនាញ និងច្បំនែេះែឹងរបស់្ខល នួ នហើយកំែត្់ច្បំែុច្បដែលខល នួខា េះខ្នត្។ 

□ យកច្បំនែេះែឹង និងជំនាញដែលទទួលបាន នៅនរបើរបាស់្ជាក់ដស្តង 

នគ្រត្ូវយកច្បំនែេះែឹង និងជំនាញដែលទទួលបានពីោរនរៀនសូ្រត្ នៅនរបើរបាស្់កន ុងោរងារជាក់ដស្តង

របស្់ខល នួ។ តាមរយៈោរសតល់មត្ិនយបល់នលើលទធសលននាេះ នៅោន់ថាា ក់នលើឬកមមករ នគ្អាច្បជំរុញោរលូត្

លាស់្របស់្ខល នួនគ្ និងអាច្បទទួលបានភាពរ ើកច្បនរមើនកន ុងអាជីពរបស់្នគ្បាន។ 
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ជំពូកទី2 តួនាទរីបស់មេការកន ុងការគ្រប់គ្រងការដ្ឋា ន 

2.1 លកខខណ្ឌ ននការងារលអ  

2.1.1 ធាតុផ្សនំនការងារ 

 គ្មា ននរណាម្នា ក់ដឹងពីស្ថា នភាពនៅការដ្ឋា ន ន្រើនជាងនេការដដលនេើលការខុស្រូវនលើ 

កេាករនៅនឹងការដ្ឋា នន ោះនេ។ នេការ ម្ននការងារសំខាន់េួយ គឺគ្មរ់្រូវសា ិរកន ុងេីតំងេួយដដលអារ

ដឹងបានទាន់នពលនវលាពីស្ថា នភាពដដលប ោះពាល់ដល់គុណភាព ្បសិេធភាព  

ផលិរភាព ថ្លៃនដើេ សុវរា ិភាព និងអ េ័យជានដើេ នៅកន ុងលំហូរថ្នការងារ។ 

របូ2-1 គឺជារបូដដលបងាា ញពីការនរៀបរំធារុផសកំារងារនៅការដ្ឋា នសំណង់ឱ្យម្ននសណាា ប់ 

ធាា ប់។ កេាករ ដំនណើរការការងារស្ថងសង់នដ្ឋយន្បើបរកិាា រ និងសម្នា រជានដើេ នៅតេវធិីស្ថស្រសតការងារ 

និងនីរិវធិីការងារ ដដល្រូវបានកំណរ់។ កន ុងអំឡុងនពលថ្នដំនណើរការននោះ ព័រ៌ម្នន 

នផសងៗ្រូវបានផ្លៃ ស់បត រូឱ្យគ្មា នៅវញិនៅេក រេួទាងំព័រ៌ម្ននទាក់េងនឹង្បនេេការងារ 

នផសងនេៀរផងដដរ។ នគ្មលបំណងថ្នការ្គប់្គង គឺការរេួបញ្ច លូគ្មា នូវធារុទាងំ4ននោះ នដើេបីេេួលបាន

លេធផលលអបំផុរ នហើយនេការ គឺជាអាកបំនពញរួ េីេួយននោះ។ 

 

របូ2-1 ធារុផសថំ្នការងារសំណង់ 

2.1.2 លកខខណ្ឌ ននការងារលអ  

 ្បសិននបើធារុណាេួយថ្នធារុទាងំ4កន ុងរបូ2-1 េិនម្ននដំនណើរការលអ នេ ន ោះបញ្ហា នផសងៗនឹងនកើរ

ម្នននឡើង។ ឧទាហរណ៍ នបើព័រ៌ម្ននេិន្រូវបានបញ្ជ នូបាន្រឹេ្រូវ ឬសម្នា រម្ននការខវោះខារ ន ោះនឹង

ម្ននការបរាជ័យ នដ្ឋយស្ថរកេាករនឹង្រូវរង់ចំ។ នលើសពីននោះ វាក៏អារ ំនៅរកការបរាជ័យ្រូវនធវ ើ

ការងារនឡើងវញិ ដូរជា"នធវ ើេាងនេៀរ (រិេ ុដូរ)ិ" "នធវ ើខុស (រិឈិថ្ហៃ )"  

ឬ"ដករ្េូវ (រិណាអុសុិ)"ជានដើេ។ វានឹងម្ននផលប ោះពាល់ដល់គុណភាព និងថ្លៃនដើេ។ ករណីអា្កក់បំផុរ 

អារនឹងនកើរម្ននន្គ្មោះេហនតរាយ ឬន្គ្មោះថ្នា ក់ នហើយរុងន្កាយវានឹងបណាត លឱ្យម្ននការេិននពញរិរត

ពីសំណាក់អរិលិជន។ នេការ គឺជានជើងចស់ដដលម្ននបេពិនស្ថធន៍ និងរំនណោះដឹងរយៈនពលយូរឆ្ា ំ 

ទាក់េងនឹងេនុសស វរថ ុ និងផលិរភាពការងារជានដើេ នៅកដនៃងនធវ ើការ។ នគ្រូវដឹងខល នួជានិរច ថ្ននរើ

មេកា
រ 

ការគ្របគ់្រង 
កេមករ 

វិ ធី ីស្គ្សការងារ 

នីតិិ ធី ីការងារ 

បរ ធកាខ រវនិងសម្ភា រជាម ើេ 
ព័ត៌ម្ភនអពំី

ការដ្ឋា ន 
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ធារុទាងំ4ថ្នការងារម្ននដំនណើរការនដ្ឋយម្ននរុលយភាពឬអរ់ នហើយនគក៏ចំបារ់្រូវ្គប់្គងការដ្ឋា ន

យ ងណាឱ្យការងារ្ប្ពឹរតនៅនដ្ឋយគ្មា នភាពេិនសេេំនង ភាពខជោះខាជ យ និងភាពេិននសា ើនលរ រេួទាងំ

ការរង់ចំ ការនធវ ើេាងនេៀរ ការនធវ ើខុស និងការដករ្េូវ។ 

① ភាពេិនសេទំនង ភាពខជះខ្ជជ យ និងភាពេិនមសម ើមេរ 

 "ភាពេិនសេេំនង (េឹរ)ិ" សំនៅនលើស្ថា នភាពដដលបនទ ុកម្ននសភាពនលើសពីសេរាភាពរបស់ខល នួ។ 

ឧទាហរណ ៍វាសំនៅនលើស្ថា នភាពថ្នការនធវ ើអវ ីេួយដដលេិនសេ្សបនឹងសេរាភាពរបស់ខល នួ ឬស្ថា នភាព

ថ្នការបំនពញការងារណាេួយដដលម្ននរយៈនពលស្ថងសង់ខៃ ីហួសនហរុស្ម្នប់ខៃ ឹេស្ថរការងារន ោះ។ 

"ភាពខជោះខាជ យ (េឹដ្ឋ)" សំនៅនលើការនធវ ើអវ ីដដលគ្មា ន្បនយជន៍ ឬការនធវ ើអវ ីដដលនឹងេិនេេួលបានលេធផ

ល។ 

"ភាពេិននសា ើនលរ (េឹរា៉ា )" សំនៅនៅនលើការម្ននភាពខជោះខាជ យ(េឹដ្ឋ) និងភាពេិនសេេំនង 

(េឹរ)ិកន ុងនពលដំណាលគ្មា  ដដលនឹងបណាត លឱ្យការងារេិនម្ននសា ិរភាព និងគុណភាពេិនម្ននភាពឋិរនឋ

រ។ 

 េូលនហរុេួយថ្នភាពេិនសេេំនង ភាពខជោះខាជ យ និងភាពេិននសា ើនលរ គឺនដ្ឋយស្ថរដរបរមិ្នណការងារ 

និងសេរាភាព េិនម្ននរុលយភាពនឹងគ្មា ។ ្បសិននបើបនទ ុកម្ននសភាព 

នលើសពីសេរាភាព ន ោះការងារនឹងេិនម្ននដំនណើរការដូរការរំពឹងេុកនេ នហើយ្បសិននបើសេរាភាព

ម្ននសភាពខពស់នពកនធៀបនឹងបនទ ុក ន ោះនឹងម្ននការដដលកេាករ្រូវរង់ចំ។ 

 

របូ2-2 រុលយភាពរវាងបនទ ុកនិងសេរាភាព 

 កន ុង េជានេការ វាជាការសំខាន់កន ុងការដបងដរកកេាករនៅតេសេរាភាពរបស់ពួកនគ និង

បនងក ើរដផនការបុគៃលិកដដលលអ ្បនសើរបំផុរ្សបតេខៃ ឹេស្ថរការងារ នដើេបីលុបបំបារ់ភាពេិនសេ

េំនង ភាពខជោះខាជ យ និងភាពេិននសា ើនលរ។ 

② ការរង់ច ំ

 "ការរង់ចំ (រិម្ន ឈិ)" សំនៅនលើស្ថា នភាពដដលេិនអារចប់នផតើេជំហានប ា ប់ថ្នការងារបាន 

នដ្ឋយស្ថរកេាករឈប់ម្ននសកេាភាព។ េូលនហរុបងក  អារម្ននដូរខាងន្កាេ។ 

・កងវះសម្ភា រ ឬសម្ភា ររបស់ម្ភ៉ា សុីន 

 នដើេបីផៃរ់ផៃង់បានឆ្ប់រហ័ស នគចរ់វធិានការដូរជាទាក់េងនៅកាន់្កេុហ ុននរញេំនិញឱ្យបាន

ទាន់នពលនវលា នដើេបីបញ្ហជ ក់កាលកំណរ់ជានដើេ។ 

・កំហុសកន ុងការគ្រប់គ្រង ំមណ្ើរការ 

 ្បសិននបើដំនណើរការេួយពាក់ព័នធនឹងកិរចការនផសងៗគ្មា ន្រើនដដលកំពុង្រូវបានអនុវរតនៅកន ុងេីតំង

ដរេួយ ន ោះ្បសិេធភាពការងារអារនឹងធាៃ ក់រុោះ នហើយការរង់ចំអារនឹងនកើរម្នននឡើង។ នគចំបារ់

ស្ថា នភាពេិនសេេំនង 

ដដលការងារេិនម្ននដំនណើរការដូរការរំពឹងេុ

ស្ថា នភាពរង់ចំ 

ដដល ំឱ្យនកើរម្ននការខជោះខាជ យ  

បនទ ុក 
បនទ ុក សេតថភាព 

សេតថភាព 
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្រូវយកនរឿងននោះនៅពិចរណានៅនពលនរៀបរំដផនការដំនណើរការ និង្រូវម្ននកិរច្បជុំរវាងនេការថ្ន

្បនេេការងារនផសងៗគ្មា ។ 

・ការយឺតយ៉ា ិកន ុង ំមណ្ើរការេុន 

 វានកើរនឡើងនដ្ឋយស្ថរដរការម្ននការយឺរយ វកន ុងដំនណើរការេុន។ កន ុង េជានេការ នគ្រូវដឹងខល នួ

កន ុងការនគ្មរពតេដំនណើរការ នដើេបីកុំឱ្យប ោះពាល់ដល់ដំនណើរការប ា ប់។ 

・ការរង់ចមំគ្បើគ្ាស់ម្ភ៉ា សុីនរេួ 

 ្បសិននបើម្ន សុីនដូរជាម្ន សុីនសទ រូជានដើេ ្រូវបានន្បើរេួគ្មា រវាង្បនេេការងារនផសងៗ ន ោះវាអារ

នកើរម្ននស្ថា នភាពថ្នការរង់ចំ។ នេការដូរគ្មា  ្រូវ្បជុំគ្មា អំពីដំនណើរការថ្នការន្បើ្បាស់ម្ន សុីន និងនធវ ើ

ការស្េបស្េួល នដើេបីកុំឱ្យនកើរម្ននការរង់ចំ។ 

・ម្ភនភាពខុសគ្នា កន ុងសេតថភាពការងារ 

ការរង់ច ំអារ្រូវបានការ់បនាយនដ្ឋយការបនងក ើរដផនការដំនណើរការដដល្រូវគ្មា នឹងសេរាភាព

ការងារថ្ន្បនេេការងារនីេួយៗ និងការនរៀបរំកិរច្បជុំរវាងនេការដូរគ្មា ។ 

③ ការម វី ើេដងមទៀត និងការកកតគ្េូិ 

 ការនធវ ើេាងនេៀរ(រិេ ុដូរ)ិ សំនៅនលើការបកន្កាយ្រលប់នៅការងារជាក់លាក់ណាេួយ នហើយនធវ ើវានឡើង

 វញិ នដ្ឋយស្ថរនគរំលងេិនបាននធវ ើវា។ ការដករ្េូវ (រិណាអុសុិ) សំនៅនលើការដកដ្បដផាកខៃ ោះ ឬការស្ថង

សង់នឡើងវញិទាងំអស់ពីដំបូងនៅ នដ្ឋយស្ថរម្ននសភាពេិនលអកន ុងការ 

ស្ថងសង់ជានដើេ។ េូលនហរុបងក  អារម្ននដូរខាងន្កាេ។ 

・កងវះខ្ជត ឬកំហុសកន ុងឯកស្រនីតិិ ធី ីការងារ 

 ការនធវ ើេាងនេៀរ អារនឹងនកើរម្នននឡើង ្បសិននបើឯកស្ថរនីរិវធិីការងារពិបាកយល់ ឬម្ននកំហុស។ 

កន ុង េជានេការ នគ្រូវចរ់វធិានការដូរជាការពិនិរយឯកស្ថរនីរិវធិីការងារ និងការនរៀបរំកិរច

ពិភាកាអំពីខៃ ឹេស្ថរជាេួយកេាករ។ 

・ការេិនអនុិតតតាេនីតិិ ធី ីការងារ 

កន ុង េជានេការ នគ្រូវផតល់ការបណត ុ ោះបណាត លអំពីការនគ្មរពតេនីរិវធិីការងារ។ 

・នីតិិ ធី ីការងារ ខុសពីសភាពជាក់កសត ង 

នេការ ្រូវកាា ប់ឱ្យបាននូវព័រ៌ម្ននថ្នការផ្លៃ ស់បត រូ និងដរករំដលកវាជាេួយកេាករ  

នៅកិរច្បជុំនពល្ពឹក ឬកិរច្បជុំនផសងនេៀរ។  
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④ ការម វី ើខុស 

 ការនធវ ើខុស(រិឈិថ្ហៃ ) សំនៅនលើការម្ននកំហុសកន ុងនីរិវធិី ឬកន ុងការចរ់ដរង។ រំនពាោះកំហុសកន ុងនីរិ

 វធិី អារម្ននេូលនហរុបងកដូរគ្មា  នៅនឹងេូលនហរុបងករបស់ការនធវ ើេាងនេៀរ និងការដករ្េូវដដរ។ 

រំនពាោះកំហុសកន ុងការចរ់ដរង អារម្ននដូរជាកំហុសកន ុងនពលនវលាថ្នការជួលម្ន សុីន និងកំហុសកន ុង

ការកុេា  ង់្បនេេ និងបរមិ្នណថ្នសម្នា រជានដើេ។ នដើេបីលុបបំបារ់ 

ការនធវ ើខុស ការពិនិរយបានឆ្ប់រហ័ស ពិរជាម្ននស្ថរៈសំខាន់ណាស់ ដូរដដលបានពនយល់  

គឺកន ុងរបូភាពជាការ្គប់្គងហានិេ័យថ្នការ្គប់្គងដំនណើរការ។ 

 

2.2 តួនាទីរបស់មេការកន ុងការចត់កែងលំដ្ឋបល់ំមដ្ឋយ និងការគ្រប់គ្រងការងារ 

ម្ននពាកយេួយឃ្លៃ នៅកន ុងភាស្ថជប ុន ដដលនលើកនឡើងថ្ន "8ភាគ(ហាឈិប  ោះ)នដើេបីនរៀបរំលំដ្ឋប់

លំនដ្ឋយ និង2ភាគ(នីប  ោះ)នដើេបីនធវ ើការងារ"។ ម្ននន័យថ្ន ្បសិននបើនគបានន្រៀេខល នួ(ដបងដរកលំដ្ឋប់

លំនដ្ឋយ)យ ងនពញនលញកន ុងការចប់នផតើេការងារនហើយន ោះ 80%ថ្នការងារគឺ្រូវបានបញ្ចប់ររួនហើយ។ 

កន ុង េជានេការ ម្ននកិរចការេួយរំនួនដដលនគគួរនធវ ើជាេុន នដើេបីធា ថ្នការងារនឹង្រូវបានដំនណើរ

ការនៅតេកាលវភិាគ និងម្ននគុណភាពខពស់ ន្កាយនពលដដលការងារនៅការដ្ឋា ន្រូវបានចប់នផាើេ។ 

2.2.1 ការបណុ្្ះបណ្ដដ លេុនបញ្ជ នូមែញ 

 "ការបណុ្ោះបណាា លេុនបញ្ជ នូនរញ" សំនៅនលើការបណុ្ោះបណាា លដដលអាក្បកបអាជីវកេានីេួយៗផតល់ជា

េុននៅកាន់់នេការ ឬកេាករជានដើេ ដដលនឹងរូលការដ្ឋា នការងារណាេួយ 

ជានលើកដំបូង (នៅថ្ន"អាករំណូលលាី")។ នេការ ្រូវពិនិរយជាេុននូវបេពិនស្ថធន៍ការងារ  

គុណវុឌ្ឍិដដលនគម្នន និងស្ថា នភាពសុខភាពរបស់បុគៃល នហើយប ា ប់េកពិចរណាអំពី 

េីកដនៃងសេ្សប (កដនៃងណាដដលលអបំផុរនដើេបីឱ្យពួកនគនធវ ើការ) និងផតល់ការបណុ្ោះបណាា ល 

ឱ្យកេាករម្នា ក់ៗ ឱ្យ្សបតេការដ្ឋា ននរៀងៗខល នួ។ 

រំនពាោះការបណុ្ោះបណាា លេុនបញ្ជ នូនរញ ម្ននការអនុវរតការបណុ្ោះបណាា លនផសងៗជាន្រើន 

ដូរខាងន្កាេ។ 

□ ការពនយល់អំពីដផនការសុវរា ិភាពនិងអ េ័យនៅេីតំងការងារ 

ការពនយល់អំពីសនេៃៀកបំពាក់ និង្បដ្ឋប់ការពារដដល្រឹេ្រូវ ជានដើេ 

□ បៃង់ដបងដរកកន ុងការដ្ឋា ន 

 វសិ្ថលភាពថ្នការស្ថងសង់ េីតំងស្ម្នក បងៃន់ ការយិល័យនៅការដ្ឋា ន ផល វូនធវ ើដំនណើរ  

េីតំងជក់បារ ីជានដើេ 

□ ការពនយល់អំពីស្ថា នភាពការដ្ឋា ន 

េីតំងដដលអាក្បកបអាជីវកេានផសង និងកេាករដថ្េនេៀរនៅជាេួយគ្មា  េីតំងដ្ឋក់ន្គឿងរ្ក

ធុនធងន់ ជានដើេ 

□ ការពនយល់អំពីន្គ្មងថ្នការងារ 

□ ការពនយល់អំពីរំបន់ន្គ្មោះថ្នា ក់ 

□ ការពនយល់អំពីវធិីស្ថស្រសត ជនេៃៀសខល នួ 

□ ការពនយល់អំពីរាប់របស់ការដ្ឋា ន 
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 ្បសិននបើម្ននរាប់ពិនសស (ឧទាហរណ៍៖ ហាេន្បើជនណា ើរ) ឬរាប់ទាក់េងនឹងការនគ្មរពនីរិវធិីការងារ 

ការសម្នអ រ ការរកាសណាា ប់ធាា ប់និងរនបៀបនរៀបរយ ការដញក្បនេេកាកសំណល់ឧសាហកេា  ការសម្នអ រ

ប ា ប់ពីការជក់បារ ី  ជានដើេ ន ោះនគក៏្រូវពនយល់អំពីរាប់ទាងំន ោះផងដដរ។ រំនពាោះអាកនធវ ើការ

បរនេស វាម្នន្បសិេធភាពកន ុងការនរៀបរំឯកស្ថរស្ម្នប់អាក 

រំណូលលាីជាភាស្ថកំនណើររបស់ពួកនគ នដើេបីឱ្យកេាករងាយ្សួលយល់។ 

ម្ននករណីជាក់ដសាងខៃោះ ដដលនគខិរខំបិេសា ីកគ័រនដើេបីឱ្យងាយនេើលដឹងថ្នជាអាករំណូលលាី កន ុងរយៈ

នពល្បដហលេួយសបាត ហ៍។ េិនដេនដរអាក្បកបអាជីវកេា(ម្នច ស់ហ ុន)ប ុនណាណ ោះនេ ប ុដនត នេការ និងកេា

ករនផសងនេៀរ ក៏្រូវដរយករិរតេុកដ្ឋក់រំនពាោះអាករំណូលលាីដដរ។ 

2.2.2 ការពិនតិយនតីិិ ធី កីារងារ 

 នគ្រូវពិនិរយឯកស្ថរនីរិវធិីការងារ នដើេបីដណ ំកេាករអំពីនីរិវធិីការងារ្បចំថ្លង។ ឯកស្ថរនីរិវធិី

ការងារ ជាេូនៅ្រូវបានរង្កងន្កាេការដណ ំរបស់នេការ។ ឯកស្ថរនីរិវធិីការងារ ម្ននសនងាបអំពី

លំដ្ឋប់លំនដ្ឋយការងារដដលលអបំផុរ រំណុរសំខាន់កន ុងការងារ និងគនៃ ឹោះ 

នផសងៗ នដើេបីលុបបំបារ់"ភាពេិនសេេំនង ភាពេិននសា ើនលរ និងភាពខជោះខាជ យ"។ ការអនុវរតតេនីរិវធិី

ននោះ នឹងជួយឱ្យនគបំនពញការងារ្បកបនដ្ឋយសុវរា ិភាព បាន្រឹេ្រូវ និងបាន 

រហ័ស។ នគ្រូវ្បាកដថ្ន នគបានពនយល់ដល់កេាករ ថ្ននហរុអវ ីបានជាពួកនគ្រូវនគ្មរពតេនីរិវធិីនៅកា

ងឯកស្ថរនីរិវធិីការងារ រេួទាងំបដនាេការយល់ដឹងរបស់ពួកនគផងដដរ។ 

2.2.3 ការពនិតិយស្ថ នភាពការងារ 

 នេការ ្រូវនដើរនេើលការដ្ឋា នការងារ នហើយពិនិរយស្ថា នភាពការងាររហូរដល់នពលេុន 

េួយថ្លង។ នគ្រូវពិនិរយថ្នេិនម្ននបញ្ហា ណាេួយទាក់េងនឹងសុវរា ិភាព ឬការដបងដរកសម្នា ររបស់

ម្ន សុីននេ។ ្បសិននបើម្ននភាពយឹរយ វកន ុងការងារ នគ្រូវគិរថ្ននីរិវធិីណាដដលនគអារពននៃ ឿនការងារ

នឡើងវញិ និងនរៀបរំដផនការការងារស្ម្នប់ថ្លងន ោះ។ 

2.2.4 ការពនិតិយ និងការគ្រប់គ្រងសម្ភា រ ឧបករណ្៍ និងគ្បដ្ឋប់គ្បដ្ឋ 

 នគ្រូវ្បាកដថ្នម្ននសម្នា រ ឧបករណ ៍និង្បដ្ឋប់្បដ្ឋ ដដលចំបារ់ស្ម្នប់ការងារកន ុងបរមិ្នណ្គប់

្គ្មន់។ ការដបងដរកសម្នា រ ក៏ប ោះពាល់ដល់្បសិេធភាពការងារដដរ ដូនរាោះនគ្រូវ្បាកដថ្ន សម្នា រ្រូវបាន

ដបងដរក្សបនៅតេលំហូរថ្នការងារ។ ្បសិននបើវាេិន្រូវបានដបងដរកបានសេ្សបនេ នគ្រូវផតល់

ការដណ ំដល់កេាករ និងនរៀបរំដបងដរកជាេុនសិន េុននពលចប់នផតើេការងារ។ 

2.2.5 ការកបងកែកកេមករឱ្យានគ្តេឹគ្តូិ  

 នគ្រូវកំណរ់ការដបងដរកកេាករឱ្យបានសេ្សប នដើេបីឱ្យការងារម្ននដំនណើរការនៅេុខយ ង្បនសើរ

បំផុរ។  នដើេបីនធវ ើដូនរាោះបាន នគចំបារ់្រូវកាា ប់ឱ្យបានយ ងរាស់លាស់  

េិន្រឹេដររំនណោះដឹង បេពិនស្ថធន៍ ជំ ញ និងគុណវុឌ្ឍិរបស់កេាករប ុនណាណ ោះនេ ប ុដនតក៏្រូវដឹងពីស្ថា ន

ភាពសុខភាព និងកម្នៃ ំងកាយរបស់ពួកនគផងដដរ។ 

នគេិន្រូវនេៃរនេថ្ន ការដបងដរកបាន្រឹេ្រូវ េិន្រឹេដរជោះឥេធិពលដល់្បសិេធភាពការងារ

ប ុនណាណ ោះនេ ប ុដនតវាក៏ជោះឥេធិពលដល់កម្នៃ ំងេឹករិរតរបស់កេាករផងដដរ។ នគ្រូវបនងក ើរ 

ឱ្កាសនដើេបីសម្នា សផ្លា ល់ជាេួយកេាករ នដើេបីដសវងយល់ពីកងវល់កន ុងការងារ និងេំ ក់េំនងអនតរបុគៃល
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របស់ពួកនគ និងនដើេបីដឹងពីអវ ីដដលភាគីម្នា ងនេៀរសងឃឹេថ្ននឹងសន្េរបាន 

តេរយៈការងាររបស់ពួកនគ។ នដ្ឋយដផអកនលើរំណុរននោះ នគក៏ចំបារ់្រូវនធវ ើការដបងដរក 

យ ងណាឱ្យកេាករម្នា ក់ៗអារបនងក ើនសេរាភាពរបស់ខល នួនគបានផងដដរ។ 

េនុសសចស់ ន្រើនដរម្ននរំនណោះដឹងេូលំេូលាយ និងម្ននជំ ញដ៏លអ ្បនសើរ។ ផទ ុយេកវញិ កម្នៃ ំង

កាយ និងការនផ្លា រអារេាណ៍ អារធាៃ ក់រុោះនដ្ឋយស្ថរវយ័ នហើយការនធវ ើអវ ីដដលខុសេំនង អារ ំនៅរក

ន្គ្មោះេហនតរាយ និងន្គ្មោះថ្នា ក់នផសងៗ។ វាម្ននស្ថរៈសំខាន់ណាស់កន ុងការនិយយជាេួយភាគីម្នា ងនេៀរឱ្យ

បានរាស់លាស់ និងសន្េររិរតនលើការដបងដរកដដល្រឹេ្រូវ។ 

2.3 ែំមណ្ះ ឹងេូលដ្ឋា ន ក លចាំែ់សគ្ម្ភបក់ារគ្របគ់្រងការដ្ឋា ន 

2.3.1 ទនំាកទ់ំនងរវាងរយៈមពលស្ងសង់ នេៃម ើេ និងរណុ្ភាព 

 "QCD" ្រូវបាននគនៅនដ្ឋយយកអកសរការ់េកពីពាកយភាស្ថអង់នគៃសរំនួន3ពាកយ  

គឺគុណភាព(Quality) ថ្លៃនដើេ(Cost) និងរយៈនពលស្ថងសង់(Delivery)។ គុណភាព ថ្លៃនដើេ  

និងរយៈនពលនវលាស្ថងសង់ ម្ននេំ ក់េំនងផទ ុយគ្មា នៅវញិនៅេក (នបើម្ននេួយកាន់ដរលអ  េួយនេៀរ

នឹងកាន់ដរអា្កក់) (របូ2-3)។ 

 

របូ2-3 េំ ក់េំនងរវាងរយៈនពលស្ថងសង់ ថ្លៃនដើេ និងគុណភាព 

① នេៃម ើេ - រយៈមពលស្ងសង់ 

្បសិននបើនគដំនណើរការការងារនដ្ឋយសនសឹេៗ ន ោះនឹងនកើរម្ននភាពខជោះខាជ យ ដូរជាការរង់ចំជានដើេ 

នហើយវានឹងនឹងបនងក ើនថ្លៃនដើេ។ នដើេបីពននៃ ឿនរយៈនពលស្ថងសង់ នគ្រូវបនងក ើនរំនួនកេាករ និង ំរូល

ម្ន សុីននដើេបីអនុវរតការងារស្ថងសង់ឱ្យកាន់ដរម្នន្បសិេធភាព ដដលនឹងនធវ ើឱ្យថ្លៃនដើេកាន់ដរនកើននឡើ

ង។ 

② រុណ្ភាព - រយៈមពលស្ងសង់ 

្បសិននបើនគរំណាយនពលនដើេបីបញ្ចប់ការងារនដ្ឋយសនសឹេៗ ន ោះការងារនឹងបញ្ចប់បានលអ  ប ុដនត

្បសិននបើនគនធវ ើការស្ថងសង់្បញាប់្បញាល់ (លុកកាន់ខូជិ៖ ការស្ថងសង់ដដលបញ្ចប់យ ងគំហុកកន ុងរ

យៈនពលខៃ ី) ន ោះអារនឹងម្ននការធាៃ ក់រុោះថ្នគុណភាព។ ការស្ថងសង់្បញាប់្បញាល់ អារនឹង្រូវបាន

អនុវរតនៅនពលពាយេនគ្មរពរយៈនពលស្ថងសង់ដដល្រូវបានកំណរ់ នដ្ឋយស្ថរម្ននការនកើរនឡើងថ្ន

នេៃៀងធាៃ ក់ ការផ្លៃ ស់បត រូកន ុងការររ  ការស្ថងសង់បដនាេ ការនធវ ើេាងនេៀរ ការដករ្េូវ និងការរង់ចំ 

ជានដើេ។ 

③ នេៃម ើេ - រុណ្ភាព 

① នេៃម ើេ - 

រយៈមពលស្ងសង ់
② រុណ្ភាព - រយៈមពលស្ងសង ់ ③ នេៃម ើេ - រុណ្ភាព 

ថ្លៃ 

ថោក នថ្នក 

ថ្លៃ លអ  

អា្ក

ក ់

នេ
ៃម 
ើេ

 

នេ
ៃម 
ើេ

 

រ
ុណ្
ភា
ព

 

រុណ្ភាព 
រយៈមពល
ស្ងសង់ 

រយៈថេលសាងសង ់

យឺរ 

(សនសឹេៗ) 

នលឿន 

(ការស្ថងសង់្បញាប់្បញាល់) 

នលឿន 

(ការស្ថងសង់្បញាប់្បញាល់) 

យឺរ 

(សនសឹេៗ) 

អា្កក់ លអ  
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 ្បសិននបើថ្លៃនដើេកាន់ដរទាប ន ោះគុណភាពអារនឹងកាន់ដរេិនលអ  នហើយ្បសិននបើថ្លៃនដើេកាន់ដរ

ខពស់ ន ោះគុណភាពអារនឹងកាន់ដរលអ ។ 

2.3.2 QCDSE 

 នៅការដ្ឋា នសំណង់ បដនាេពីនលើគុណភាព ថ្លៃនដើេ និងរយៈនពលស្ថងសង់ នគក៏ចំបារ់ 

្រូវគិរពីសុវរា ិភាព(Safety) និងបរសិ្ថា ន(Environment)ផងដដរ។ QCD និងពាកយទាងំពីរននោះបញ្ច លូគ្មា  ្រូវ

បាននគនៅជារេួថ្នQCDSE។ 

 តេរយៈការបនងក ើរបរយិកាសការងារ្បកបនដ្ឋយសុវរា ិភាព និងការយករិរតេុកដ្ឋក់នលើដផាកបរសិ្ថា

នជុំវញិការដ្ឋា នស្ថងសង់ នគអារនផ្លត រអារេាណ៍នលើការងាររបស់ខល នួបាន។ នរឿងននោះ ក៏បានបនងក ើរជា

គំនិរេួយដដលថ្នវានឹងផតល់លេធផលលអទាងំនលើគុណភាពនិងថ្លៃនដើេ។ 

 កន ុង េជានេការ បដនាេពីនលើQCD នគក៏ចំបារ់្រូវនរៀនពីវធិីស្ថស្រសត ្គប់្គងសុវរា ិភាពនិងអ េ័យ 

និងវធិីស្ថស្រសត ្គប់្គងបរសិ្ថា នផងដដរ។ នយើងនឹងពនយល់រំណុរទាងំននោះយ ងលេអ ិរ ចប់ពីជំពូក2.4

នៅ។ 

2.3.3 វិ ធី សី្្សត ទូមសសគ្ម្ភប់ការកកលេអរណុ្ភាពនិងការងារ និងការមដ្ឋះគ្ស្យបញ្ហា  

  វធិីស្ថស្រសត េួយ ដដលនគនៅថ្ន "វដតPDCA" ្រូវបាននគន្បើជាញឹកញាប់ជាវធិីស្ថស្រសត េូនៅស្ម្នប់ការដក

លេអគុណភាពនិងការងារ និងការនដ្ឋោះ្ស្ថយបញ្ហា ។ បដនាេពីនលើននោះ  វធិីស្ថស្រសត េួយនផសងនេៀរ ដដលនគ

នៅថ្ន"វដាOODA" ្រូវបាននគចប់នផាើេន្បើ្បាស់បនត ិរេាងៗកន ុងនពលលាីៗននោះ។ តេរយៈការយល់ដឹងពី

 វធិីស្ថស្រសតទាងំ2ននោះបាន្រឹេ្រូវ កន ុង េជានេការ នគនឹងអារន ៃ្ ើយរបបានយ ងរាស់លាស់ នៅនឹង

ការដកលេអគុណភាពនិងការងារ និងការនដ្ឋោះ្ស្ថយបញ្ហា ។ 

① មតើិ តPDCA រឺជាអវ ី? 

វដតPDCA គឺជារនបៀបគិរេួយដដលនគអនុវរតេាងនហើយេាងនេៀរនូវ ការដ្ឋក់ដផនការ(Plan) → ការអនុ

វរត(Do) → ការវាយរថ្េៃ(Check) → ការដកលេអ(Action) នដើេបីដកលេអការងារ ឬបនងក ើន្បសិេធភាព ដូរម្នន

បងាា ញកន ុងរបូ2-4។ 

 

របូ2-4 វដតPDCA 

ការកំណ្ត់មគ្នលមៅ 

និងការដ្ឋក់កផ្នការ 

អនុិតតកផ្នការ 

វាយតនេៃវនិងិ ធភារកផ្នការ

ក លានអនុិតត 

អនុិតតការកកលេអ 

និងិ ធធានការ 

មដ្ឋយកផ្អកមលើលទធផ្

លននការវាយតនេៃ 

វដ្ត 
PDCA 

 

 ការកកលេអ 

ការដ្ឋក់កផ្នការ 

 

 

ការអនុិតត 

ការវាយតនេៃ 
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ខាងន្កាេននោះ នយើងនឹងពនយល់ជំហាននីេួយៗ ដូរដដល្រូវបានអនុវរតនៅការដ្ឋា នសំណង់។ 

ជំហានទី1 ការដ្ឋក់កផ្នការ(Plan)៖ ការកំណ្ត់មគ្នលមៅ និងការដ្ឋក់កផ្នការ 

 នគ្រូវកំណរ់នគ្មលនៅដដលរង់សន្េរបាន ឬរង់ដកលេអ  ទាក់េងនឹងគុណភាព និងការងារ នហើយ

ដ្ឋក់ដផនការនដើេបីអនុវរតវា។ នៅការដ្ឋា នសំណង់ ជំហានេួយននោះរេួម្នន  

ការបនងក ើរ"ឯកស្ថរដផនការស្ថងសង់" និងការបនងក ើរ"ឯកស្ថរនីរិវធិីការងារ" នដ្ឋយដផអកនលើដផនការ

ននោះ។ 

ជំហានទី2 ការអនុិតត(Do)៖ អនុិតតកផ្នការ 

 នគ្រូវដំនណើការការងារនៅតេកាលវភិាគកន ុងឯកស្ថរដផនការស្ថងសង់ និងនៅតេ 

ឯកស្ថរនីរិវធិីការងារ។ 

ជំហានទី3 ការវាយតនេៃ(Check)៖ វាយតនេៃ និងិ ធភារលទធផ្លក លានអនុិតត 

 នគ្រូវវាយរថ្េៃលេធផលថ្នការងារ ដដលដំនណើរការនៅតេឯកស្ថរនីរិវធិីការងារ។  

ជាលេធផល ្បសិននបើការងារេិនបានបញ្ចប់តេនពលនវលាការងារដដលបានដ្ឋក់នគ្មលនៅ ឬ្បសិននបើ

េិនបានេេួលគុណភាពដដលបានដ្ឋក់នគ្មលនៅ ន ោះនគ្រូវវភិាគពីេូលនហរុ និងនហរុបងករបស់វា។ 

ជំហានទី4វការកកលេអ(Action)៖វអនុិតតការកកលេអវនិងិ ធធានការវមដ្ឋយកផ្អកមលើលទធផ្លននការវាយតនេៃ  

 នគ្រូវនធវ ើបរច ុបបនាភាពឯកស្ថរនីរិវធិីការងារ នដ្ឋយដផអកនលើលេធផលថ្នការវភិាគកន ុងជំហានេី3។ តេ

រយៈការនធវ ើវាេតងនហើយេាងនេៀរចប់ពីជំហានេី1នឡើងវញិ នដ្ឋយន្បើឯកស្ថរនីរិវធិីការងារន ោះ នគអារ

អនុវរតការដកលេអគុណភាព និងការងារបានកាន់ដរន្រើនបដនាេនេៀរ។ 

② មតើិ ដOODA រឺជាអវ ី? 

 វដាOODA(អ ូដ្ឋ) គឺជាវធិីស្ថស្រសត នធវ ើការសន្េររិរត  ដដល្រូវបានបនងក ើរនឡើងនដ្ឋយនលាកJohn Boyd 

ដដលជាអាកយុេធស្ថស្រសត នយធាស្ម្នប់កងេ័ពអាកាសសហរដាអានេរកិ។ វា្រូវបានន្បើនដើេបីសន្េរបាន

នូវលេធផល កន ុងស្ថា នភាពដដលេិនអារទាយេុកជាេុនបាន។ នៅការដ្ឋា នសំណង់ ស្ថា នភាពរំនពាោះេុខ 

ម្ននការផ្លៃ ស់បត រូនៅតេនពលនវលា ដូនរាោះដរងដរអារម្នននរឿងដដលេិននឹកស្ថា នដល់ (េិនអារទាយ

េុកជាេុនបាន) នកើរនឡើង។ 

អវ ីដដលនេការ្រូវការម្នន គឺសេរាភាពនធវ ើការសន្េររិរតថ្ន្រូវនដ្ឋោះ្ស្ថយយ ងណានៅនពលម្នន

បញ្ហា នកើរនឡើង។ តេរយៈការន្បើ្បាស់វដាOODA នទាោះជាម្ននបញ្ហា នកើរនឡើងក៏នដ្ឋយ នគនឹងអារ្បឹកា

ជាេួយថ្នា ក់នលើ និងន ៃ្ ើយរបបានយ ងបរ់ដបននៅតេស្ថា នភាពរបស់ការដ្ឋា ន។ នលើសពីននោះ នគក៏

អារពាករពីហានិេ័យថ្នការនកើរនឡើងនរឿងដដលេិនបានរំពឹងេុក និងនដ្ឋោះ្ស្ថយវាបាន។ 
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របូ2-5 វដាOODA 

វដាOODA ផុ្ំនឡើងពីជំហានរំនួន4 ដដលបងាា ញកន ុងរបូ2-5។ 

ជំហានទី1វការសមងេត(Observe)៖វសមងេតមេើលស្ថ នភាពជុំិ ធញខល នួឱ្យានលអ ិតលអ ន់វមហើយគ្បេូលព័ត៌ម្ភន 

 លកាណៈពិនសសរបស់វដាOODA គឺការចប់នផតើេនដ្ឋយ"ការសនងករ"។ នេការខល នួឯង ដដលជាអាកនធវ ើការ

សន្េររិរត ្រូវសនងករស្ថា នភាពជាក់ដសាងនៅរំនពាោះេុខឱ្យបានលអ ិរលអន់ នហើយ្រូវេេួលព័រ៌ម្ននឱ្យ

បាន្រឹេ្រូវ។ េិនាន័យដដលេេួលបានពីការសនងករ ្រូវបាននគនៅថ្ន"េិនាន័យបឋេ" នដើេបីដញកវា

នរញពីេិនាន័យពីេុន។ នៅនពលនធវ ើការសនងករ នគ្រូវពាយេនេើលដរនលើការពិរ នដ្ឋយេម្នៃ ក់ការគិរ

េុកជាេុនឱ្យបានន្រើនបំផុរតេដដលអារនធវ ើនៅបាន។ គំនិរដដលថ្ន"នរឿងដដលនកើរនឡើងននោះ គង់ដរ

នកើរនឡើងនដ្ឋយស្ថរេូលនហរុន ោះ" នឹងកាៃ យជារបស់ដដលរារាងំការគិរនដ្ឋយនសរ។ី 

ជំហានទី2វការិ ធនិែឆ ័យស្ថ នភាព(Orient)៖វិ ធភារព័ត៌ម្ភនក លគ្បេូលានវមហើយកសវ ងយល់ពីវស្ថ នភាព

ជុំិ ធញខល នួ 

 នគ្រូវវភិាគេិនាន័យបឋេដដលេេួលបានពីការសនងករ នដ្ឋយវភិាគវានដ្ឋយន្បើ 

បេពិនស្ថធន៍ និងរំនណោះដឹងរបស់ខល នួ នហើយវនិិរឆ ័យស្ថា នភាព។ នដ្ឋយដផអកនលើលេធផលថ្ន 

ការវនិិរឆ ័យ នគ្រូវបនងក ើរ"សេារិកេា" អំពីអវ ីដដលនគ្រូវនធវ ើ។ នៅដំណាក់កាលននោះ នគេិនចំបារ់បនងក ើរ

សេារិកេាដរេួយន ោះនេ។ នគ្រូវនេើលវាឱ្យបានេូលំេូលាយតេដដលអារនធវ ើនៅបាន នហើយ្រូវបនងក ើរ

សេារិកេាឱ្យបានន្រើន។ 

ជំហានទី3 ការសមគ្េែែិតត(Decide)៖ សមគ្េែមរឿងក លគ្តូិ បមញ្េ ញសកេមភាព មដ្ឋយកផ្អកមលើ ការិ ធនិែឆ ័យ

ស្ថ នភាព 

 នៅនពលបនងក ើរសេារិកេានហើយ នគ្រូវពិចរណាថ្ននរើជន្េើសណាដដលនឹង ំេកនូវលេធផលលអបំផុរ។ 

្បសិននបើម្ននសេារិកេាន្រើន នគ្រូវកំណរ់លំដ្ឋប់អាេិភាពរបស់វា។ ជាេូនៅ ្បសិននបើការសនងករ និង

ការវាយរថ្េៃស្ថា នភាព ដំនណើរការបាន្រឹេ្រូវ ន ោះការសន្េររិរតគង់ដរេិនរំណាយនពលនវលាយូរនេ។ 

្បសិននបើម្ននការស្ថា ក់នសា ើរ ន ោះ្បដហលជានដ្ឋយស្ថរដរការសនងករ និងការវាយរថ្េៃស្ថា នភាព េិន

ម្ននភាព្គប់្គ្មន់ នហើយនគក៏គង់ដរ្រូវ្រលប់នៅជំហានេុនវញិដដដល។ 

សមងេតស្ថ នភាពជុំិ ធញខល នួឱ្យានលអ ិ

តលអ ន់ មហើយគ្បេូលព័ត៌ម្ភន 

វិ ធភារពត័៌ម្ភនក លគ្បេូលាន 

មហើយកសវ ងយល់ពសី្ថ នភាពជំុិ ធញខល នួ 

សមគ្េែមរឿងក លគ្តូិ ម វី ើ 

មដ្ឋយកផ្អកមលើការិ ធនិែឆ ័យស្ថ នភាព 

អនុិតតមរឿងក លគ្តូិ ម វី ើ 

មហើយវាយតនេៃលទធផ្ល 

វដ្ដ 
OODA 

 

 

ការសមងេត 

ការសមគ្េែែិតត 

  ការបថចេញសកម្មភាេ ការិ ធនិែឆ័យស្ថ នភាព 
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ជំហានទី4 ការបមញ្េ ញសកេមភាព(Action)៖ បមញ្េ ញសកេមភាព មហើយវាយតនេៃលទធផ្ល 

 ្បសិននបើលេធផលថ្នការអនុវរត  េិនសូវបានលអ  នគ្រូវពិចរណាពីេូលនហរុ នហើយអនុវរតដផនការ

ប ា ប់នដ្ឋយដផអកនលើលំដ្ឋប់អាេិភាពដដលបានកំណរ់កន ុងជំហានថ្នការសន្េររិរត។ ្បសិននបើដំនណើរ

ការលអ  នគ្រូវករ់្តវាេុក នដ្ឋយស្ថរវានឹងកាៃ យរំនណោះដឹងស្ម្នប់នធវ ើនៅនពលខាងេុខ។ នគេិន្រូវ

បញ្ចប់វដាOODA ្រឹេេួយវគៃ ន ោះនេ ប ុដនតជាការសំខាន់ណាស់ដដលនគ្រូវសនងករលេធផល និងយកវានៅ

ន្បើនៅកន ុងវដាប ា ប់។ 

③ ភាពខុសគ្នា រវាងិ តPDCA និងិ ដOODA 

 ភាពខុសគ្មា ដ៏ធំេួយ សា ិរនៅ្រង់ថ្ន វដតPDCA ចប់នផតើេនដ្ឋយ"ការកំណរ់នគ្មលនៅ" នហើយវដាOODA 

ចប់នផតើេនដ្ឋយ"ការសនងករ"។ 

វដតPDCA សកា ិសេស្ម្នប់ការដកលេអអវ ីេួយបនត ិរេតងៗ ឬការ ំនៅកាន់លេធផលលអជាងេុន នដ្ឋយ

អនុវរតវដតេតងនហើយេាងនេៀរ។ ដូរដដលបានបងាា ញកន ុងឧទាហរណ៍① នៅការដ្ឋា នសំណង់ នគអារន្បើវា

ស្ម្នប់ការ្គប់្គងការស្ថងសង់ នដ្ឋយដផអកនលើដផនការស្ថងសង់។  

វដតPDCA គឺការអនុវរតដផនការស្ថងសង់ ការពិនិរយវឌ្ឍនភាពនិងគុណភាព និងការដកលេអ្បសិននបើ

ម្ននបញ្ហា ណាេួយ។ 

្បសិននបើស្ថា នភាពរំនពាោះេុខម្ននការផ្លៃ ស់បត រូជា្បចំ នហើយនគរង់នដ្ឋោះ្ស្ថយបញ្ហា ដដលនកើរនឡើង

ឱ្យបានឆ្ប់រហ័សតេដដលអារនធវ ើបាន ន ោះវដាOODA ម្ននភាពសកា ិសេជាង។ រនបៀបគិរថ្នវដាOODA 

ក៏អារ្រូវបានន្បើនៅកន ុងOJTបានដដរ នដ្ឋយដរករំដលកស្ថា នភាពន ោះជាេួយកេាករ។ 

 

2.4 ការគ្រប់គ្រងសុិតថិភាព 

រាប់សត ីពីសុវរា ិភាពអ េ័យការងារ រ្េូវឱ្យេីតំងអាជីវកេាដដលម្ននសម្នជិកចប់ពី 

50 ក់នឡើងនៅ ដរងតំងអាក្គប់្គងសុវរា ិភាព និងអាក្គប់្គងអ េ័យ។ នៅកន ុង 

អាជីវកេាកេាសំណង ់នេការ ន្រើនដរ្រូវបានន្ជើសនរសីស្ម្នប់រួ េីននោះ។ នទាោះជានេការ  

េិន្រូវបានដរងតំងជាអាក្គប់្គងសុវរា ិភាពក៏នដ្ឋយ ក៏នគរ្េូវឱ្យនេការបនញ្ចញសកេាភាពនដើេបី

រកាសុវរា ិភាពនៅការដ្ឋា នដដរ។  



ជំពូកទី2 តួនាទីរបស់មេការកន ុងការគ្រប់គ្រងការដ្ឋា ន 

 

28 

 

2.4.1 ការអនុិតតតាេបទបញ្ហជ សុិតថភិាព 

 សុវរា ិភាពអារ្រូវបានធា នៅនពលដដលកេាករទាងំអស់រូលរេួកន ុងសកេាភាពសុវរា ិភាព។ នបើម្នន

អាកដដលេិននធវ ើតេបេបញ្ហជ  នទាោះបីជាម្នា ក់ក៏នដ្ឋយ ន ោះន្គ្មោះេហនតរាយ និងន្គ្មោះថ្នា ក់អារនឹងនកើរ

នឡើង។ នដើេបីអនុវរតបេបញ្ហជ សុវរា ិភាពឱ្យបានហារ់ររ់ នគចំបារ់្រូវបណត ុ ោះបណាត លនិងហវ ឹកហវ ឺនកេាករ 

នដើេបីបនងក ើនការយល់ដឹងអំពីសុវរា ិភាពរបស់ពួកនគ។ 

ន្គ្មោះេហនតរាយ និងន្គ្មោះថ្នា ក់ អារបងាក របាននដ្ឋយការនធវ ើឱ្យេនុសស្គប់គ្មា យល់ដឹង និងនគ្មរពតេ

រាប់សុវរា ិភាព។ 

នៅការដ្ឋា នសំណង់ អាក្បកបអាជីវកេាស្ថងសង់ និងភាគីពាក់ព័នធខាងន្ៅន្រើនគ្មា  នធវ ើការជាេួយ

គ្មា  ដូនរាោះវាជាការសំខាន់ណាស់ដដលអាក្គប់គ្មា បនញ្ចញសកេាភាពនដ្ឋយនគ្មរពតេបេបញ្ហជ សុវរា ិភាព។ 

ការបណុ្ោះបណាា លអាករំណូលលាី គឺជាេនធាបាយេួយនដើេបីនធវ ើកិរចការននោះ ប ុដនតការបិេផាយបដ្ឋ ឬផ្លា ងំ

បា ណូទាក់េងនឹងបេបញ្ហជ សុវរា ិភាពនៅកន ុងការដ្ឋា នសំណង់ ក៏ម្នន្បសិេធភាពផងដដរ។ 

នេការ ្រូវដរ្រួរពិនិរយយ ងរឹងរុ៉ឹងថ្ននរើបេបញ្ហជ សុវរា ិភាពកំពុង្រូវបាននគ្មរពឬនេ នហើយចំបារ់

្រូវផតល់ការដណ ំភាៃ េៗកន ុងករណីម្ននការរំនលាេបំពាន។ នលើសពីននោះ ក៏ជានរឿងសំខាន់ផងដដរកន ុងការ

រាយការណ៍ និងនដ្ឋោះ្ស្ថយភាៃ េៗ កន ុងករណីម្ននន្គ្មោះថ្នា ក់នកើរនឡើង។ ការអនុវរតសកេាភាពទាងំននោះឱ្យ

បានសេ្សប នឹង ំឱ្យកេាករម្ននសកេាភាពពាយេនគ្មរពតេបេបញ្ហជ សុវរា ិភាព។ 

2.4.2 ការបមងេើនការយល់ ឹងអំពីសុិតថភិាព 

 ការបនងក ើនការយល់ដឹងរបស់កេាករទាងំអស់អំពីសុវរា ិភាព េិនដេនជាអវ ីដដលអារនធវ ើបានភាៃ េៗន ោះ

នេ។ នដើេបីបនងក ើនការយល់ដឹងអំពីសុវរា ិភាព ការបណុ្ោះបណាា ល្រឹេេួយដងេិន្គប់្គ្មន់ន ោះនេ នហើយ

នគចំបារ់្រូវ្បឹងដ្បង និងខិរខំនធវ ើឲ្យម្ននការយល់ដឹងអំពីសុវរា ិភាព 

ជា្បចំ។ នយើងនឹងដណ ំឧទាហរណ៍នជាគជ័យជាក់ដសាងេួយរំនួនដូរខាងន្កាេននោះ។ 

・បនងក ើរ"្បព័នធការពវកិរចសុវរា ិភាព" នហើយឱ្យកេាករទាងំអស់បត រូនវនគ្មា កន ុងការអនុវរតសកេាភាពសុវរា ិ

ភាព ដូរជាការនធវ ើកំណរ់នហរុសុវរា ិភាព្បចំថ្លងទាក់េងនឹងការងារ្បកបនដ្ឋយសុវរា ិភាពជានដើេ 

・ផតល់ការបណត ុ ោះបណាត ល នដ្ឋយកំណរ់្បធានបេជាក់លាក់ ដូរជា"ការេុកដ្ឋក់ប ា ររល័រ" 

ជានដើេ 

・ដំនឡើងកញ្ចក់នៅនលើកាត រដដលម្ននរបូគំនូរេនុសសនសៃ ៀកសនេៃៀកបំពាក់ ឧបករណ៍ការពារធាៃ ក់ េួក

ការពារ និងដសបកនជើងសុវរា ិភាពជានដើេ នដើេបីអារន្បៀបនធៀប និងពិនិរយឧបករណ៍ 

របស់ខល នួបាន 

・បិេផាយរបូលរជា្កេុរបស់្កេុហ ុនថ្ដគូនីេួយៗ និងនសរកា ី្បកាសទាក់េងសុវរា ិភាព 

នរៀងៗខល នួ នដើេបីបនងក ើនការយល់ដឹងអំពីសុវរា ិភាព និងភាពជាសម្នជិក្កេុ 

・បិេផាយឧទាហរណ៍ថ្នន្គ្មោះេហនតរាយដដលសា ិរកន ុង្បនេេដរេួយ 

・បងាា ញរំណុរសំខាន់ៗអំពីសុវរា ិភាព ជារបូលរ ដដលនគនៅថ្ន"នធវ ើឱ្យនៅជារបូភាព (នធវ ើឱ្យអារយល់

បាន នដ្ឋយ្គ្មន់ដរនេើលន ើញ)"។ 

 

2.4.3 ការអនុិតតកិែេគ្បជុសំុិតថ ិភាព 

 កិរច្បជុំ ឬការជួប្បជុំនធវ ើនឡើងនៅការដ្ឋា នសំណង់ ដដលកេាករទាងំអស់រូលរេួ ្រូវបាននគនៅថ្ន"
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កិរច្បជុំសុវរា ិភាព"។ ប ា ប់ពីកិរច្បជុំសុវរា ិភាពនពល្ពឹកស្ម្នប់ការដ្ឋា នសំណង់ទាងំេូល កេាករដដល

នឹងអនុវរត្បនេេការងារដូរគ្មា  ឬការងារពាក់ព័នធគ្មា  ្រូវ្បេូលផត ុំគ្មា នដើេបីអនុវរតកិរច្បជុំសុវរា ិភាព។ 

កន ុងករណីភាគន្រើន នេការ ជាអាក ំេុខ នហើយអនុវរត  

ការជួប្បជុំលេអ ិរ ដូរជាការ្បជុំដដលបងាា ញខាងន្កាេជានដើេ។ 

□ បញ្ជ នូខៃ ឹេស្ថរថ្នឯកស្ថរដណ ំសុវរា ិភាព (ខៃ ឹេស្ថរការងារ នពលនវលាការងារ េីតំងការងារ  វធិានការ

េល់នឹងន្គ្មោះថ្នា ក់និងភាពអារបងកន្គ្មោះថ្នា ក់ ការដណ ំនិងស្ថរពីអាកន  ការផ្លា ល់ជានដើេ) នៅកាន់

កេាករទាងំអស់ 

□ ពិនិរយសនេៃៀកបំពាក់ និងស្ថា នភាពសុខភាពរបស់កេាករ 

□ អនុវរតសកេាភាពពាករន្គ្មោះថ្នា ក់(KY) ស្ម្នប់ការងារ្បចំថ្លង 

2.4.4 ការអនុិតតការមគ្បើគ្ាស់ម្ភ៉ា សុនី និងឧបករណ្៍គ្បកបមដ្ឋយសុិតថភិាព 

 ការ្រួរពិនិរយ និងនរៀបរំម្ន សុីន និងឧបករណ៍ជា្បចំ នឹង ំនគនៅកាន់ការ្គប់្គងសុវរា ិភាពការ

ដ្ឋា ន។ ក៏ជាការណ៍សំខាន់ផងដដរកន ុងការនធវ ើឱ្យពួកនគម្ននេម្នៃ ប់ថ្នការ្រួរ 

ពិនិរយេុននពលចប់នផតើេការងារនិងប ា ប់ពីបញ្ចប់ការងារ។ វាជាការលអកន ុងការសន្េររិរត  ថ្ននរើ

ម្ន សុីន ឬឧបករណ៍ណាដដលចំបារ់្រូវ្រួរពិនិរយ។ 

នទាោះបីជាម្ន សុីន និងឧបករណ៍្រូវបាន្រួរពិនិរយ និងនរៀបរំនហើយក៏នដ្ឋយ ្បសិននបើវាេិន្រូវបាន

ន្បើ្បាស់បាន្រឹេ្រូវនេ ន ោះវាក៏អារ ំឱ្យម្ននន្គ្មោះេហនតរាយ និងន្គ្មោះថ្នា ក់បានដដរ។ នគចំបារ់

្រូវនធវ ើឱ្យម្ននការអនុវរតការន្បើ្បាស់បាន្រឹេ្រូវ។ នគ្រូវនរៀបរំសិកាា ស្ថលា អំពីការងារនៅការដ្ឋា ន

ដដលទាេទារការយករិរតេុកដ្ឋក់ជាពិនសស និងការន្បើ្បាស់បរកិាា រ និងឧបករណ៍្បកបនដ្ឋយសុវរា ិភា

ព។ 

សិកាា ស្ថលា ក៏ជាវធិីស្ថស្រសត ដ៏ម្នន្បសិេធភាពរំនពាោះម្ន សីុនសំណង់ផងដដរ។ ឧទាហរណ៍  

នគអារឱ្យកេាករអងុ្យនៅនៅអីអាកនបើកបររបស់ម្ន សុីនសំណង់ នហើយឱ្យពួកនគយល់ពី 

េុំងងឹររបស់្បរិបរត ិករ។ រំនពាោះម្ន សុីនសំណង់ដដលេិនបាន្រួរពិនិរយេុននឹងចប់នផតើេការងារ វាក៏

ម្នន្បសិេធភាពផងដដរកន ុងការខិរខំបិេបងាា ញសញ្ហា ដូរជា"េិនអារន្បើបាននេ" នដើេបីកុំឱ្យម្ននការ

ន្បើ្បាស់ទាងំសភាពដបបន ោះ។ 

2.4.5 ការម វី ើឱ្យមសជារបូភាព ននតបំនម់គ្គ្នះថ្នា ក ់

 ការនធវ ើឱ្យអារដឹងពីរំបន់ន្គ្មោះថ្នា ក់បាន នដ្ឋយ្គ្មន់ដរនេើលន ើញ ក៏ម្នន្បសិេធភាពផងដដរស្ម្នប់

ការ្គប់្គងសុវរា ិភាព។ "ការនធវ ើឱ្យនៅជារបូភាព" ដដលដបងដរកពណ៌ថ្ន 

រំបន់ការងារ នដ្ឋយន្បើនកាណពណ៌ ្រូវបានន្បើជាញឹកញាប់។ 

រំនពាោះការងារនៅេីខពស់ ្រង់េីតំងដដល្រូវដរលពក់2ជាន់នូវនងៀងរេពក់របស់ឧបករណ៍ការពារធាៃ ក់ 

្បសិននបើបិេបងាា ញនដ្ឋយសក ុ រពណ៌្កហេ ន ោះសូេបីដរកេាករដដល 

បេពិនស្ថធន៍នកាងខច ី ក៏អារអនុវរតវាបានដដរ។ កន ុង េជានេការ ការកំណរ់ថ្នរំបន់ 

ន្គ្មោះថ្នា ក់សា ិរនៅ្រង់ណា ការពិចរណាថ្ននរើអារនធវ ើឱ្យនៅជារបូភាពនៅរំបន់ន ោះបានឬនេ និងការ

អនុវរតវា នឹង ំឱ្យម្ននការលយរុោះន្គ្មោះេហនតរាយ និងន្គ្មោះថ្នា ក់។ 
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2.4.6 ការមដ្ឋះគ្ស្យមៅមពលម្ភនមគ្គ្នះេហនតរាយ ឬមគ្គ្នះថ្នា ក ់

ទាក់េងនឹងការនដ្ឋោះ្ស្ថយនៅនពលម្ននន្គ្មោះេហនតរាយ ឬន្គ្មោះថ្នា ក់ នគចំបារ់្រូវយកការសន្េរ

រិរតរេួរបស់្កេុហ ុនខល នួ ឬ្កេុហ ុនដដលេេួលបនទ ុកនលើគន្ម្នងស្ថងសង់ទាងំេូល។ កន ុងរំណុរននោះ 

នយើងនឹងពនយល់ពីសកេាភាពដដលនគ្រូវនធវ ើកន ុង េជានេការ នៅនពលម្ននន្គ្មោះេហនតរាយ ឬន្គ្មោះ

ថ្នា ក់នកើរនឡើងនៅការដ្ឋា នការងាររបស់ខល នួ។ 

① វិ ធធានការសម្ងាោះ ះបនាន ន់ 

 ការបណត ុ ោះបណាត ល និងការហវ ឹកហវ ឺនជា្បចំ ម្ននស្ថរៈសំខាន់ណាស់ នដើេបីអារអនុវរតសកេាភាពសេ

្សបបាននៅនពលម្ននន្គ្មោះេហនតរាយ ឬន្គ្មោះថ្នា ក់នកើរនឡើង។ នលើសពីននោះ  

វាក៏សំខាន់ផងដដរកន ុងការផតល់អាេិភាពរេបងដល់ការនគ្មរពជីវរិេនុសស។ នគចំបារ់្រូវពិចរណា េិន

្រឹេដររំនពាោះជនរងន្គ្មោះប ុនណាណ ោះនេ ប ុដនត នគក៏្រូវគិរដល់ទាងំកេាករ និងអាកពាក់ព័នធ នផសងនេៀរ

ដដលនៅេីតំងន្គ្មោះថ្នា ក់ន ោះនដ្ឋយថ្រដនយផងដដរ។ ជាវធិានការសនស្រងាៃ ោះប ា ន់ វាក៏សំខាន់ផងដដរកន ុង

ការសន្េររិរតជាេុនថ្នអាកណានឹងកាៃ យជាជំនួយការរបស់ 

នេការ (អាកដដលម្ននរួ េីកន ុងការជួយ) កន ុងករណីដដលចំបារ់្រូវម្ននសកេាភាពន្រើន 

្រូវអនុវរតកន ុងនពលដរេួយ។ កន ុងករណីម្ននការប ា ន់ នគចំបារ់្រូវអនុវរតសកេាភាព 

ដូរខាងន្កាេ។ 

・កន ុងករណ្ីម្ភនមគ្គ្នះេហនតរាយមកើតម ើងមដ្ឋយស្រម្ភ៉ា សុីន មរគ្តូិ បញ្ឈប់ម្ភ៉ា សុីនមនាះ 

ជាបនាន ន់ មហើយជួយសម្ងាោះ ះជនរងមគ្គ្នះ 

ការបណត ុ ោះបណាត ល និងការហវ ឹកហវ ឺនជា្បចំ ម្ននស្ថរៈសំខាន់ណាស់ នដើេបីអារបញ្ឈប់ម្ន សុីនបាន្គប់

នពលនវលា។ រំនពាោះម្ន សុីន នគ្រូវដឹងពីេីតំងថ្នប ូរុងបញ្ឈប់ប ា ន់ នហើយរំនពាោះ្បព័នធអគៃ ិសនី នគ្រូវ

ដឹងពីវធិីផ្លា រ់ររនត  នហើយរំនពាោះ្បព័នធបំពង់ នគ្រូវដឹងពីេីតំងថ្នសនាោះ និងកាលបិេនបើកជានដើេ។ 

កន ុង េជានេការ វាជានរឿងសំខាន់ដដល្រូវពិនិរយជា្បចំនូវរបស់ដដលអារបញ្ឈប់ជាប ា ន់បាននៅ

កន ុងរំបន់ការងាររបស់ខល នួ នហើយន្បើរបូជានដើេនដើេបី 

បិេបងាា ញ នដើេបីឱ្យអារយល់បានថ្ននរើ្បរិបរត ិការអវ ីខៃ ោះដដលចំបារ់កន ុង្គ្មប ា ន់។ 

នៅនពលម្ននន្គ្មោះេហនតរាយដដលនកើរនឡើងនដ្ឋយស្ថរម្ន សុីនសំណង់ វាជានរឿងសំខាន់ដដល្រូវនដ្ឋោះ

្ស្ថយនដ្ឋយ្បងុ្បយ័រា  នដើេបីនជៀសវាងការបងកន្គ្មោះេហនតរាយេីពីរ ដដលអារនកើរនឡើងនៅនពល

្បរិបរត ិការម្ន សុីននដើេបីបញ្ឈប់ប ា ន់ន ោះ។ 

・ទាក់ទងបនាន ន់ជាេួយថ្នា ក់មលើ អាកពាក់ព័នធ  និងស្ថ ប័នពាក់ព័នធ  

 នគ្រូវកំណរ់នលខេំ ក់េំនង និងវធិីទាក់េង នដើេបីអារទាក់េងគ្មា បាននដ្ឋយរលូន។ 

・អនុិតត ិ ធធានការសម្ងាោះ ះជីិ ធត និងជំនួយបឋេ  ល់ជនរងមគ្គ្នះ 

 ្បសិនម្ននការគំ្មងនបោះដូង នគ្រូវអនុវរត វធិានការសនស្រងាៃ ោះជីវរិ ដូរជា"ការជួយនធវ ើរល នបោះដូង" 

"ការផាល់ររនតអគៃ ិសនីដល់នបោះដូងនដ្ឋយន្បើAED (ឧបករណ៍សវ ័យ្បវរតផាល់់ររនតអគៃ ិសនីដល់នបោះដូងពី

្បេពខាងន្ៅ)" និង"ការដកយកវរថ ុនផសងៗនរញពីផល វូដនងា ើេ"ជានដើេ។ កាន់ដរយឺរយ វកន ុងការអនុវរត

 វធិានការននោះ ភាគរយថ្នការសនស្រងាៃ ោះជីវរិ នឹងធាៃ ក់រុោះកាន់ដរទាប។  វធិីស្ថស្រសតទាងំននោះ និងរនបៀបន្បើ

្បាស់ឧបករណ ៍ក៏គួរ្រូវបានបញ្ច លូកន ុងការបណត ុ ោះបណាត ល និងការហវ ឹកហវ ឺនផងដដរ។ 

・កន ុងករណ្ីអាែម្ភនមគ្គ្នះេហនតរាយបនាន ប់ទីពីរមកើតម ើង មរគ្តូិ ជមេៃៀសកេមករ 

  វធិីស្ថស្រសត ជនេៃៀស (ផល វូជនេៃៀស ្រកនរញរូលជានដើេ) នៅនពលម្ននន្គ្មោះេហនតរាយ ចំបារ់្រូវម្នន
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យ ងលេអ ិរកន ុងការបណត ុ ោះបណាត ល និងការហវ ឹកហវ ឺនជា្បចំ។ នគ្រូវកំណរ់កដនៃងជួបជុំគ្មា ប ា ប់ពីការ

ជនេៃៀស នហើយន្កាយពីជនេៃៀសររួ នគ្រូវពិនិរយវរតម្ននបុគៃលិក នដើេបីបញ្ហជ ក់ថ្នគ្មា នកេាករណាម្នា ក់្រូវ

បានេុកនចលនេ។ 

・កន ុងករណ្ីម្ភនអរោះ ីភ័យ មរគ្តូិ ម វី ើការពនៃត់ជាបឋេ និងពាយេទប់ស្េ ត់មគ្គ្នះេហនតរាយទីពីរ ក ល

អាែបណ្ដត លេកពីមគ្រឿងផ្ទ ះុ 

・រកាស្ថ នភាពទីតាងំមកើតមហតុឱ្យានតាេក លអាែម វី ើមសាន ម ើេបីកសវ ងរកេូលមហតុននមគ្គ្នះ

េហនតរាយ 

② ការមសុើបអមងេត ការិ ធភារ និងិ ធធានការទល់នឹងមគ្គ្នះេហនតរាយ 

・ការមសុើបអមងេតមគ្គ្នះេហនតរាយ 

 ប ា ប់ពីន្គ្មោះេហនតរាយ ឬន្គ្មោះថ្នា ក់នកើរនឡើង នគអារេប់ស្ថក រ់ន្គ្មោះេហនតរាយ្សនដៀងគ្មា ន ោះេិន

ឱ្យនកើរនឡើងេាងនេៀរបាន តេរយៈការដឹងរាស់ពីេូលនហរុបងក។ នៅដំណាក់កាលនសុើបអនងករន្គ្មោះ

េហនតរាយ ដូរនឹងជំហានដំបូងថ្នវដាOODAដដរ នគ្រូវពិនិរយដរនៅនលើ 

ការពិរប ុនណាណ ោះ នដ្ឋយេម្នៃ ក់នចលនូវការគិរេុកជាេុន។ នៅនពលន ោះ រំណុរសំខាន់ សា ិរនៅ្រង់ការ

យករិរតេុកដ្ឋក់នលើ"េនុសស" "វរថ ុ" "ការងារ" និង"ការ្គប់្គង"។ ឧទាហរណ ៍្បសិននបើនគនផ្លត រនលើ"

ការងារ" នគនឹង្រូវពិនិរយនេើលថ្ននរើន្គ្មោះេហនតរាយបាននកើរនឡើងអំឡុងនពលថ្នការងារ្បនេេណា។ 

・ការិ ធភារ 

 នគ្រូវពិនិរយនេើលថ្ននរើម្ននបញ្ហា ណាេួយជាេួយអងៃនហរុនីេួយៗដដលនគបានកំណរ់អរតសញ្ហា ណឬ

នេ។ ឧទាហរណ ៍នៅនពលនគពិនិរយនេើលទាក់េងនឹងការងារ នគអារវភិាគថ្ននរើនគបាននធវ ើអវ ីកន ុងរនបៀប

ខុសពីរនបៀបធេាតឬនេ។ 

・វិ ធធានការ 

 នៅនពលនគកំណរ់នហរុបងកថ្នន្គ្មោះេហនតរាយបាននហើយ នគ្រូវកំណរ់វធិានការនដើេបីការពារកុំឱ្យវា

នកើរនឡើងេតងនេៀរ។ ឧទាហរណ៍ ្បសិននបើរាប់្រូវបានកំណរ់កន ុងឯកស្ថរនីរិវធិីការងារររួនហើយ ប ុដនត

ការងារ្រូវបាននធវ ើខុសពីរាប់ន ោះ នគអារចរ់េុកថ្នវាជាបញ្ហា កន ុងការ្គប់្គងការងារ។ នគ្រូវផតល់

ការបណត ុ ោះបណាត ល និងធា ថ្នឯកស្ថរនីរិវធិីការងារ្រូវបានអនុវរតតេ។ ្បសិននបើការងារដដលបាន

្រូវបានបងាៃ ប់ឱ្យនធវ ើនៅកន ុងនីរិវធិីការងារ ម្ននហានិេ័យ ន ោះនគ្រូវពិនិរយនីរិវធិីការងារន ោះនឡើងវ ិ

ញ។  
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2.5 ការគ្រប់គ្រង ំមណ្ើរការ 

របូ2-6 សនងាបអំពីរួ េីរបស់នេកន ុងការ្គប់្គងដំនណើរការ។ នេការម្ននរួ េីរំនួន4 គឺការបនងក ើរ

ដផនការដំនណើរការ ការដរករំដលកដផនការដំនណើរការ ការ្រួរពិនិរយដផនការ 

ដំនណើរការ និងការនធវ ើបរច ុបបនាភាពដផនការដំនណើរការ។ 

 

របូ2-6 រួ េីរបស់នេការកន ុងការ្គប់្គងដំនណើរការ 

2.5.1 ការបមងេើតកផ្នការ ំមណ្ើរការ 

 នេការ បនងក ើរដផនការដំនណើរការការងារស្ម្នប់្បនេេការងាររបស់ខល នួ នដ្ឋយដផអកនលើដផនការដំនណើរ

ការការស្ថងសង់ទាងំេូល។  វធិីស្ថស្រសតកំណរ់រំនួនថ្លងដដលចំបារ់ស្ម្នប់ 

ដំនណើរការ ម្នន" វធិីស្ថស្រសតគិរនៅេុខ" និង" វធិីស្ថស្រសតគិរលយន្កាយ"។  វធិីស្ថស្រសតគិរនៅេុខ  

គឺជាវធិីស្ថស្រសត ដដលបូកបដនាេរំនួនថ្លងដដលចំបារ់ស្ម្នប់ការងារនីេួយៗ។  វធិីស្ថស្រសតគិរ 

លយន្កាយ គឺជាវធិីស្ថស្រសត ដដលគណ រំនួនថ្លងនដ្ឋយគិរនធៀបនឹងដំនណើរការវញិ នដើេបីបញ្ចប់ការស្ថង

សង់ឱ្យទាន់កាលវភិាគ។ 

 តរាងដំនណើរការស្ម្នប់ការ្គប់្គងការងារ រេួម្ននតរាងហាៃ ន់ តរាងរបារ តរាងដំនណើរការកន ុងលកា

ណៈជា្កាហវ  និងតរាងដំនណើរការកន ុងលកាណៈជា្បព័នធ  នហើយតរាងនីេួយៗម្ននគុណសេបរត ិ និងគុណ

 វបិរត ិនរៀងៗខល នួ។ នគគួរដរអារដឹងពីរំណុរ4យ ងតេរយៈការអានតរាងដំនណើរការ គឺ"នីរិវធិីការងារ" 

"រំនួនថ្លងដដលចំបារ់ស្ម្នប់ការងារ" "ក្េិរថ្ន 

វឌ្ឍនភាពការងារ" និង"ការងារដដលប ោះពាល់ដល់រយៈនពលស្ថងសង់" នហើយនយើងនឹងដណ ំនដ្ឋយយក"

តរាងដំនណើរការកន ុងលកាណៈជា្បព័នធ "ជាឧទាហរណ ៍ដដលនយើងនឹងអារដឹងពីរំណុរទាងំ4ននោះបាន។ 

 របូ2-7 ជាតរាងដំនណើរការកន ុងលកាណៈជា្បព័នធ  ដដលបងាា ញពីការងាររំនួន4 ពីA ដល់D។ 

សញ្ហា រងវង់ ្រូវបាននគនៅថ្ន"្ពឹរត ិការណ៍" នហើយរំនួនថ្លងនធវ ើការ ្រូវបានបងាា ញនដ្ឋយ 

សញ្ហា ្ពួញ។ 

កផ្នការ ំមណ្ើរការននការស្ងសង់ទាងំេូល 

នេើលនៅវាយឺរ្បដហល2ថ្លង។ 

ដកស្េួលដផនការដំនណើរការសិន 

នដើេបីឱ្យការងាររប់តេកាលវភិាគ។ 

មេការ 

កេមករ 
្រួរពិនិរយ 

បនងក ើរ 

ដរករំដលក 
នធវ ើបរច ុបបនាភាព 

 ំមណ្ើរការការងារសគ្ម្ភប់គ្បមភទការងារនីេួយៗ 
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របូ2-7 ឧទាហរណ៍ថ្នតរាងដំនណើរការកន ុងលកាណៈជា្បព័នធ  

រំនួនថ្លងនៅន្កាេសញ្ហា ្ពួញ បងាា ញពីរំនួនថ្លងដដលចំបារ់ស្ម្នប់ការងារនីេួយៗ។ ឧទាហរណ ៍

្បសិននបើការងារA ចប់នផតើេនៅ្រង់① វានឹងបញ្ចប់កន ុងរយៈនពល10ថ្លង នហើយប ា ប់េក្រូវបនតនៅ

្ពឹរត ិការណ②៍។ ពី្ពឹរត ិការណ៍② ការងារ2 គBឺ និងC នឹងដំនណើរការ 

កន ុងនពលដរេួយ។ 

នលខកន ុង្បអប់ខាងន្កាេ្ពឹរត ិការណ៍ បងាា ញពីរំនួនថ្លងដដលចំបារ់ គិរចប់ពីនពលចប់នផតើ

េការងារ① រហូរដល់នពលដដល្ពឹរត ិការណ៍ន ោះអារចប់នផតើេបាន។ ការបញ្ចប់ការងារ  

គឺ្ពឹរត ិការណ៍⑤ នហើយនយើងអារនេើលដឹងថ្នចំបារ់្រូវរំណាយនពល21ថ្លងនដើេបីបញ្ចប់ដល់ 

្រង់ននោះ។ 

ពីតរាងដំនណើរការកន ុងលកាណៈជា្បព័នធ  នយើងអារនេើលដឹងថ្នការងារណាដដលេិនអារម្ននការយឺរ

យ វបាន នហើយការងារណាដដលអារយឺរយ វបាន្រឹេប ុ ា នថ្លងនដ្ឋយេិន 

ប ោះពាល់ដល់រយៈនពលស្ថងសង់ទាងំេូល។ សញ្ហា ្ពួញរុរៗ ដដលរងអ ុលពី③នៅ④ បងាា ញថ្ន្ពឹរត ិការណ៍

④េិនអារចប់នផតើេបាននេ ្បសិននបើ្ពឹរត ិការណ៍③េិនទាន់រប់។ រំនួនថ្លងរបស់ការងារB គឺ6ថ្លង 

នហើយរំនួនថ្លងរបស់ការងារC គឺ3ថ្លង។ ដូនរាោះ នយើងអារបក្ស្ថយបានថ្នការងារCម្ននសល់រន ៃ ោះ3ថ្លង។ 

ផទ ុយេកវញិ ការយឺរយ វកន ុងការងារA ការងារB ឬការងារD សុេធដរប ោះពាល់ដល់រយៈនពលស្ថងសង់។ 

2.5.2 ការកែករំកលកកផ្នការ ំមណ្ើរការ 

 នេការ ្រូវដរករំដលកដផនការដំនណើរការ និងស្ថា នភាពវឌ្ឍនភាពថ្នការស្ថងសង់ទាងំេូល ក៏ដូរជា

ដផនការដំនណើរការស្ម្នប់្បនេេការងាររបស់ខល នួ ជាេួយកេាករទាងំអស់។  

នៅនពលន ោះ តេរយៈការបងាា ញតរាងដំនណើរការកន ុងលកាណៈជា្បព័នធ  ដូរដដលម្ននកន ុង 

របូ2-7 នគនឹងអារ្បាប់ពីការងារណាដដលពិបាកនឹងប ោះប ូ វការយឺរយ វ បានយ ងងាយយល់។ 

2.5.3 ការម វី ើបែច ុបបនាភាពកផ្នការ ំមណ្ើរការ 

 រំនពាោះដផនការដំនណើរការដដលបានបនងក ើរនៅនពលដំបូង នគអារនឹងចំបារ់្រូវពិនិរយនឡើងវញិ និង

នធវ ើបរច ុបបនាភាពវា អា្ស័យនលើស្ថា នភាពវឌ្ឍនភាពរបស់ការស្ថងសង់ទាងំេូល ឬនដ្ឋយស្ថរការយឺរយ វ

កន ុងការងារណាេួយ។ នៅនពលពិនិរយ នគ្រូវពិចរណាពីវធិានការ   នដើេបីធា ថ្ន វានឹងេិនប ោះពាល់

ដល់កាលវភិាគបញ្ចប់ការងារទាងំេូលន ោះនេ។ ឧទាហរណ៍  

កន ុងរបូ2-8 ្បសិននបើការងារB េំនងជាម្ននការយឺរយ វ នគអារនឹងពិចរណាកាងការផ្លៃ ស់បត រូរំនួនថ្លង

3ថ្ងៃ 5ថ្ងៃ 10ថ្ងៃ 

6ថ្ងៃ 
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របស់ការងារC ពី3ថ្លង េក4ថ្លង វញិ នដ្ឋយស្ថរវាម្ននសល់រន ៃ ោះ3ថ្លង នហើយបនងក ើនរំនួនបុគៃលិក នដ្ឋយយក

បុគៃលិកេកពីការងារC។ 

 

របូ2-8 ឧទាហរណ៍ថ្នការនធវ ើបរច ុបបនាភាពតរាងដំនណើរការ 

2.5.4 ការគ្តួតពិនតិយកផ្នការ ំមណ្ើរការ និងការគ្រប់គ្រងហានភិ័យ 

 នេការ ចំបារ់្រូវដឹងជានិរចអំពីស្ថា នភាពបរច ុបបនា របស់ដផនការដំនណើរការស្ម្នប់ 

ការស្ថងសង់ទាងំេូល េិនដេនដឹងដរគន្ម្នងដំនណើរការស្ម្នប់្បនេេការងាររបស់ខល នួ 

េួយេុខន ោះនេ។ នដ្ឋយស្ថរដរភាពយឺរយ វកន ុង្បនេេការងារនផសងនេៀរ អារនឹងប ោះពាល់ដល់ការ

ចប់នផតើេការងាររបស់ខល នួ ដូនរាោះនេ្កេុ ្រូវជួប្បជុំជាេួយនេការដូរគ្មា  និងផ្លៃ ស់បត រូដផនការដំនណើរ

ការ ្បសិននបើចំបារ់។ នលើសពីននោះ ការយឺរយ វថ្នកាលបរនិរឆេដឹកម្ន សីុន និងសម្នា រចំបារ់រូល

ការដ្ឋា ន នឹងប ោះពាល់ដល់រយៈនពលស្ថងសង់ ដូនរាោះនគក៏្រូវសរនសរវារូលកន ុងតរាងដំនណើរការផងដដរ។ 

នទាោះជាដផនការដំនណើរការន ោះ្រូវបានពិចរណាយ ងលអ ិរលអន់ក៏នដ្ឋយ ក៏អារនឹងម្ននការេិនដំនណើរ

ការដូរការន្គ្មងេុក នដ្ឋយស្ថរកតត អាកាសធារុ ឬកតត នផសងៗនេៀរ។ នៅនពលអនុវរតដំនណើរការ នគគួរ

ដំនណើរការយ ងណាឱ្យបញ្ចប់ឆ្ប់ជាងរំនួនថ្លងដដលបានដ្ឋក់ដផនការបនត ិរ នហើយស្ម្នប់ការងារA 

ការងារB និងការងារD កន ុងរបូ2-7 ដដលេិនអារម្ននការ 

យឺរយ វបាន នគ្រូវនផ្លត រនលើការតេដ្ឋនស្ថា នភាពវឌ្ឍនភាពរបស់ការងារ។ 

នលើសពីននោះ នៅនពលបនងក ើរដផនការដំនណើរការ នគចំបារ់្រូវពិចរណាថ្ន នរើម្ននការងារណាដដល

អារដំនណើរការកន ុងនពលដរេួយបាន តេរយៈការដបងដរកបុគៃលិកឱ្យបានសេ្សបឬនេ។ 

 

2.6 ការគ្រប់គ្រងនេៃម ើេ 

2.6.1 ែំណុ្ែក លជះឥទធ ិពលមលើនេៃម ើេ 

 ថ្លៃនដើេថ្នការស្ថងសង់កន ុងអាជីវកេាកេាសំណង់ គឺជាថ្លៃរំណាយនដ្ឋយផ្លា ល់ ដដលនកើរនឡើងតំងពី

ចប់នផតើេស្ថងសង់ រហូរដល់បញ្ចប់ នហើយអារដបងដរកជា4្បនេេដូរបងាា ញកន ុង 

របូ2-9។ 

6ថ្ងៃ 

10ថ្ងៃ 5ថ្ងៃ 4ថ្ងៃ 3ថ្ងៃ 

ថម្ការ 

កេមករ 

េំនងជានឹងម្ននការយឺរ

យ វ អញ្ច ឹងយកេនុសសម្នា ក់

េកពីCដដលម្ននសល់រន ៃ ោះ 

ឱ្យរូលនធវ ើនៅBសិន។ 
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របូ2-9 ថ្លៃនដើេថ្នការស្ថងសង់កន ុងអាជីវកេាសំណង់ 

 នេការ េិនដេន្គ្មន់ដរ្រូវបានរ្េូវឱ្យ្គប់្គងការដ្ឋា ននដើេបីធា ថ្នថ្លៃរំណាយេិននលើសពីថ្លៃ

នដើេដដលបានន្គ្មងេុកប ុនណាណ ោះនេ ប ុដនត នគក៏្រូវបានរំពឹងឱ្យពិចរណាជា្បចំ និងនសា ើ វធិីបនាយថ្លៃនដើេ

ផងដដរ។ 

 ការដដលថ្លៃរំណាយនលើសពីថ្លៃនដើេដដលបានន្គ្មងេុក អារបណាត លេកពីការងារខជោះខាជ យ ដូរជាការ

រង់ច(ំរិម្ន ឈិ) ការនធវ ើេាងនេៀរ(រិេ ុដូរ)ិ ការនធវ ើខុស(រិឈិថ្ហៃ ) និងការដករ្េូវ(រិណាអុសុិ)ជានដើេ។ 

នលើសពីននោះ ភាពេិនសេេំនង(េឹរ)ិ និងភាពេិននសា ើនលរ(េឹរា៉ា ) ក៏អារបណាា លឱ្យម្ននភាពខជោះខាជ យ(េឹដ្ឋ)

ផងដដរ។ 

 

របូ2-10 នហរុបងកដដលនធវ ើឱ្យថ្លៃរំណាយនលើសពីថ្លៃនដើេដដលបានន្គ្មងេុក 

2.6.2 ការបមងេើតរាយការណ្៍ការងារគ្បចនំេៃ 

 របាយការណ៍ការងារ្បចំថ្លង គឺជាឯកស្ថរដដលករ់្តខៃ ឹេស្ថរការងារនិងវឌ្ឍនភាពការងារ នពលនវលា

ការងារ សម្នា រនិងឧបករណ៍ដដលបានន្បើ្បាស់ បញ្ហា និងការលំបាកដដលនកើរនឡើង រំនពាោះការងារដដល

្រូវបានអនុវរតនៅការដ្ឋា ននៅថ្លងន ោះ។ របាយការណ៍ការងារ្បចំថ្លង  

្រូវបានបនងក ើរនឡើងនដ្ឋយនេការ ឬកេាករជានដើេ ជានរៀងរាល់ថ្លង នហើយវា្រូវបានន្បើ្បាស់នដើេបីកាា ប់ពី

ស្ថា នភាពការងារ និងស្ថា នភាពវឌ្ឍនភាពនៅការដ្ឋា ន។ 

របាយការណ៍ការងារ្បចំថ្លង ក៏្រូវបានន្បើ្បាស់ស្ម្នប់កិរចការនផសងៗ ដូរជាការ្គប់្គងគុណភាព 

និងការ្គប់្គងសុវរា ិភាព ការ្គប់្គងសម្នា រ និងការ្គប់្គងពលកេាផងដដរ បដនាេពីនលើការកាា ប់ពី

ខៃ ឹេស្ថរការងារ និងស្ថា នភាពវឌ្ឍនភាព។ 

ថ្លៃនដើេថ្នការស្ថងសង់ដដលបានបញ្ចប់ 

របស់របរ ដូរជាសម្នា រដដលបានេិញនដ្ឋយផ្លា ល់ស្ម្នប់ការស្ថងសង់គន្ម្នងជានដើេ ថ្លៃសម្នា រ 

ថ្លៃពលកេា 

ថ្លៃកុេ ាង់នៅខាងន្ៅ 

ថ្លៃដនំណើរការ 

ថ្លៃបុគៃលិក(្បាក់ឈន លួស្ថងសង់) ស្ម្នប់កេាករដដលអនុវរតការស្ថងសង់គន្ម្នង 

ថ្លៃរំណាយនលើការកុេ ាង់េួយដផាកថ្នដំនណើរការស្ថងសង់ នៅកាន់អាក្បកប

អាជីវកេានផសងនេៀរ នៅនពលស្ថងសង់គន្ម្នង 

ថ្លៃរំណាយនផសងន្ៅពីថ្លៃសម្នា រ ថ្លៃពលកេា និងថ្លៃកុេ ាង់នៅខាងន្ៅ 

្បាក់រំនណញដដល

បានន្គ្មងេុក 

្បាក់រំនណញជាក់ដសតង 

ការរង់ចំ(រិម្ន ឈិ) និងការ

នធវ ើេាងនេៀរ(រិេ ុដូរ)ិ 

ការដករ្េូវ(រិណាអុសិុ) និង

ការនធវ ើខុស(រិឈថិ្ហៃ ) 

ភាពេិនសេេំនង(េឹរ)ិ ភាព

រំដណកនកើននឡើង

ថ្នថ្លៃនដើេ 

ថ្លៃនដើេដដលបាន

ន្គ្មងេុក 
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របូ2-11 រួ េីរបស់របាយការណ៍ការងារ្បចំថ្លង និងឧទាហរណ៍ថ្នខៃ ឹេស្ថរបំនពញ 

តេរយៈការវភិាគរបាយការណ៍ការងារ្បចំថ្លង និងបនងក ើនផលិរភាព នគអារការ់បនាយថ្លៃនដើេបា

ន។ "ថ្លៃបុគៃលិក (ថ្លៃបុគៃលិក្បចំថ្លង)" ្គបដណា ប់រំដណកដ៏ធំេួយនៅកន ុងថ្លៃនដើេ។ តេរយៈការកាា ប់

បានពីរនបៀបនធវ ើការរបស់កេាករម្នា ក់ៗពីរបាយការណ៍ការងារ្បចំថ្លង  

នគអារដបងដរកបុគៃលិកបានយ ងសេ្សបបំផុរ នហើយអារការ់បនាយថ្លៃបុគៃលិកបាន។ នលើសពីននោះ 

ការសរនសរបំនពញ្រង់រំណុរថ្នការគិរ្រលប់ន្កាយ និងការ្រិោះរោិះនដ្ឋយខល នួឯងនលើការងារស្ម្នប់ថ្លង

ន ោះ នឹងជួយឱ្យនគបានដឹងពីការងារខជោះខាជ យ និងកំហុស ៃ្ង ដដលនឹង ំនៅរកការដកលេអនៅនពល

ប ា ប់ នហើយនឹងអារ ំឱ្យម្ននការការ់បនាយថ្លៃនដើេ។ 

រួ េីរបស់នេការម្ននស្ថរៈសំខាន់ណាស់ នដ្ឋយស្ថរនគអារេេួលបានផលលអជាន្រើនពីរបាយការណ៍

ការងារ្បចំថ្លង។ នគអារនធវ ើឱ្យខៃ ឹេស្ថរថ្នរបាយការណ៍្បចំថ្លងកាន់ដរម្នន្បនយជន៍បាន នដ្ឋយសរ

នសរបំនពញេរិនយបល់កន ុង េជានេការនៅកន ុងរបាយការណ៍ 

្បចំថ្លងន ោះ។ 

2.7 ការគ្រប់គ្រងរណុ្ភាព 

កន ុងសាង់ដ្ឋរJIS "គុណភាព"្រូវបានកំណរ់ថ្នជា"លកាណសេបរត ិជារេួ ដដលម្ននលកាណៈពិនសសនិងការ

បំនពញេុខងារ ថ្ននគ្មលនៅដដល្រូវវាយរថ្េៃ  នដើេបីកំណរ់ថ្ននរើផលិរផល ឬនសវាកេាន ោះបានបំនពញ

រ្េូវការន្បើ្បាស់របស់វាដដរឬនេ"។ អរិលិជនគឺជាអាកដដលន្បើ្បាស់ផលិរផល ឬនសវាកេា។ ដូនរាោះ 

"ភាពលអ ដផាកគុណភាព" េិនដេនសំនៅដរនៅនលើ"គុណភាព" "ការផលិរសន្េរផលបានលអ " និង"ការ

បំនពញេុខងារបានលអ " ថ្នផលិរផលប ុនណាណ ោះនេ ប ុដនតវាសំនៅនៅនលើស្ថា នភាពដដលម្ននដំនណើរការ និង

ការបំនពញេុខងារ ដដលអរិលិជនរង់បាន។ 

កន ុងវស័ិយសំណង ់"ការ្គប់្គងគុណភាព" សំនៅនលើការ្គប់្គងនដើេបីបំនពញបាននូវគុណភាពនៅ

តេឯកស្ថរបៃង់ររ ។ នគ្រូវពិនិរយថ្ននរើគុណភាព្រូវបានបំនពញនៅកន ុងដំនណើរការនីេួយៗឬនេ 

នហើយរកាកំណរ់្តថ្នការស្ថងសង់ នដ្ឋយន្បើរបូលរជានដើេនធវ ើជាេសត ុតង។ ប ា ប់បានពិនិរយគុណ

ភាពថ្នដំនណើរការេួយររួនហើយ នគ្រូវបនត នៅកាន់ដំនណើរការប ា ប់។ 

2.7.1 ការកាដ បា់នពីការរែនា និងលកខណ្ៈបមែេកមទស 

 នៅកន ុងវស័ិយសំណង ់"ឯកស្ថរបៃង់ររ " គឺជាពាកយរេួន្បើស្ម្នប់សំនៅដល់គំនូសបៃង់(បៃង់ររ 

ការកាា ប់ពីវឌ្ឍនភាពថ្នការស្ថងសង់ 

ការកាា ប់ពីបញ្ហា ្បឈេថ្នបរយិកាសការងារ 

ការដរករំដលកព័រ៌ម្នន 

ការបនងក ើនផលិរភាព 

 

ការការ់បនាយថ្លៃនដើេ 

 

ការនលើកកេពស់្បសិេធភាពថ្នការ្គ

ប់្គងពលកេា 

 

ការដកលេអបរយិកាសការងារ 

រួ េីរបស់របាយការណ៍ការងារ្បចំថ្លង 
របាយការណក៍ារងារគ្បចាំថ្ងៃ (ឧទាហរណ)៍ 

□ ន ា្ ោះការស្ថងសង់ 

□ កាលបរនិរឆេ និងអាកាសធារុ 

□ ន ា្ ោះអាកបំនពញ 

□  យកដ្ឋា នរបស់អាកបំនពញ 

□ នពលនវលាការងារ 

□ នគ្មលនៅការងារស្ម្នប់ថ្លងននោះ 

□ ខៃ ឹេស្ថរការងារស្ម្នប់ថ្លងននោះ 

□ ការគិរ្រលប់ន្កាយ និងការ្រិោះរោិះពីខល នួឯង 

□ កាលវភិាគស្ម្នប់ថ្លងដសអក 

□ េរិនយបល់របស់នេការ 

នពលនវលចប់នផតើេការងារ  

និងនពលនវលស្ម្នក 
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ន្គ្មង បៃង់ន្គ្មងផុ្ំ បៃង់បរកិាា រ ឬបៃង់ន្គ្មងខាងន្ៅជានដើេ) ឯកស្ថរលកាណៈបនរចកនេស ឯកស្ថរ

គណ បរមិ្នណ និងឯកស្ថរបនរចកនេសជានដើេ ដដលចំបារ់នៅនពលររ សំណង់អគ្មរ។ នៅកន ុងឯក

ស្ថរបៃង់ររ  ម្ននបងាា ញយ ងរាស់ពី្េង់្ទាយ ដំនណើរការ និងេុខងារ ថ្នវរថ ុសន្េរ ដដលអាកររ 

បានរំពឹងេុក។ តេរយៈការស្ថងសង់នដ្ឋយនយងតេឯកស្ថរបៃង់ររ  នគអារបនងក ើរបាននូវវរថ ុ

សន្េរដដលម្ននគុណភាពដូរដដលអរិលិជនរង់បាន។ 

េុននឹងចប់នផតើេការស្ថងសង់នៅការដ្ឋា ន នគ្រូវបនងក ើរឯកស្ថរដផនការស្ថងសង់និងគំនូសបៃង់

ស្ថងសង់ជានដើេ នដ្ឋយដផអកនលើឯកស្ថរបៃង់ររ  នហើយ្រូវពិចរណានលើការនរៀបរំលំដ្ឋប់លំនដ្ឋយ និង

រំណុរលេអ ិរថ្នការររ ខាងកន ុងជានដើេ។ ្បសិននបើការស្ថងសង់ចប់នផតើេនដ្ឋយម្ននសល់រំណុរេិន

យល់រាស់កន ុងឯកស្ថរររ  ន ោះម្ននហានិេ័យថ្ននកើរនឡើងនូវភាពខជោះខាជ យ ដូរជាការនធវ ើេាងនេៀរ

និងការដករ្េូវជានដើេ ដូនរាោះវាជាការសំខាន់ណាស់ដដល្រូវយល់រាស់អំពីការររ  និងលកាណៈបនរចក

នេស។ នដើេបីយល់បាន្រឹេ្រូវពីនគ្មលបំណងថ្នវរថ ុសន្េរ ឬគំនិររបស់អាកររ ជានដើេ ការ្បា្ស័យ

ទាក់េងគ្មា  ដូរជាការេេួលការពនយល់ពីអាកកុេ ាង់ ឬអាកររ ជានដើេ ម្ននស្ថរៈសំខាន់ណាស់។ 

 គំនូសបៃង់ស្ថងសង់ គឺជាគំនូសដដលបនងក ើរនរញពីឯកស្ថរបៃង់ររ  ស្ម្នប់ការស្ថងសង់នៅការដ្ឋា

ន។ នេការ ្រូវ្គប់្គងការស្ថងសង់របស់កេាករម្នា ក់ៗ នដ្ឋយដផអកនលើការយល់ដឹងយ ង្រឹេ្រូវពី

គំនូសបៃង់ស្ថងសង់ និងឯកស្ថរដផនការស្ថងសង់ជានដើេ។ 

2.7.2 ការកណ្នាអំំពីិ ធី សី្្សតស្ងសង់ក លសេគ្សប 

 "ឯកស្ថរលកាណៈបនរចកនេសពិនសស" ដដលម្នននៅកន ុង"ឯកស្ថរបៃង់ររ " ម្ននសរនសរពីខៃ ឹេស្ថរ

ជាក់លាក់ថ្នការស្ថងសង់ និងវធិីស្ថស្រសតស្ថងសង់ជានដើេ  

ដូរជាសរនសរថ្ននរើ្រូវន្បើសម្នា រអវ ី និង្រូវផលិរវាយ ងណាជានដើេ។ នគកំណរ់វធិីស្ថស្រសតស្ថងសង់ េិន

្គ្មន់ដរនដើេបីេេួលបានគុណភាពនគ្មលនៅន ោះនេ។ ម្ននករណីដដលនគអារបញ្ច លូការពិចរណានលើរយៈ

នពលស្ថងសង់និង្បសិេធភាពជានដើេ ឬនគអារកំណរ់វធិីស្ថស្រសតស្ថងសង់ជាក់លាក់ណាេួយ នដើេបីឱ្យ

ការងារដំនណើរការ្បកបនដ្ឋយសុវរា ិភាព។ នេការ ្រូវដរយល់ពី 

អរាន័យននោះ នហើយនគចំបារ់្រូវដណ ំកេាករអំពីវធិីស្ថងសង់ដដលសេ្សប។ 

2.7.3 ការពនិតិយរណុ្ភាពការងារ 

 ការ្រួរពិនិរយនៅតេបំដណងដរកនីេួយៗថ្នការស្ថងសង់ ជាេូនៅ្រូវបានអនុវរតនដ្ឋយ"អាកតេ

ដ្ឋនការស្ថងសង់" កន ុង េជារំណាងអាកកុេ ាង់។ នលើសពីននោះ ការ្រួរពិនិរយពាក់កណាា លផល វូ និងការ

្រួរពិនិរយបញ្ចប់ ដដលទាក់េងនឹងការេូទារ់្បាក់ នឹង្រូវបាននធវ ើនឡើងនដ្ឋយ"អាកកុេ ាង់"។ នៅ

ការដ្ឋា នសំណង់ ការពិនិរយគុណភាព្បចំថ្លង ម្ននស្ថរៈសំខាន់ណាស់ ន្ពាោះថ្នការបរាជ័យកន ុងការ្រួរ

ពិនិរយគុណភាពនដ្ឋយអាកតេដ្ឋនការស្ថងសង់ និងអាកកុេ ាង់ នឹង ំឱ្យម្ននការនធវ ើេាងនេៀរ ឬការ

ដករ្េូវជានដើេ។ វាម្ននស្ថរៈសំខាន់ណាស់ស្ម្នប់នេការ កន ុងការពិនិរយជា្បចំនូវគំនូសបៃង់ស្ថងសង់ 

និងឯកស្ថរលកាណៈបនរចកនេសជានដើេ នហើយនគក៏្រូវពិនិរយនេើលស្ថា នភាពការងាររបស់កេាករ និងការ

សន្េរផលផងដដរ។ 

 នៅរុងបញ្ចប់ថ្នបំដណងដរកការងារនីេួយៗ នគ្រូវលររបូថ្នការស្ថងសង់នដើេបីេុកជាកំណរ់្ត។ 

របូលរថ្នការស្ថងសង់ េិន្រឹេដរនឹងកាៃ យជាេសត ុតងដដលបងាា ញថ្នសម្នា រ 

សេ្សប្រូវបានន្បើ្បាស់ នហើយការស្ថងសង់ដំនណើរការយ ងសេ្សបនដ្ឋយដផអកនលើឯកស្ថរដផនការ

ស្ថងសង់ប ុនណាណ ោះនេ ប ុដនតវាក៏នឹងកាៃ យជាឯកស្ថរស្ម្នប់កំណរ់នហរុបងកថ្នបញ្ហា  

ដដលបាននកើរនឡើងផងដដរ។ ការលររបូ គឺជាការចំបារ់ខវ ោះេិនបានជាពិនសសនៅ្រង់ដផាកដដលេិន

អារពិនិរយនេើលនដ្ឋយដេាកបាននៅនពលបញ្ចប់ការស្ថងសង់។ 

 របូលរថ្នការស្ថង់សង់ េិនដេននរោះដរអារលរបានតេការនឹកន ើញន ោះនេ ដូនរាោះនគ្រូវ្បាកដថ្ន

បានបញ្ច លូវានៅកន ុងដផនការលររបូកន ុងអំឡុងនពល្គប់្គងដំនណើរការ។  

រំណុរសំខាន់ថ្នការលររបូ ម្ននដូរខាងន្កាេ។ 
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□ បនងក ើរន្គ្មងយ ងណាឱ្យបងាា ញ5W1Hបាន

រាស ់

 ・អាកណា៖ អាកន  ការ ឬស្ថកសីជានដើេ 

 ・នពលណា៖ រយៈនពលស្ថងសង់ 

 ・េីណា៖ េីតំងស្ថងសង់ 

 ・អវ ី៖ ន ា្ ោះថ្នការស្ថងសង់ និង្បនេេថ្ន

ការស្ថងសង់ជានដើេ 

 ・េូលនហរុ៖ នគ្មលបំណងថ្នការស្ថងសង់ 

 ・រនបៀបណា៖  វធិីស្ថស្រសតស្ថងសង់ 

របូ2-12 ឧទាហរណ៍ថ្នកាត រស្ម្នប់របូលរថ្នការស្ថងសង់ 

□ លររបូយ ងណាឱ្យនគអារអានខៃ ឹេស្ថរនលើ 

កាត រនខៀនបាន     

□ នធវ ើយ ងណាកុំឱ្យលរជាប់របូអវ ីនផសងន្ៅពី 

វរថ ុនគ្មលនៅ 

េិនម្ននន័យអវ ីនេ ្បសិនជានគបាននធវ ើឱ្យបារ់ ឬ

េិនអារយកេកន្បើបានភាៃ េៗ នៅនពលដដលនគ្រូវ

ការវានៅនពលន្កាយ។ វាម្ននស្ថរៈសំខាន់ណាស់កន ុងការ

្គប់្គងវានដ្ឋយន្បើ្បាស់Excel កេា វធិីនផសងៗ ឬកេា

 វធិី បនងក ើន្បសិេធភាពការងារជានដើេ។ 

                          របូលរ2-1 ឧទាហរណ៍ថ្នរបូលរថ្នការស្ថងសង់  

2.7.4 ការបណុ្្ះបណ្ដត លកេមករ 

 គុណភាពនៅការដ្ឋា នសំណង់ រងឥេធិពលយ ងខាៃ ំងពីសេរាភាព្គប់្គងរបស់នេការ និងសេរាភាព

បនរចកនេសរបស់កេាករម្នា ក់ៗ។ កេាករនៅការដ្ឋា ន គឺជាអាកដដលនធវ ើសន្េរផលជាក់ដសតងនិងជាក់

លាក់ថ្នគុណភាពនគ្មលនៅ ដដល្រូវបានបងកប់នៅកន ុងឯកស្ថរបៃង់ររ ។ កន ុង េជានេការ នគ

ចំបារ់្រូវនរោះរនបៀបផតល់ការងារដល់កេាករម្នា ក់ៗ និងរនបៀបផតល់ 

ការដណ ំនដើេបីឱ្យពួកនគអារកាៃ យជាអាកជំ ញនពញលកាណៈបានឆ្ប់រហ័ស។ 

នៅនពលផតល់ការបណុ្ោះបណាា លបនរចកនេស ដដលចំបារ់ស្ម្នប់ការស្ថងសង់ ជាលកាណៈបុគៃល វាជា

ការសំខាន់ណាស់ដដលេិន្រឹេដរ្រូវបន្ងៀនពីរនបៀបនធវ ើអវ ីេួយប ុនណាណ ោះនេ ប ុដនត ្រូវឱ្យពួកនគគិរថ្ននហរុ

អវ ីបានជានគគួរនធវ ើការងារតេវធិីស្ថស្រសត ន ោះ។ នៅកន ុងពិេពជាង  

ម្ននវធិីស្ថស្រសតបណុ្ោះបណាា លេួយ គ"ឺឱ្យនេើល នហើយចំ" នហើយនពលខៃោះនគនិយយថ្ន"្រូវរំណាយនពល10ឆ្ា ំ

នដើេបីកាៃ យជាអាកជំ ញនពញលកាណៈ"។ នហរុផលេួយកន ុងរំនណាេនហរុផល 

ដដលនគ"ឱ្យនេើល នហើយចំ" គឺនដ្ឋយស្ថរម្ននការលំបាកេួយ គឺជាងនជើងចស់ េិនអារ្បាប់ពី

បនរចកនេសរបស់ខល នួនៅអាកនផសងនដ្ឋយងាយយល់បាន។ 

ការដ្ឋា នសំណង់កន ុងនពលបរច ុបបនា  ទាេទារទាងំ្បសិេធភាព និងគុណភាពកន ុងនពលដរេួយ។ នេការ 

និងកេាករនជើងចស់ ្រូវបានទាេទារឱ្យម្ននសេរាភាពពនយល់ពីគនៃ ឹោះ និងរំណុរសំខាន់កន ុងការងារ 

កន ុងលកាណៈងាយ្សួលយល់ដល់កេាករដដលម្ននបេពិនស្ថធន៍រិរ។ 

ថ ម្ ោះការសាងសង ់

កាលបរថិឆេទងតរបូ 

ទតីាំងងតរបូ 

អ្នកអ្នវុតត សាកស ី

ឆ្ន ាំ ខែ ថ្ងៃទ ី
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2.7.5 រមបៀបរតិសគ្ម្ភប់ការមដ្ឋះគ្ស្យបញ្ហា រណុ្ភាព 

 បញ្ហា ខវ ោះខារគុណភាពថ្នការស្ថងសង់ ទាេទារឱ្យម្ននវធិានការេប់ស្ថក រ់នដើេបីកុំឱ្យនកើរនឡើងេតង

នេៀរនៅនពលន្កាយ។ កន ុង េជានេការ ការនរៀនពីវធិីគិរខាងន្កាេ នឹងជួយនគកន ុងការនដ្ឋោះ្ស្ថយ

បញ្ហា គុណភាព។ 

① ការរិតមដ្ឋយកផ្អកមលើការពិត 

 ្បសិននបើម្ននបញ្ហា ខវ ោះខារគុណភាពនកើរនឡើង នគ្រូវនេើល"វរថ ុជាក់ដសាង"នៅ"េីតំងផ្លា ល់"ជាេុន

សិន នហើយពិនិរយថ្នតេ"ការពិរ"ម្ននអវ ីនកើរនឡើង។ "េីតំងផ្លា ល់ (នហៃនជិ)"  

"វរថ ុជាក់ដសាង (នហៃនប  រសុឹ)" និង"ការពិរ (នហៃនជិរសុឹ)" រេួបញ្ច លូគ្មា  ្រូវបាននគនៅថ្ន 

"នគ្មលការណ៍នហៃនទាងំ3" នហើយវាជារនបៀបគិរេូលដ្ឋា នេួយកន ុងការ្គប់្គងគុណភាព។ រំនពាោះនគ្មល

ការណ៍នហៃនទាងំ3ននោះ នគនិយយថ្ននជើងចស់កាន់ដរម្ននបេពិនស្ថធន៍នជាគជា ំេំនងជានឹងកាន់ដរ

នធវស្បដហស។ នគ្រូវនជៀសវាងការកំណរ់នហរុបងកតំងពីដំបូងនៅ 

នដ្ឋយដផអកនលើការសនារ ឬបេពិនស្ថធន៍របស់ខល នួ។ នៅនពលគុណភាពម្ននការផ្លៃ ស់បត រូពាក់ 

កណាត លេី នបើនគកំណរ់បាននូវរំណុរដដលការដ្ប្បួលបាននកើរនឡើង ន ោះនឹងនធវ ើឱ្យកាន់ដរងាយ្សួល

កន ុងការកំណរ់នហរុបងក។ 

② គំនិរ្េឹោះសា ី និងគំនិរនគ្មលការណ៍ 

 "្េឹោះសា ី (នហៃនរ)ិ" គឺជារាប់ ឬ្េឹសត ី ដដលអារពនយល់ពីរនបៀបដដលរបស់អវ ីេួយម្ននដំនណើរការបាន។ 

"នគ្មលការណ ៍(នហៃនសុគឹ)" គឺជាពាកយដដលបងាា ញថ្នរបស់ភាគន្រើនម្ននដំនណើរការ 

ដបបននោះឬដបបន ោះ ប ុដនតក៏អារម្ននករណីនលើកដលងដដរ។ នបើនគបដនាេរំណុរទាងំ2ននោះ  

នៅនលើ"នគ្មលការណ៍នហៃនទាងំ3" នគនឹងេេួលបាន"នគ្មលការណ៍នហៃនទាងំ5"។ នយើងនឹងន្បៀបនធៀប

េិនាន័យដដលេេួលបានពីនគ្មលការណ៍នហៃនទាងំ3 ជាេួយនឹង្េឹោះសា ីរេួទាងំនគ្មលការណ៍ នហើយពិចរណា

ដូរខាងន្កាេ។ 

・នរើម្ននអវ ីងាកនរញពី"្េឹោះសា ី"ឬនេ? 

・នរើម្ននអវ ីដដលនកើរនឡើងខុសពី"នគ្មលការណ៍"ឬនេ? 

2.8 ការគ្រប់គ្រងបរ ធស្ថ ន 

សំណង់អគ្មរ ផាល់ផលប ោះពាល់នផសងៗនៅនលើបរសិ្ថា នធេាជារិ និងជីវភាពរបស់ពលរដារស់នៅជុំ វញិ េិន

្រឹេដរកន ុងអំឡុងនពលស្ថងសង់ប ុនណាណ ោះនេ ដលេទាងំន្កាយនពលបញ្ចប់ការស្ថងសង់នេៀរផង។ េុននឹង

ចប់នផតើេការស្ថងសង់ នគចំបារ់្រូវនធវ ើការនសុើបអនងករឱ្យបានហារ់ររ់ និងចរ់វធិានការនផសងៗ

នដើេបីការពារកុំឱ្យម្ននបញ្ហា នកើរនឡើង។ កន ុង េជានេការ វាម្ននស្ថរៈសំខាន់ណាស់កន ុងការយល់ដឹងពី

រនបៀបដដលការងារដដលខល នួជាប់ពាក់ព័នធប ោះពាល់ដល់ធេាជារិ និងបរសិ្ថា នជុំ វញិ នហើយ្រូវ្បឹងដ្បង

យ ងសកេារំនពាោះអវ ីដដលខល នួអារនធវ ើបាន។ 

2.8.1 បរ ធស្ថ នីេមជាត ិ

① ផ្លប៉ាះពាល់ននសំណ្ង់មសមលើបរ ធស្ថ នីេមជាតិ  

ការស្ថងសង់ អារប ោះពាល់េឹក ខយល់ ដី និង្សទាប់ដីជានដើេ។ នយើងនឹងនលើកឧទាហរណ៍ 

ជាក់លាក់រំនួន3ឧទាហរណ៍។ 

· ការមកើនម ើងននាតុភូតទីគ្កងុម ើងកមដដ  
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បារុេូរេី្កងុនឡើងកន ា  គឺជាបារុេូរដដលសីរុណាភាពកន ុងេី្កងុនឡើងខពស់ជាងសីរុណាភាពជុំ វញិ 

នដ្ឋយស្ថរការនធវ ើេី្កងុ។ នហរុបងកដដលអារនកើរម្នន រេួម្ននការនកើននឡើងថ្ននបរុងនិងនៅស ូ ្កាល

លាល់ ការលយរុោះថ្នសម្នម្ន្រថ្ផានេ  (ភាគរយថ្នថ្ផានេ ដដលអារនេើលន ើញពីដីនៅ) នដ្ឋយស្ថរដរការ

ស្ថងសង់អគ្មរខពស់ៗ និងការនកើននឡើងថ្នកន ា  

សិបបនិេា ិរនរញពីម្ន សុីន្រជាក់និងរលយនត។ នបរុង និងនៅស ូ ្កាលលាល់ ្សូបកន ា  

្ពោះអាេិរយ នហើយបនញ្ចញវានៅនពលយប់ បនងក ើរបានជាបារុេូរេួយនៅថ្នរា្រី្រូពិរ។  

នៅនពលដដលសម្នម្ន្រថ្ផានេ ធាៃ ក់រុោះ ន ោះកន ា េំនងជានឹងងាយកកកុញ។  វធិានការេប់េល់

្បកបនដ្ឋយ្បសិេធភាព រេួម្ននការន្បើ្បាស់នៅស ូម្ននលកាណៈរកាជារិេឹក និងថ្នា លំាបដដលរុញកន ា

នរញ រេួទាងំការនធវ ើឱ្យម្ននភាពថ្បរងនលើជញ្ហជ ំង និងការនធវ ើឱ្យម្នន 

ភាពថ្បរងនលើដំបូលរបស់សំណង់អគ្មរ។ 

· ការបំផ្លៃ ញគ្បព័នធមអកូ ូសុី 

នៅនពលដដលសំណង់្រូវបានស្ថងសង់ បរសិ្ថា នធេាជារិជុំ វញិអារនឹង្រូវបំផ្លៃ ញ។ ឧទាហរណ៍ ផល វូ

ដដល ៃ្ងការ់រំបន់ថ្្ពនឈើ នឹងរារាងំរល របស់សរវរូរៗ។ ដំនណាោះ្ស្ថយេួយដដលអារនធវ ើនៅបាន

រំនពាោះបញ្ហា ននោះ គឺការបនងក ើរផល វូន្កាេដីនៅន្កាេផល វូស្ម្នប់រល របស់សរវរូរៗ។ ក៏ម្ននករណីដដល

្បនេេនដើេបានផុរពូជនដ្ឋយស្ថរដរការរេួបញ្ច លូថ្ន្បនេេនផសងដដលេិនដេន្បនេេនដើេ នៅកន ុង

សម្នា រដដលន្បើស្ម្នប់ការស្ថងសង់ជ្ម្នល។ រំនពាោះការស្ថងសង់នៅេននៃ  ឬន ា្រសេុ្េជានដើេ នគ្រូវ

នសុើបអនងកររំបន់ការពារ្បព័នធ នអកូឡូសុី នហើយពិចរណានលើការររ ថ្នសំណង់ និងវធិីស្ថស្រសតស្ថងសង់

ដដលនឹងេិនប ោះពាល់ដល់រំបន់ន ោះ។ 

· ការាក់គ្សទាប់ ី 

ការជីករនតត ន្ៅស្ម្នប់ការស្ថងសង់ ឬការបូេេឹកន្កាេដីន្រើនស្ម្នប់ការស្ថងសង់ អារបណាត ល

ឱ្យម្ននការបាក់ដីនៅរំបន់ជុំ វញិ នធវ ើឱ្យផាោះ និងសំណង់ម្ននការនផអៀង។ 

② រមបៀបរិតននការកាត់បនថយផ្លប៉ាះពាល់មលើបរ ធស្ថ ន 

"ការបនធ រូបនាយ (Mitigation)" សំនៅនលើការការ់បនាយផលប ោះពាល់ថ្នការស្ថងសង់នៅនលើ 

បរសិ្ថា នជុំវញិ។ ឧទាហរណ៍ ការស្ថងសង់អាងសត ុកេឹក ម្ននផលប ោះពាល់យ ងេូលំេូលាយនលើ្បព័នធ នអកូឡូ

សីុ ដូនរាោះនគ្រូវរំណាយនពលនដើេបីនសុើបអនងករ្បព័នធ នអកូឡូសុី និងពិចរណានលើការបនទ រូបនាយ។។ ការ

ពិចរណា ម្ននដំនណើរការតេលំដ្ឋប់ ការនជៀសវាង → ការប្ងួេេកនៅក្េិរអបបបរម្ន → ការដករ្េូវ 

→ ការការ់បនាយ → ការសងសំណង។ 

・ការមជៀសវាង 

 នគ្រូវនជៀសវាងបងកផលប ោះពាល់ដល់បរសិ្ថា ន នដ្ឋយេិននធវ ើការស្ថងសង់គន្ម្នងទាងំេូល ឬេួយដផាក។ 

・ការបគ្ងួេេកមៅកគ្េិតអបបបរម្ភ 

 នគ្រូវការ់បនាយផលប ោះពាល់នលើបរសិ្ថា នេកនៅក្េិរអបបបរម្ន នដ្ឋយប្ងួេេំហំថ្ន 

ការអនុវរត និងក្េិរថ្នការអនុវរត។ 

・ការកកតគ្េូិ 

 នគ្រូវដករ្េូវផលប ោះពាល់នលើបរសិ្ថា ន នដ្ឋយការជួសជុល ស្ថត រ និងនធវ ើឱ្យដូរនដើេវញិនូវ 

បរសិ្ថា នដដលបានរងផលប ោះពាល់។ 

・ការកាត់បនថយ 
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 នគ្រូវការ់បនាយផលប ោះពាល់នលើបរសិ្ថា ន តេរយៈការបនតសកេាភាពការពារ និងដលរកា។ 

・ការសងសំណ្ង 

 នគ្រូវេូទារ់សំណងស្ម្នប់ផលប ោះពាល់បរសិ្ថា ន តេរយៈបនងក ើរបរសិ្ថា នដដលបារ់បង់នៅកដនៃងនផស

ង។ 

2.8.2 បរ ធស្ថ នជំុិ ធញ 

 េុននពលការស្ថងសង់ចប់នផតើេ នគ្រូវ្បងុ្បយ័រារំនពាោះបញ្ហា ជាេួយពលរដាដដលរស់នៅ 

ជុំវញិ។ ពលរដាម្ននការ្ពួយបារេា េិន្រឹេដរកន ុងអំឡុងនពលថ្នការស្ថងសង់ប ុនណាណ ោះនេ ប ុដនត ដលេទាងំ

ន្កាយនពលការស្ថងសង់្រូវបានបញ្ចប់ផងដដរ។ េុននឹងចប់នផតើេការស្ថងសង់  

នគចំបារ់្រូវនធវ ើការនសុើបអនងករឱ្យបានលអ ិរលអន់ និងស្ថត ប់នយបល់របស់ពលរដាដដលរស់នៅ 

ជុំវញិ។ ជាេូនៅ កិរច្បជុំពនយល់អំពីការស្ថងសង់ នឹង្រូវបាននធវ ើនឡើងស្ម្នប់ពលរដាដដល 

រស់នៅជុំ វញិ។ 

 

① ផ្លប៉ាះពាល់ននអគ្នរសំណ្ង់ និងការងារសំណ្ង់ មសមលើពលរ ាក លរស់មៅជុំិ ធញ  

ផលប ោះពាល់នលើបរសិ្ថា នជុំ វញិ នកើរនឡើងេិន្រឹេដរកន ុងអំឡុងនពលស្ថងសង់ប ុនណាណ ោះនេ ប ុដនតក៏អារ

នកើរនឡើងន្កាយនពលបញ្ចប់ការស្ថងសង់ផងដដរ។ ឧទាហរណ៍ ម្ននដូរជាបញ្ហា ពនៃ ឺ 

្ពោះអាេិរយ បញ្ហា ខយល់បក់ការ់ និងការរារាងំដល់សញ្ហា នអឡិក្រូម្ន នញេិរជានដើេ។ នៅេីននោះ នយើងនឹង

នផ្លត រនលើផលប ោះពាល់ថ្នការស្ថងសង់ និងបងាា ញឧទាហរណ៍រំណាងរំនួន3។ 

・សំម ងរំខ្ជន និងរំញ័រ 

ការងារសំណង់ អារនឹងបណាត លឱ្យម្ននសំនឡងរំខាន។ ជាពិនសសរំនពាោះសំណង់ធំៗ 

និងនរាងរ្ក   នទាោះជាការស្ថងសង់បញ្ចប់នហើយក៏នដ្ឋយ ក៏សំនឡងម្ន សុីន និងររាររណ៍ 

រលយនតដឹកេំនិញ អារប ោះពាល់ដល់ជីវភាពរបស់ពលរដាដដរ។ 

・ការមកើនម ើងននបរ ធម្ភណ្ែរាែរណ្៍ 

ការងារសំណង់ នឹងនធវ ើឱ្យម្ននការ ៃ្ងការ់ថ្នយនយនតសំណង់្បនេេនផសងៗ ដដលនឹងបនងក ើនលេធ

ភាពថ្នការនកើរម្ននន្គ្មោះថ្នា ក់ររាររណ៍។ នលើសពីននោះ អា្ស័យនលើនគ្មលបំណងថ្នអគ្មរ បរមិ្នណ

ររាររណ៍នៅកន ុងរំបន់ជុំ វញិអារនឹងនកើននឡើង ដដលអារប ោះពាល់ដល់ជីវភាពរបស់ពលរដា។ 

・វិ ធធានការបងាេ រមគ្គ្នះេហនតរាយ 

ការស្ថងសង់សំណង់អគ្មរ អារផ្លៃ ស់បត រូដីនៅជុំ វញិន ោះ និងលំហូរថ្នផល វូេឹកជានដើេ។ នលើសពីននោះ បញ្ហា

សំខាន់េួយនេៀរស្ម្នប់ពលរដា  សា ិរនៅ្រង់ថ្ននរើសំណង់អគ្មរន ោះ នឹងេប់េល់នឹងន្គ្មោះេហនតរាយ

ដូរជាការរញ្ជ យួដ ីនិងេឹកជំនន់បានតេរនបៀបណា។ 

② ការម វី ើឱ្យមសជារបូភាពននការងារសំណ្ង់ សគ្ម្ភប់ពលរ ាក លរស់មៅជុំិ ធញ 

 ជាេូនៅ នគេិនអារនេើលស្ថា នភាពថ្នការដ្ឋា នដដលកំពុងស្ថងសង់ពីខាងន្ៅបាននេ។ ម្ននករណី

ជាក់ដសាងដដលការនធវ ើឱ្យនៅជារបូភាពថ្នព័រ៌ម្ននខៃោះ េេួលបាននជាគជ័យកន ុងការការ់បនាយការ្ពួយ

បារេារបស់ពលរដាដដលរស់នៅជុំវញិ។ 
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・ ការនធវ ើឱ្យនៅជារបូភាព ថ្នរំញ័រ និងសំនឡង

រំខាន 

នគ្រូវបិេបងាា ញសំនឡងរំខាន និងរំញ័រជារួ

នលខ។ េិន្រឹេដរបានជូនដំណឹងពីក្េិរជា

រួនលខ្បហាក់្បដហលថ្នការស្ថងសង់ដដល

កំពុងអនុវរតប ុនណាណ ោះនេ ប ុដនតតេរយៈការ

ផសពវផាយរថ្េៃរួនលខ អាកនផសងអារយល់បាន

ថ្នការស្ថងសង់ន ោះ 

បានគិរគូរអំពីសំនឡងរំខាន និងរំញ័រ។ 

                                    របូលរ2-2 ឧទាហរណ៍ថ្នការបិេបងាា ញក្េិរសំនឡងរំខាន និងរំញ័រ 

 

 

・ការជូន ំណ្ឹងអំពីការស្ងសង់មដ្ឋយមគ្បើQRកូ  

 នគ្រូវនធវ ើឱ្យព័រ៌ម្នន និងរបូលរជូនដំណឹងអំពីស្ថា នភាពថ្នការស្ថងសង់ អារនេើលបាននដ្ឋយន្បើQR

កូដ នហើយ្រូវបិេបងាា ញQRកូដ និងនសរកា ីដណ ំ នៅនលើផល វូនលាើរនជើង។  

សំនឡងរំខា

ន រំញ័រ 
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・ការបិទបងាា ញ ក លងាយគ្សួលយល់សគ្ម្ភប់កុម្ភរ 

នគ្រូវបិេបងាា ញស្ថា នភាព ដូរជាសំនឡងរំខាន រំញ័រ កៃ ិន ធូលី និងររាររណ៍យនយនត  កន ុងរនបៀប

ដដលងាយ្សួលយល់ស្ម្នប់កុម្នរ។ 

 

របូ2-13 ឧទាហរណ៍ថ្នការបិេបងាា ញដល់អាកជិរខាង 

③ អនុិតតការម វី ើគ្នរិកិែេ 

 នគ្រូវនធវ ើគ្មរវកិរចរំនពាោះអាកជិរខាង េិនថ្នគន្ម្នងស្ថងសង់ន ោះធំឬរូរនេ។ រំនពាោះគន្ម្នងស្ថង

សង់ខាា រធំ ការនធវ ើគ្មរវកិរច ្រូវបាន្បារពធនឡើងនៅកន ុងកិរច្បជុំពនយល់ពី 

ការស្ថងសង់ជានដើេ ប ុដនត នៅកន ុងគន្ម្នងស្ថងសង់ខាា ររូរ ដូរជាការងារជួសជុលដកលេអ និងការងារ

ជួសជុលអគ្មរផាោះជួលជានដើេ នគ្រូវឱ្យកេាករទាងំអស់ នធវ ើគ្មរវកិរចនៅកាន់ពលរដា។ ការនធវ ើគ្មរវកិរចដូរ

ជា"អរុណសួសត ី" និង"សុំនទាសដដលបងកការរំខាន" អារជួយបនធ រូបនាយបញ្ហា ជាេួយពលរដា។ នលើសពីននោះ 

នគ្រូវ្បាកដថ្នបាននសៃ ៀកពាក់សនេៃៀកបំពាក់ដដលស្ថអ រ។ ការនធវ ើគ្មរវកិរច ដដល ំឱ្យម្ននអារេាណ៍លអ  

អារនធវ ើឲ្យេុខម្នរ់របស់្កេុហ ុន្បនសើរនឡើង។ 

2.8.3 បរ ធយកាសកកនៃងការងារ 

 បរយិកាសដដលកេាករនធវ ើការ ជោះឥេធិពលនដ្ឋយផ្លា ល់នលើសុវរា ិភាព និងគុណភាព។ នដើេបីបនងក ើរកដនៃង

ការងារដ៏ទាក់ទាញេួយ នគ្រូវបនត ្បឹងដ្បងនធវ ើការនលើ"កំដណេ្េង់រនបៀបនធវ ើការ"។ ន ា្ ោះផល វូការរបស់វា

គ"ឺគន្ម្នងរាប់សត ីពីការនរៀបរំរាប់ពាក់ព័នធ នដើេបីនលើកកេពស់ 

ការដកេ្េង់រនបៀបនធវ ើការ" នហើយវាបានរូលជាធរម្នននៅថ្លងេី1 ដខនេស្ថ ឆ្ា ំ2019។ ្បវរត ិរបស់វា ្រូវ

បាននគនលើកនឡើងថ្ន គឺនដ្ឋយស្ថរការនធវ ើការយូរនម្ន ង បានកាៃ យជាស្ថា នភាពស្ថេញ្ា នៅកន ុងអាជីវកេា

សំណង ់នដ្ឋយស្ថរដរកងវោះខារធនធានេនុសស ដដលនកើរនឡើងពីរបរ់ 

្បជាជនម្ននវយ័រំណាស់ និងការលយរុោះថ្នរំនួន្បជាជននធវ ើការ។ ្កសួងដដនដី នហដ្ឋា ររ សេព ័នធ  

ដឹកជញ្ជ នូ និងនេសររណ៍ បានដ្ឋក់នរញនូវនគ្មលការណ៍ដូរខាងន្កាេ នដើេបី 

នដ្ឋោះ្ស្ថយបញ្ហា ននោះ។ 

・កំណ្ត់រយៈមពលស្ងសង់ក លសេគ្សប 

ខែ/ថ្ងៃទ ី ថ្ងៃ 

ឆនទ 

អ្ងាា រ 

េធុ 

គ្េហសបតិ៍ 

សគុ្ក 

ថៅរ ៍

អាទតិយ 

កាលវភិារការងារ 

ជូនែំមពាះអាកជតិខ្ជងទាងំអស់

គ្នា  
សាំថេង ការរចជួយ កលនិ ធលូ ី ឡាន 

ការងាររុោះថរ ើ នងិការងារសាងសងប់ថ ត្ ោះអាសនន 

ការងាររុោះថរ ើ នងិការងារសាងសងប់ថ ត្ ោះអាសនន 

ការងាររុោះថរ ើ នងិការងារសាងសងប់ថ ត្ ោះអាសនន 

ការងាររុោះថរ ើ នងិការងារសាងសងប់ថ ត្ ោះអាសនន 

ការងាររុោះថរ ើ នងិការងារសាងសងប់ថ ត្ ោះអាសនន 

ការងាររុោះថរ ើ នងិការងារសាងសងប់ថ ត្ ោះអាសនន 

ឈបស់គ្ាកម្យួថ្ងៃថេញ 

ធម្មត រាងថគ្ឆើនបនតឆិ ថគ្ឆើន ធម្មត រាងថគ្ឆើនបនតឆិ ថគ្ឆើន 



ជំពូកទី2 តួនាទីរបស់មេការកន ុងការគ្រប់គ្រងការដ្ឋា ន 
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・ធានាកគ្េិតគ្ាក់ឈ្ន លួ 

・មលើកេពស់ការឈ្ប់សគ្ម្ភក2នេៃកន ុងេួយសាត ហ៍ 

・បណុ្្ះ និងរកាអាកបមែេកមទស និងអាកជំនាញ 

 វាពិបាកកន ុងការអនុវរតនគ្មលការណ៍ទាងំននោះកន ុងរយៈនពលខៃ ី ប ុដនតម្នននរឿងេួយរំនួនដដលនគអារនធវ ើ

កន ុង េជានេការ។ ឧទាហរណ៍ តេរយៈការបនងក ើនភាពរាស់លាស់ថ្នរបាយការណ៍្បចំថ្លង នគនឹងបាន

េិនាន័យដដលខិរនៅរកភាព្រឹេ្រូវថ្នរយៈនពលស្ថងសង់កន ុងគន្ម្នង 

ប ា ប់។ នលើសពីននោះ េិនាន័យននោះអារបនងក ើនភាពរាស់លាស់ថ្នការគណ ថ្លៃនដើេ បនងក ើន្បាក់រំនណញ

របស់្កេុហ ុន និងអារធា បាននូវក្េិរ្បាក់ឈន លួ។ 

នដើេបីសន្េរបាននូវការឈប់ស្ម្នក2ថ្លងកន ុងេួយសបាត ហ៍ ជាេូលដ្ឋា ននគ្រូវការកំណរ់រយៈនពលស្ថង

សង់ដដលសេ្សបនដើេបីធា បាន្រង់រំណុរននោះ ប ុដនតវាេិនដេនអារនដ្ឋោះ្ស្ថយបាន្សួលៗនេ ន្ពាោះវា

ទាក់េងនឹងកាលកំណរ់ដដលអាកកុេា  ង់រង់បាន។ ដូនរាោះនហើយ នគអារនឹងពិចរណាពីវធិីស្ថស្រសតកន ុងការ

ប្ងួេរយៈនពលស្ថងសង់ ដូរជាថ្ននរើការ ំICT(Information and Communication Technology)សំណង់េក

ន្បើ នឹងម្នន្បសិេធភាពឬអរ់ជានដើេ។ 

កន ុងអាជីវកេាសំណង ់រំនពាោះអាកនធវ ើការដដលម្ននសិេធិឈប់ស្ម្នកម្នន្បាក់ឈន លួ្បចំឆ្ា ំចប់ពី10

ថ្លងនឡើង ្រូវបានរ្េូវឱ្យឈប់ស្ម្នកម្នន្បាក់ឈន លួ ចប់ពី5ថ្លងនឡើងកន ុងេួយឆ្ា ំ។ នហរុផលដដលនគ

េិនអារេេួលវាបាន អារេកពី"ពិបាកនឹងហាម្នរ់សុំឈប់ម្នន្បាក់ឈន លួ"។ កន ុង េជានេការ វាជា

ការសំខាន់ដដលេិន្រូវបនងក ើរបរយិកាសដដលពិបាកនិយយ នរញេក។ 

ដូរដដលបាននលើកនឡើងនៅកន ុងរំណុរនផសងៗនេៀរដដរ ការបណត ុ ោះបណាត លអាកបនរចកនេស និងអាក

ជំ ញ គឺជាដផាកេួយដដលនេការអារបងាា ញពីសេរាភាពរបស់ខល នួ។ វាជាការសំខាន់ណាស់ដដលេិន្រូវ

គិរពីនគ្មលការណ៍ទាងំ4ថ្នជានរឿងដដល្កេុហ ុន្រូវនធវ ើន ោះនេ ប ុដនត ្រូវគិរអំពីសកេាភាពអវ ីដដលខល នួ

អារនធវ ើបាននៅការដ្ឋា នកន ុង េជានេការ។ 

2.9 ការគ្រប់គ្រងសុិតថិភាព និងអនាេ័យការងារ 

សកេាភាពសុវរា ិភាពនិងអ េ័យ អារដបងដរកជា2្បនេេធំៗ គឺ 

"ការ្គប់្គងសុវរា ិភាព" និង"ការ្គប់្គងអ េ័យ"។ អាក្បកបអាជីវកេា ្រូវដរងតំងអាក្គប់្គង

រេួដផាកសុវរា ិភាពនិងអ េ័យ នដ្ឋយអា្ស័យនលើេំហំអាជីវកេា។ អាក្គប់្គងរេួដផាកសុវរា ិភាពនិងអ

 េ័យ នធវ ើការ្គប់្គងសុវរា ិភាពនិងអ េ័យការងារនៅការដ្ឋា ន តេរយៈការដឹក ំអាក្គប់្គង

សុវរា ិភាព និងអាក្គប់្គងអ េ័យ។ នដ្ឋយស្ថរដរនេការន្រើនដរេេួល េីជាអាក្គប់្គងសុវរា ិ

ភាព និងអាក្គប់្គងអ េ័យ ដូនរាោះ្កសួង 

សុខាេិបាល ការងារ និងសុខុម្នលភាព បាននរញនសរកត ីជូនដំណឹងេួយនដើេបីផតល់"ការបណត ុ ោះ 

បណាត លនេការ និងអាកេេួលខុស្រូវសុវរា ិភាពនិងអ េ័យ (14 នម្ន ង)"។ 

ការ្គប់្គងសុវរា ិភាព នដើេបីការពារកេាករពីន្គ្មោះេហនតរាយនិងន្គ្មោះថ្នា ក់នៅកដនៃង 

នធវ ើការ ម្ននសរនសរយ ងលេអ ិរនៅកន ុងជំពូកេី3 ដូនរាោះនៅ្រង់ននោះ នយើងសុំពនយល់ពី 

ការ្គប់្គងសុវរា ិភាពនិងអ េ័យការងារ។ 

2.9.1 មគ្នលបំណ្ង និងគ្បសិទធភាពននការគ្រប់គ្រងសុិតថិភាពនិងអនាេ័យការងារ 

នគ្មលបំណងថ្នការ្គប់្គងសុវរា ិភាពនិងអ េ័យការងារ គឺនដើេបីការពារសុខភាពរបស់អាកនធវ ើការ 
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និងផតល់បរយិកាសការងារដដលងាយ្សួលនធវ ើការ។ តេរយៈការ្បឹងដ្បងយ ងសកេាកន ុងការ្គប់្គង

សុវរា ិភាពនិងអ េ័យពីអាក្បកបអាជីវកេា  នគរំពឹងថ្ននឹងអារម្នន្បសិេធភាពដូរខាងន្កាេ។ 

□ អារផតល់នូវអារេាណ៍សុខកន ុងផល វូរិរត  រំនពាោះការនធវ ើការនៅកដនៃងនធវ ើការ 

□ អារ ំនៅរកការបនងក ើនកម្នៃ ំងរិរត  

□ នដ្ឋយអនុញ្ហា រឱ្យបុគៃលិកម្នា ក់ៗ្ពេនធវ ើការនដ្ឋយសុខរិរត  នគអារការ់បនាយភាពេិនសេេំនង 

ភាពេិននសា ើនលរ និងភាពខជោះខាជ យជានដើេ ដដលនឹងនធវ ើនអាយម្ននការដកលេអកន ុងការងារ និងបនងក ើនផលិ

រភាព។ 

□ ្កេុហ ុនដដល្រូវបានេេួលស្ថៃ ល់នដ្ឋយ្កសួងសុខាេិបាល ការងារ និងសុខុម្នលភាព  

ថ្នជា"្កេុហ ុនលអ ្បនសើរដផាកសុវរា ិភាពនិងអ េ័យ" នឹងម្ននេុខម្នរ់លអកន ុងសងៃេ នហើយអាររំពឹងថ្ន

នឹងម្ននការនកើននឡើងថ្នរំនួនអាកដ្ឋក់ពាកយសំុការងារនធវ ើ។ 

2.9.2 រមបៀបរតិ"ការគ្រប់គ្រងទាងំ3" 

នគ្មលបំណងថ្នការ្គប់្គងសុវរា ិភាពនិងអ េ័យ គឺនដើេបីការពារសុខភាពរបស់អាក 

នធវ ើការ។ កន ុងរំនណាេការ្គប់្គងទាងំ3 នគងាយនឹងគិរថ្ន "ការ្គប់្គងសុខភាព"ម្នន 

អាេិភាពរេបងបំផុរ ប ុដនតជាដំបូង នគចំបារ់្រូវចរ់វធិានការនដើេបីនដ្ឋោះ្ស្ថយេូលនហរុថ្នការ

បំផ្លៃ ញសុខភាពជាេុនសិន។ ដូនរាោះនហើយ នពលគិរពីការ្គប់្គងទាងំ3 នគ្រូវគិរតេលំដ្ឋប់ថ្ន "ការ

្គប់្គងបរយិកាសការងារ" → "ការ្គប់្គងការងារ" → "ការ្គប់្គង សុខភាព”។ 

2.9.3 ការគ្របគ់្រងបរ ធយកាសការងារ 

ម្ននកតត នផសងៗជាន្រើន ដដលប ោះពាល់ដល់សុខភាពកេាករនៅការដ្ឋា នសំណង់។ "ការ្គប់្គង

បរយិកាសការងារ" គឺជាការបនងក ើរបរយិកាសកដនៃងការងារ្បកបនដ្ឋយ 

ផ្លសុកភាព នដ្ឋយលុបបំបារ់ ឬដកលេអកតត ដដលបងកន្គ្មោះថ្នា ក់។ 

① វិ ធធានការទល់នឹងកតាត ក លប៉ាះពាល់ ល់សុខភាព 

កតត ដដលអារប ោះពាល់ដល់សុខភាពរបស់កេាករ ម្ននដូរបងាា ញកន ុងរបូ2-14។ 

 

របូ2-14 កតត ដដលបងកន្គ្មោះថ្នា ក់នៅការដ្ឋា នសំណង់ 

្បសិននបើម្ននកតត ដដលបងកន្គ្មោះថ្នា ក់ទាក់េងនឹងបរយិកាសការងារ នគចំបារ់្រូវលុបបំបារ់ ឬ

ការ់បនាយកតត ទាងំន ោះឱ្យនៅ្រឹេក្េិរជាក់លាក់េួយ។ ្បសិននបើម្ននការពិបាកកន ុងការនធវ ើដូនរាោះ 

នគ្រូវឱ្យកេាករអនុវរតការពាក់្បដ្ឋប់ការពារ និងសនេៃៀកបំពាក់ 

ឧសម័នខដ្លអាឆបងកថគ្រោះោន ក ់

សារធាតុខដ្លអាឆបងកថគ្រោះោន ក ់

ជាំងឺស្ដសដូកកថដដ  

សាំថេងរំខាន 

រំញ័រ 

ធូលី 
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ការពារ។ នដើេបីកំណរ់វធិានការបាន នគចំបារ់្រូវដឹងថ្ន នរើវរថ ុដដលបងកន្គ្មោះថ្នា ក់  

ម្ននក្េិរណានៅកន ុងបរយិកាសការងារ។ នដើេបីនធវ ើដូនរាោះបាន នគ្រូវនធវ ើការវាស់ដវងបរយិកាសការងារ

នដ្ឋយន្បើឧបករណ៍វាស់ពិនសស។ ្កសួងសុខាេិបាល ការងារ  

និងសុខុម្នលភាព បានកំណរ់ និងផសពវផាយអំពីកដនៃងការងារដដល្រូវដរវាស់ដវងបរយិកាសការងារ 

និង្បនេេថ្នការវាស់ដវងន ោះ។ ្បនេេថ្នការវាស់ដវងទាងំន ោះ ម្ននដូរខាងន្កាេ។ រស់ េកដឹងអំពី

្បនេេថ្នកតត ដដលបងកន្គ្មោះថ្នា ក់នៅការដ្ឋា នកាងារ 

ទាងំអស់គ្មា ។ 

□ ដង់សុីនរថ្នធូលីនៅកន ុងខយល់ និងភាគរយថ្នអាសុីរសុីលីកនសរនីៅកន ុងធូលី 

□ សីរុណាភាព សំនណើេ កំារសា ីកន ា  

□ ក្េិរសំនឡងរំខានសេេូល 

□ ដង់សុីនរថ្នកាបូនេ ូ ណូអុកសុីរ និងកាបូនឌ្ីអុកសុីរ 

□ សីរុណាភាព 

□ បរមិ្នណថ្នលំហូរខយល់ 

□ សំនណើេកន ុងបនាប់ សំនណើេខាងន្ៅ និងសំនណើេនធៀប 

□ អ្តសេេូលថ្នកំារសា ី ដដលនកើរនឡើងនដ្ឋយស្ថរវេិយុ សកេាខាងន្ៅ 

□ ដង់សីុនរថ្នស្ថរធារុវេិយុ សកេានៅកន ុងខយល់ 

□ ដង់សុីនរថ្នស្ថរធារុគីេីជាក់លាក់(ស្ថរធារុ្បនេេ1 ឬស្ថរធារុ្បនេេ2)នៅកន ុងខយល់ 

□ ដង់សុីនរថ្នស្ថរធារុរំលាយសររីាងៃពិនសស និងស្ថរធារុរំលាយសររីាងៃ  នៅកន ុងខយល់ 

□ ដង់សុីនរថ្នស្ថរធារុអាបសត សូនៅកន ុងខយល់ 

□ ដង់សុីនរថ្នសំណនៅកន ុងខយល់ 

□ ដង់សុីនរថ្នអុកសុីដសននៅកន ុងខយល់ រំនពាោះកដនៃងការងារដដលម្ននការទាក់េងនឹងការងារន្គ្មោះ

ថ្នា ក់ថ្នកងវោះអុកសុីដសន ្បនេេ1 

□ ដង់សុីនរថ្នអុកសុីដសន និងអុី្ដដូសនស ុលផួនៅកន ុងខយល់ រំនពាោះកដនៃងការងារដដលម្ននការទាក់េង

នឹងការងារន្គ្មោះថ្នា ក់ថ្នកងវោះអុកសុីដសន ្បនេេ2  

□ ដង់សុីនរថ្នស្ថរធារុរំលាយសររីាងៃន ោះ 

② ការកកលេអ និងការមរៀបែំបរ ធយកាសការងារ 

 ការ្បឹងដ្បងនផសងៗជាន្រើន ្រូវបាននធវ ើនឡើងនដើេបីនធវ ើឱ្យកដនៃងការងារកាន់ដរងាយ្សួលនធវ ើការ

ស្ម្នប់កេាករ។ ករណីជាក់លាក់េួយរំនួន ម្ននដូរខាងន្កាេ។ 

・ការបមងេើនផ្លសុកភាពននការ ធយល័យមៅការដ្ឋា ន បននប់សគ្ម្ភក និងកកនៃងស្ា ក់មៅ 

 នរៀបរំម្ន សុីន្រជាក់/កន ា  ដំនឡើងបនាប់ងូរេឹក ដំនឡើងម្ន សុីនសេង រួកន ុងបនាប់ផ្លៃ ស់ 

នខាអាវ ធា បាននូវបរសិ្ថា នស្ថអ រ នដ្ឋយដ្ឋក់្កាលក្ម្នលតតេិ ឬក្ម្នល្ពំ និងហាេពាក់

ដសបកនជើង ដំនឡើងេូេឹកកក ម្ន សុីនបន្េើេឹក កំនសៀវអគៃ ិសនី ដំនឡើងេូបាញ់ខយល់ ដំនឡើងកដនៃងជក់បារ ី

នរៀបរំឱ្យម្ននេឹកខព ុ រម្នរ់ ស្ថរធារុសម្នៃ ប់នេនរាគ ម្ន ស់ជានដើេ 

・ការកកលេអបងោះន់ 

 ដំនឡើងបងៃន់ស្ម្នប់ស្រសត ី ដំនឡើងបងៃន់រុរេឹកស្ថេញ្ា  នធវ ើឱ្យបងៃន់បនណាត ោះអាសនាអារចក់េឹកបាន 

ដំនឡើងចនបងៃន់លាងនដ្ឋយសវ ័យ្បវរតនិងអារសឺនរ៉ាសីរុណាភាពបាន ដំនឡើងបងៃន់បនណាត ោះអាសនារល័រ
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ដដលដ្ឋក់កន ុងឡានជានដើេ 

・ការ ំម ើងបននប់ទឹកសគ្ម្ភប់កត្សត ី 

 ដំនឡើងបនាប់េឹកស្ម្នប់ដរស្រសត ី ដដលម្ននបងៃន់ស្ម្នប់ស្រសត ី កដនៃងលាងថ្ដ និងេូចក់នស្ថរ ដំនឡើង

កដនៃងផ្លរ់េុខជានដើេ 

③ វិ ធធានការទល់នឹងជំងឺគ្ស្កូកមដដ  

  វធិានការេល់នឹងជំងឺ្ស្កូកន ា  ម្ននស្ថរៈសំខាន់ជាពិនសសនៅការដ្ឋា នស្ថងសង់ នដ្ឋយស្ថរវាជា

កដនៃងដដលការងារម្ននការប ោះពាល់ផ្លា ល់នឹងពនៃ ឺ្ពោះអាេិរយ ឬម្ននការងារកន ុងកដនៃង 

បិេជិរ។ ជំងឺ្ស្កូកន ា  អារអេនដ្ឋយការវលិេុខ និងការសនៃប់ ដដលអារ ំឱ្យម្នន 

ន្គ្មោះេហនតរាយ។ នយងតេឯកស្ថរសា ិរិដដលរង្កងនដ្ឋយ្កសួងសុខាេិបាល ការងារ  

និងសុខុម្នលភាព គិរចប់ពីឆ្ា ំ2018 ដល់ឆ្ា ំ2022 ម្ននករណីជំងឺ្ស្កូកន ា រំនួន916ករណី ដដលជា

រំនួនករណីន្រើនបំផុរកន ុងរំនណាេអាជីវកេាទាងំអស់ នហើយន្គ្មោះេហនតរាយបណាា ល 

ឱ្យស្ថៃ ប់ម្ននរំនួន52ករណី។ នលើសពីននោះ នបើនយើង្កនឡកនេើល្កាហវ ថ្នរំនួនអាកស្ថៃ ប់និងរបួសតេដខ 

នយើងអារនេើលន ើញថ្នជំងឺ្ស្កូកន ា  ចប់នផតើេនកើននឡើងចប់ពីដខឧសភានៅ នហើយនកើននឡើងយ ង

គំហុកកន ុងដខកកកដ្ឋ និងសីហា នហើយចប់នផតើេលយរុោះចប់ពីដខរុលានៅ។ 

 

របូ2-15 េិនាន័យសរុបអំពីជំងឺ្ស្កូកន ា  នដ្ឋយ្កសួងសុខាេិបាល ការងារ និងសុខុម្នលភាព 

 

 

  វធិានការេល់នឹងជំងឺ្ស្កូកន ា  អារ្រូវបាន្បឹងដ្បងអនុវរតដូរខាងន្កាេ។ 

・មគ្បើគ្ាស់ព័ត៌ម្ភនឧតុនិយេពីទីភាា ក់ងារឧតុនិយេ 

 េីភាា ក់ងារឧរុនិយេ ផតលព័រ៌ម្ននថ្នការ្បាប់ឱ្យ្បងុ្បយ័រាអំពីសីរុណា ភាពខពស់ ព័រ៌ម្ននឧរុនិយេ

ទាក់េងនឹងសីរុណាភាពខពស់ និងព័រ៌ម្ននថ្នការ្ពម្ននទាន់នពលនវលាអំពីអាកាសធារុខុស្ប្ករី

ទាក់េងនឹងសីរុណាភាពខពស់ នដ្ឋយដផអកនលើ់ព័រ៌ម្ននថ្នការពាករសីរុណាភាពនៅ្គប់រំបន់េូទាងំ្បនេ

ស។ នេការ ្រូវនផ្លា រអារេាណ៍នលើព័រ៌ម្ននននោះ និង្បាប់កេាករឱ្យ្បងុ្បយ័រាកន ុងកិរច្បជុំនពល្ពឹក និង

ឱ្កាសនផសងនេៀរ ្បសិននបើម្ននហានិេ័យថ្នជំងឺ្ស្កូកន ា ។ 

・វាស់កិង និងមគ្បើគ្ាស់សននសសន៍កមដដ (តនេៃWBGT)មៅកកនៃងការងារ 

 នៅនពលដដលសនាសសន៍កន ា នឡើងដល់31ឬខពស់ជាងននោះ វាជាការលអ ដដលនគគួរឱ្យផ្លអ កការងារតេដដល

អារនធវ ើនៅបាន។ នៅនពលដដលសនាសសន៍កន ា សា ិរនៅរន ៃ ោះពី28នៅ31 ហានិេ័យថ្នជំងឺ្ស្កូកន ា  

ឆាំននួអ្ នកសាល បន់ងិរបសួថោយសារជាំងសឺ្ដសដកូកថដដ  តម្គ្បថេទអាជវិកម្ ម (សរបុេឆី្ន ាំ2018 ដ្លឆ្ន ាំ2់022) ឆាំននួអ្នកសាល បន់ងិរបសួថោយសារជាំងសឺ្ដសដកូកថដដ គ្បចាំខែ (សរបុេឆី្ន ាំ2018 ដ្ល់ឆ្ន ាំ2022) (នាក)់ (នាក)់ (នាក)់ (នាក)់ 

អាជីវកម្មសាំណង ់ ផលិតកម្ម អាជិវកម្មដ្ឹកជចជូន អាជីវកម្មរកាសនតិសុែ ពាណិជជកម្ម កសិកម្ម អាជីវកម្មថ្គ្េថឈើ អាជីវកម្មថផសងថទៀត 

អាជីវកម្មសាំអាត និអាជវីកម្មឆិចេឹម្សតវ 

ឆាំនួនអ្នកសាល ប់និងរបួស (ឯកតខាន ត ខាងថវវង) ឆាំនួនអ្នកសាល ប់ (តួថលែ ខាងកនុង) (ឯកតខាន ត ខាងសាដ ាំ) ឆាំនួនអ្នកសាលប់នងិរបួស (ឯកតខាន ត ខាងថវវង) ឆាំនួនអ្នកសាល ប់ (តួថលែ ខាងកនុង) (ឯកតខាន ត ខាងសាដ ាំ) 

គ្តឹម្ខែឧសភា ចប់េីខែតុលាថៅ ខែម្ិងុនា ខែកកកោ ខែសីហា ខែកញ្ញា  
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នឹងនកើននឡើង ដូនរាោះនគ្រូវដណ ំឱ្យស្ម្នក និងបំនពញជារិេឹក និង 

ជារិអំបិលជានដើេ។ េីភាា ក់ងារបរសិ្ថា ន នរញផាយជានរៀងរាល់ថ្លងនូវរថ្េៃសនាសសន៍កន ា   

ដដល្រូវបានពាករនៅ្បដហល840េីតំងនៅេូទាងំ្បនេសនរៀងរាល់3នម្ន ងេតង ដូនរាោះនគក៏្រូវន្បើ្បាស់

ព័រ៌ម្ននននោះផងដដរ។ 

・ការ ំម ើងឧបករណ្៍វាស់កមដដ  និងឧបករណ្៍វាស់សំមណ្ើេ 

 ជាេូនៅ សីរុណាភាពនលើសពី35អងារ គឺម្ននន្គ្មោះថ្នា ក់។ ដំនឡើងឧបករណ៍វាស់កន ា  និងឧបករណ៍វាស់

សំនណើេនៅការដ្ឋា នការងារ នដើេបីឱ្យកេាករបានដឹងពីស្ថា នភាពន្គ្មោះថ្នា ក់។ 

・ការមគ្បើគ្ាស់កេម ិ ធី ី 

 លាីៗននោះ កេា វធិីេប់ស្ថក រ់ជំងឺ្ស្កូកន ា  ្រូវបានបនងក ើរនឡើង ដដលវានផញើអុីដេល្ពម្នន 

នដ្ឋយសវ ័យ្បវរត ិនៅកាន់ស្ថា រហវ នូ នដ្ឋយដផអកនលើសនាសសន៍កន ា ។ 

・ការកាត់បនថយសននសសន៍កមដដ  

 ហានិេ័យថ្នជំងឺ្ស្កូកន ា  នកើននឡើងនៅកន ុងស្ថា នភាពដដលម្ននកន ា ខពស់ សំនណើេខពស់ និងគ្មា ន

ខយល ់ដូនរាោះនគ្រូវចរ់វធិានការនដើេបីការ់បនាយសនាសសន៍កន ា  ដូរជាការដំនឡើងសំណាញ់បំាងពនៃ ឺ 

រំហាយេឹកសង ួរ កងាា រធុនធំស្ម្នប់ការងារ ម្ន សុីនផល ុំខយល់ជានដើេ ឬបនាយ 

សីរុណាភាពនៅការដ្ឋា ននដ្ឋយន្បើឡានបាញ់េឹកជានដើេ។ 

・ការមរៀបែំកកនៃងសគ្ម្ភក 

 នគ្រូវដំនឡើងម្ន សុីន្រជាក់ និងបនាប់ងូរេឹក នដើេបីឱ្យរាងកាយបាន្រជាក់បានលអ  

អំឡុងនពលស្ម្នក។ នលើសពីននោះ វាក៏សំខាន់ផងដដរកន ុងការដំនឡើងេូេឹកកក ម្ន សុីនផលិរ 

េឹកកក និងេូលក់សវ ័យ្បវរត ិ និងម្ននជា្បចំនូវនេសជជៈរកាជារិេឹក។ ្បសិននបើកដនៃងស្ម្នកនៅ

ឆ្ង យពីកដនៃងការងារ នគ្រូវពិចរណាចរ់ដរងឱ្យម្នន"ឡានស្ម្នប់ស្ម្នក" ដដលបំពាក់នដ្ឋយម្ន សុីន

្រជាក់ និងេូេឹកកកជានដើេ។ 

2.9.4 ការគ្របគ់្រងការងារ 

"ការ្គប់្គងការងារ" សំនៅនលើការលុបបំបារ់នូវកតត បងកន្គ្មោះថ្នា ក់នផសងៗ ដូរជាស្ថរធារុដដលបងក

ន្គ្មោះថ្នា ក់ដល់បរសិ្ថា នឬេនុសស ឬដដលដ្ឋក់បនទ ុកដល់រាងកាយេនុសសជានដើេ នហើយ្គប់្គងវានដើេបី

ធា បាននូវ្បរិបរត ិការដ៏សេ្សប។ នគ្រូវកំណរ់វធិីស្ថស្រសត និងនីរិវធិីការងារជាក់លាក់ នដើេបីការពារ

កេាករពីកតត បងកន្គ្មោះថ្នា ក់នៅកន ុងបរយិកាសការងារដដលនយើងបានពនយល់នៅកន ុងរំណុរេុន នហើយ

ដណ ំកេាករឱ្យនធវ ើនគ្មរពតេ។ ជាពិនសស  

នគចំបារ់្រូវសរនសរយ ងជាក់លាក់អំពីវធិីស្ថស្រសត ននោះនៅកន ុងឯកស្ថរនីរិវធិីការងារ នហើយផតល់ការបណត ុ ោះ

បណាត ល នដើេបីធា ថ្នពួកនគអារយល់បាន។ នគ្រូវពាយេសរនសរឱ្យបានជាក់លាក់តេដដលអារនធវ ើ

នៅបាននៅកន ុងឯកស្ថរនីរិវធិីការងារ ដូរកន ុងឧទាហរណ៍ខាងន្កាេ។ 

"ផ្លៃ ស់ប្រូរវាងការងារអងុ្យ និងការងារឈរ នដើេបីេប់ស្ថក រ់ការរុករនងកោះ" 

"ពាក់ន្ស្ថេថ្ដ ឬ្បដ្ឋប់ជំនួយជានដើេ នៅនពលបំនពញការងារដដលម្ននហានិេ័យថ្ន 

ការបងករបួសដល់ថ្ដ ឬ្ម្នេថ្ដ" 

នគគួរស្ថត ប់នយបល់របស់កេាករទាក់េងនឹងខៃ ឹេស្ថរថ្នឯកស្ថរនីរិវធិីការងារ និងពិនិរយអំពីនីរិវធិី

ន ោះឱ្យបានជា្បចំ។ 



ជំពូកទី2 តួនាទីរបស់មេការកន ុងការគ្រប់គ្រងការដ្ឋា ន 
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2.9.5 ការគ្របគ់្រងសខុភាព 

"ការ្គប់្គងសុខភាព" សំនៅនលើសកេាភាពថ្នការ្រួរពិនិរយស្ថា នភាពសុខភាពរបស់កេាករតេរ

យៈការពិនិរយសុខភាព ការរកភាពេិន្ប្ករីថ្នសុខភាពបានទាន់នពលនវលា និងេប់ស្ថក រ់ការវវិរតនៅ

េុខ ឬការកាន់ដរអា្កក់នៅថ្នភាពេិន្ប្ករីទាងំន ោះ។ ្បសិននបើ 

សុខភាព្រូវបានបំផ្លៃ ញររួនហើយ នគ្រូវផតល់ការពាបាល និងដកលេអបរយិកាសការងារ  

នដើេបីស្ថា រសុខភាពឱ្យ្រលប់នៅសភាពនដើេវញិ។ 

្កេុហ ុនម្ននការពវកិរចអនុវរតជា្បចំនូវ"ការពិនិរយសុខភាពេូនៅ" យ ងយូរ1ឆ្ា ំេាង និង"ការពិនិ

រយសុខភាពពិនសស" យ ងយូរ6ដខេតង (ការពិនិរយសុខភាពTEL យ ងយូរ3ដខេាង និងការពិនិរយជំងឺសួរ

នដ្ឋយស្ថរ្សូបធូលី 1នៅ3ឆ្ា ំ េាង)។ 

ការពិនិរយសុខភាពជា្បចំ ម្ននស្ថរៈសំខាន់ស្ម្នប់ការ្គប់្គងសុខភាព ប ុដនតការ្គប់្គងសុខ

ភាព្បចំថ្លងក៏សំខាន់ផងដដរ ន្ពាោះស្ថា នភាពសុខភាពដ្ប្បួលជានរៀងរាល់ថ្លង។ នេការ រំណាយនពល

ន្រើនបំផុរជាេួយកេាករ នហើយសា ិរកន ុងេីតំងដដលអារករ់សម្នៃ ល់ 

ការដ្ប្បួលរបស់កេាករបានភាៃ េៗ។ េនធាបាយដ៏ម្នន្បសិេធភាពកន ុងការករ់សម្នៃ ល់ 

ស្ថា នភាពសុខភាពរបស់កេាករម្នា ក់ៗ គឺការឱ្យពួកនគពិនិរយនដ្ឋយខល នួឯង និងនធវ ើការ 

រាយការណ៍ពីស្ថា នភាពសុខភាពរបស់ពួកនគនៅកន ុងកិរច្បជុំនពល្ពឹក។ 
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ជំពូកទី3 តួនាទរីបស់មេការកន ុងសកេមភាពសវុតថភិាពនិងអនាេ័យ 

3.1 អវ ីមៅជា សកេមភាពសុវតថិភាពនិងអនាេ័យ 

 សកម្មភាពសុវត្ថ ិភាពនិងអនាម្័យ សំដៅដ ើការប្រឹងប្ប្រងកន ុងការអនុវត្តដ ើម្បីធានា 

សុខភាព និងសុវត្ថ ិភាពររស់អនកប្  ដ វ្ ើការដៅការដ្ឋា នសំណង់។ ការដ្ឋា នសំណង់ មានជារ់ពាក់ព័នធនឹង

ការងារដប្រោះថ្នន ក់ជាដប្រើន  ូរជាការងារដៅទីខពស់ និងប្រត្ិរត្ត ិការមា៉ា សុីន 

្ុន ង្ន់ជាដ ើម្។ ដ ើសពីដនោះ ជួនកា ក៏មានការទុកដ្ឋក់សារធាត្ុគីមី្ប្  រងកដប្រោះថ្នន ក់  ់រាងកាយ

ម្នុសសផងប្ រ  ូដរនោះដគចំបារ់ប្ត្ូវមានវធិានការសុវត្ថ ិភាពនិងអនាម្័យប្   

សម្ប្សរ។ សកម្មភាពសុវត្ថ ិភាពនិងអនាម្័យ ជាទូដៅប្ត្ូវបានអនុវត្ត ូរខាងដប្កាម្។ 

① បមងកើនស្មម រតីរបស់កេមករ 

ដ ើម្បី ំដណើរការសកម្មភាពសុវត្ថ ិភាពនិងអនាម្័យឱ្យមានប្រសិទធភាព ជាការសំខាន់ណាស់ប្  អនក

ពាក់ព័នធទងំអស់ប្ត្ូវមានសាម រត្ីថ្ន "សុវត្ថ ិភាពនិងអនាម្័យ គឺជាដរឿងសំខាន់"។ ក៏ជាការចំបារ់ផងប្ រ

សប្មារ់ប្រធានប្កមុ្ហ ុន និងថ្នន ក់ប្គរ់ប្គង កន ុងការរងាា ញពីទឹករិត្តរង់ដ វ្ ើររស់ពួកដគ តាម្រយៈការ

និយាយប្បារ់ដៅកន ុងកិរចប្រជុំសុវត្ថ ិភាព ឬកិរចប្រជុំដផសងដទៀត្ 

ជាដ ើម្។ កន ុងនាម្ជាដម្ការ វាក៏មានប្រសិទធភាពផងប្ រកន ុងការនិយាយអំពីការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ ប្  ខល នួ

បានជួរប្រទោះដដ្ឋយផ្ទា  ់។ 

→ រំដពាោះការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ ដយើងនឹងពនយ ់ ម្អ ិត្ដៅកន ុង "3.5.3 សកម្មភាពប  ោះដប្រោះថ្នន ក់"។ 

② ស្មា ប់សំមេងរបស់កេមករ 

ដ ើម្បីប្ក ម្អររយិាកាសការងារ វាជាដរឿងសំខាន់ដគប្ត្ូវឱ្យកម្មកររងាា ញពីអវ ីប្  ពួកដគ 

បានកត្់សមាា  ់ និងអវ ីប្  ពួកដគរង់ប្ក ម្អ ដហើយប្ត្ូវពាយាម្សាត រ់ពួកដគយា៉ា ងសកម្ម។ រំដពាោះកម្មករ

ប្  ម្ិនសូវពូប្កនិយាយដៅរំដពាោះម្ុខម្នុសសដប្រើន ដគប្ត្ូវដដ្ឋោះប្សាយដដ្ឋយ 

 វ ិ្ ីសា្សតសម្ប្សរ  ូរជាតាម្រយៈការជប្ជកជាមួ្យពួកដគមាន ក់ដដដ្ឋយប្កក។ ដ ើសពីដនោះ  

វាក៏មានប្រសិទធភាពផងប្ រកន ុងការអនុវត្តការសាង់ម្ត្ិដដ្ឋយម្ិនដ្ឋក់ដ ម្ ោះ។ 

③ អនុវតាការបណុ្ុះបណ្ដា លសុវតថ ិភាពនិងអនាេ័យ 

វាមានសារៈសំខាន់ណាស់កន ុងការរណុ្ោះរណាត  និងហវ ឹកហវ ឺនកម្មករអំពីភាពដប្រោះថ្នន ក់ននការងារ និង

 វ ិ្ ីសា្សត ប្  ប្ត្ឹម្ប្ត្ូវននវធិានការសុវត្ថ ិភាព ប្ពម្ទងំរំពាក់ឱ្យពួកដគនូវ 

រំដណោះ ឹង និងជំនាញដ ើម្បីអនុវត្តការងារប្រករដដ្ឋយសុវត្ថ ិភាព។ សូម្រងចំរំណុរ 

ខាងដប្កាម្ ដ ើម្បីឲ្យ ទធផ ននការរណុ្ោះរណាា   អារយកដៅអនុវត្តជាក់ប្សាងជាសកម្មភាពសុវត្ថ ិភាព

និងអនាម្័យបាន។ 

□ គិត្ពីកប្ម្ិត្ និងរទពិដសា្ន៍ររស់អនកដរៀន ដហើយរដប្ងៀនដដ្ឋយឈរកន ុងទីតំាងររស់ 

អនកដរៀន 

□ រដប្ងៀនយា៉ា ងជាក់លាក់ 

ឧទហរណ៍) ប្ត្ូវកាន់ប្រអរ់ ដដ្ឋយប្រងុប្រយ័ត្ន → ប្ត្ូវកាន់ប្រអរ់ដដ្ឋយន ទងំពីរប្ទ 

ពីខាងដប្កាម្  ដហើយរនាា ររដងកោះរនត ិរ 

□ ប្បារ់ពីមូ្ ដហត្ុប្  ពួកដគប្ត្ូវដ វ្ ើវា (ឬម្ិនប្ត្ូវដ វ្ ើវា)  

□ គិត្អំពី ំដ្ឋរ់ននការនិយាយ ដ ើម្បីឱ្យអនកដរៀនអារចរ់បានពីអវ ីប្  ខល នួនិយាយ 
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ឧទហរណ៍) ពីខល ឹម្សារសាម្ញ្ញ ដៅខល ឹម្សារពិបាក ឬពីខល ឹម្សាររមួ្ដៅខល ឹម្សារ ម្អ ិត្នីមួ្យដ 

□ ដប្រើប្បាស់សាថ រ័នរណុ្ោះរណាា  ខាងដប្ៅ 

④ បនាសកេមភាព5S ម ើយថែរកាបរយិាកាសការងារស្មា ត 

 → ដយើងនឹងពនយ ់ ម្អ ិត្ដៅកន ុង "3.5.1 សកម្មភាព5S"។ 

⑤ បមងកើតឯកស្មរនីតិវធីិការងារ 

 រដងក ើត្ឯកសារនីត្ិវ ិ្ ីការងារ ប្  សដងេរខល ឹម្សារការងារ និងនីត្ិវ ិ្ ីការងារជាដ ើម្។  

ឯកសារនីត្ិវ ិ្ ីការងារ អារប្ត្ូវបានដប្រើម្ិនប្ត្ឹម្ប្ត្សប្មារ់ការងាររ៉ាុដណាណ ោះដទ ប្ែម្ទងំសប្មារ់ការ

រណុ្ោះរណាា  ផងប្ រ។ ឯកសារនីត្ិវ ិ្ ី គួរប្ត្មានសរដសរនូវព័ត្៌មានខាងដប្កាម្  

រមួ្ទងំព័ត្៌មានសប្មារ់ការងារប្រករដដ្ឋយសុវត្ថ ិភាពផងប្ រ។ 

□ ដ ម្ ោះការងារ 

□ នីត្ិវ ិ្ ីការងារ 

□  ររកិាេ រ និងឧរករណ៍ដប្រើប្បាស់ 

□ ដប្គឿងផ ិត្ផ  និងសមាា រដប្រើប្បាស់ 

□ ប្រដ្ឋរ់ការពារប្  ប្ត្ូវដប្រើ 

□ ដប្រោះម្ហនតរាយ និងដប្រោះថ្នន ក់ ប្  អារដកើត្មានទក់ទងនឹងការងារ 

□  វធិានការរងាក រដប្រោះម្ហនតរាយ និងដប្រោះថ្នន ក់ជាដ ើម្ 

រំណុរសំខាន់ដ ើម្បីរដងក ើត្ឯកសារនីត្ិវ ិ្ ី ប្  ងាយយ ់ 

□ សរដសរនីត្ិវ ិ្ ី មួ្យរំណុរ សប្មារ់ការងារមួ្យ 

□ សរដសរខល ីដ និងឱ្យងាយយ ់ 

□ សរដសរគនល ឹោះការងារ ប្រសិនដរើមាន 

□ សរដសរប្រការប្ត្ូវប្រងុប្រយ័ត្ន សប្មារ់ការងារប្  អាររំពឹងថ្ននឹងមានដប្រោះថ្នន ក់ 

□ សរដសរអំពីមូ្ ដហត្ុ ប្  ដគប្ត្ូវដ វ្ ើការងារដនាោះ 

⑥ អនុវតាការលាតសុវតថ ិភាព ម ើេបីពិនិតយថាមានការអនុវតាសកេមភាពេិនមាន 

សុវតថ ិភាពឬមទ 

ឧទហរណ៍) ឧរករណ៍ របា៉ា ត្់របា៉ា យ → ម្ិនទន់មាន5Sដទ 

⑦ មធវ ើការរាយការណ៍ពីអវ ីថ លខ្ល នួបានកត់សមាា ល់ 

 ដគប្ត្ូវដ វ្ ើការរាយការណ៍ដៅថ្នន ក់ដ ើ នូវការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ ឬការដសន ើប្ក ម្អជាដ ើម្ ប្  ដរញពីកម្មករ។  



ជពំកូទ3ី តនួាទរីបសម់េការកនងុសកេមភាពសវុតថភិាពនងិអនាេយ័ 

 

53 

 

⑧ អនុវតាសកេមភាពពាករម្រុះថាា ក់(KY) ម ើយថសវ ងរក និងលុបបំបាត់្បភពម្រុះថាា ក់ថ លលាក់ខ្ល នួ

មៅការដ្ឋា នការងារ 

→ ដយើងនឹងពនយ ់ ម្អ ិត្ដៅកន ុង "3.5.2 សកម្មភាពននការពាករដប្រោះថ្នន ក់(KY)"។ 

⑨ អនុវតាការវាយតម្េៃហានិភ័យ 

→ ដយើងនឹងពនយ ់ ម្អ ិត្ដៅកន ុង "3.4 ការវាយត្នម្លហានិភ័យ"។ 

⑩ ថែរកាសុខ្ភាពកេមករ 

→ ដយើងបានពនយ ់ ម្អ ិត្ដៅកន ុង "2.9 ការប្គរ់ប្គងសុវត្ថ ិភាពនិងអនាម្័យការងារ"។ 

3.2 ច្បាប់សា ពីីសុវតថ ិភាពអនាេ័យការងារ 

3.2.1 អវ ីមៅជា ច្បាបស់ា ីពសីុវតថ ិភាពអនាេ័យការងារ 

រារ់សត ីពីសុវត្ថ ិភាពអនាម្័យការងារ គឺជារារ់ររស់ប្រដទសជរ៉ាុន ប្  មានដរ រំណងការពារ

សុវត្ថ ិភាព និងសុខភាពររស់អនកដ វ្ ើការ។ រារ់ដនោះ មានរំណងសដប្ម្រឱ្យបាននូវររយិាកាសការងារ

ប្  ការពារនូវសុខភាព ដដ្ឋយកំណត្់រទរញ្ជា ដ ើម្បីទរ់សាក ត្់ដប្រោះថ្នន ក់ការងារ ដហើយកាត្់រនថយដប្រោះ

ថ្នន ក់ដផសងដប្  អនកដ វ្ ើការជួរប្រទោះកន ុងដព កំពុងដ វ្ ើការ  

តាម្រយៈការដ វ្ ើឱ្យរាស់លាស់នូវទំនួ ខុសប្ត្ូវ និងការដ ើកកម្ពស់សកម្មភាពប្  ដ វ្ ើ 

ដដ្ឋយសម ័ប្គរិត្ត។  

រារ់ដនោះដ វ្ ើឱ្យនិដយាជកទទួ ខុសប្ត្ូវរំដពាោះសុវត្ថ ិភាព និងសុខភាពររស់អនកដ វ្ ើការ។ ឧទហរណ៍ ដគ

មានកាត្ពវកិរចប្ត្ូវមានប្គូដពទយប្ផនកឧសាហកម្ម ឬប្គូដពទយរកាសុខភាពជាដ ើម្ ដដ្ឋយអាប្ស័យដ ើទំហំ

ននការសាងសង់ ដហើយប្ត្ូវដ វ្ ើការរាយការណ៍ ដសុើរអដងកត្ និងសងសំណងសប្មារ់ដប្រោះថ្នន ក់ការងារជាដ ើ

ម្។ តាម្រយៈការ ឹងពីខល ឹម្សារប្  ប្ត្ូវបានកំណត្់ដដ្ឋយរារ់សត ីពីសុវត្ថ ិភាពអនាម្័យការងារ កន ុងនាម្

ជាដម្ការ ដគនឹងអារមានទសសនៈអំពីខល ឹម្សារប្  ដគគួរដ វ្ ើការរាយការណ៍ដៅប្កមុ្ហ ុន និងថ្នន ក់ដ ើ ក៏

 ូរជាអារផត ់ការដសន ើប្ក ម្អបាន។  

ខល ឹម្សារសំខាន់ដប្  ប្រងដដ្ឋយរារ់សត ីពីសុវត្ថ ិភាពអនាម្័យការងារ មាន ូរខាងដប្កាម្។ 

□ ការរណុ្ោះរណាា  សុវត្ថ ិភាពដៅកាន់កម្មករ 

□ ការប្ែរកាសុខភាពររស់អនកដ វ្ ើការ 

□ ការរដងក ើត្ររយិាកាសការងារប្រករដដ្ឋយផ្ទសុកភាព 

□ ដប្រោះថ្នន ក់ និងសារធាត្ុរងកដប្រោះថ្នន ក់ ប្  អនកប្រករអាជីវកម្មប្ត្ូវចត្់វធិានការ 

□ ការវាយត្នម្លហានិភ័យ 

□ អងាភាព និងរុគា ិក  
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□ ទំនួ ខុសប្ត្ូវររស់អនកប្រករអាជីវកម្មប្  ដ ៉ា ការផ្ទា  ់ 

□ ទំនួ ខុសប្ត្ូវររស់អនកកុម្៉ាមង់ 

□ ការកំណត្់ការងារប្  ម្ិនអារដ វ្ ើបានដដ្ឋយរម នគុណវុឌ្ឍិ 

អនកដ វ្ ើការខល នួឯង ប្ត្ូវអនុវត្តតាម្ការប្ណនំា និងដប្រើប្បាស់ប្រដ្ឋរ់ការពារប្  ចំបារ់ ដ ើម្បីការពារ

សុវត្ថ ិភាព និងសុខភាពររស់ខល នួ។ ដ ើសពីដនោះ ប្រសិនដរើអនកដ វ្ ើការ បានដ ើញសាថ នភាពដប្រោះថ្នន ក់ ពួក

ដគប្ត្ូវដ វ្ ើការរាយការណ៍ភាល ម្ដដៅកាន់និដយាជក។ 

ការសហការរន ររវាងអនកដ វ្ ើការ និងនិដយាជក មានសារៈសំខាន់ណាស់កន ុងការធានាសុវត្ថ ិភាព និងសុខ

ភាពររស់អនកដ វ្ ើការ។ ដ ើម្បីដ វ្ ើ ូដរនោះដនោះ ប្ត្ូវមានការសរដសរអំពីការសហការរន រវាងអនកដ វ្ ើការនិង

និដយាជក ដ ើម្បីរដងក ើត្"គណៈកមាម ្ិការសុវត្ថ ិភាពនិងអនាម្័យ" ដ ើម្បីការពារសុវត្ថ ិភាព និងសុខភាព

ររស់អនកដ វ្ ើការ។ កន ុងអាជីវកម្មសំណង់ ប្រសិនដរើរំនួនអនកដ វ្ ើការកន ុងទីតំាងអាជីវកម្មមានចរ់ពី50

នាក់ដកើងដៅ ដគចំបារ់ប្ត្ូវរដងក ើត្គណៈកម្មការសុវត្ថ ិភាពនិងអនាម្័យ។ 

3.2.2 ចំ្បណុច្ប្តវូសមងកតកន ុងការមធវើវមិស្មធនកេមច្បាប់សា ពីីសុវតថ ិភាពអនាេ័យការងារ 

 រារ់សត ីពីសុវត្ថ ិភាពអនាម្័យការងារ គឺជារារ់ប្  ប្ត្ូវបានរដងក ើត្កន ុងឆ្ន ំ1972។ ដៅដព ប្  យុគ

សម្័យផ្ទល ស់រ្រូ រដរៀរដ វ្ ើការររស់អនកដ វ្ ើការក៏កាន់ប្ត្មានភាពរប្ម្ោុះប្ររ ដហើយរដរចកដទសែមីដក៏ប្ត្ូវ

បាននំាម្កដប្រើដៅកន ុងវ ិ្ ីសា្សតសាងសង់ដៅការដ្ឋា នសំណង់ប្ រ។ ដ ើម្បីដ ល្ ើយត្រដៅនឹងការផ្ទល ស់រ្ ូ

រទងំដនោះ វសិា ភាពននការពិចរណាអំពីសុវត្ថ ិភាពក៏ប្ត្ូវប្ត្ពប្ងីកប្ រ។  

ឧទហរណ៍ ម្ុនដព រារ់ដនោះប្ត្ូវបានរដងក ើត្ ប្រដទសជរ៉ាុនកំពុងសថ ិត្ដៅកន ុងយុគសម្័យប្  ចរ់

ដផាើម្មានកំដណើនដស ាកិរចខព ស់ ដហើយកន ុងវស័ិយផ ិត្កម្ម ដ ើម្បីរដងក ើនសម្ត្ថភាពផ ិត្កម្ម មា៉ា សីុនែមីដ

និងម្ិនធាល រ់សាា  ់ ប្ត្ូវបាននំាម្កដប្រើជារនតរនាា រ់ ដហើយរដរៀរដ វ្ ើការក៏បានផ្ទល ស់រ្រូប្ រ។ ជា ទធផ  

ដៅខាង់ឆ្ន ំ1965 រំនួនអនកសាល រ់ដដ្ឋយសារដប្រោះថ្នន ក់ការងារ មានដ ើសពី6000នាក់ជាដរៀងរា ់ឆ្ន ំ ដហើយ

ររយិាកាសការងារ ំបាក បានកាល យជារញ្ជា  

សងាម្។ ដ ើម្បីដ ល្ ើយត្រដៅនឹងសាថ នភាពដនោះ រារ់សត ីពីសុវត្ថ ិភាពអនាម្័យការងារ ប្ត្ូវបានរដងក ើត្ 

ដហើយជា ទធផ  កន ុងរយៈដព 10ឆ្ន ំគិត្ចរ់ពីការអនុវត្តម្ក រំនួនននដប្រោះថ្នន ក់ការងារ បានធាល ក់ម្ក

ដៅប្ត្ឹម្ដប្កាម្ពាក់កណាត  ។   

 វដិសា្នកម្មរារ់សត ីពីសុវត្ថ ិភាពអនាម្័យការងារ ប្ត្ូវបានអនុវត្តដ ើម្បីដដ្ឋោះប្សាយរញ្ជា ប្រឈម្ែមីដ

ប្  បានដកើត្ដកើង និងរញ្ជា ប្រឈម្ប្  អារនឹងដកើត្ដកើង។ ឧទហរណ៍ប្  សថ ិត្កន ុងន័យដនោះ រមួ្

មានការពប្ងឹងវធិានការទ ់នឹងការសាល រ់ដដ្ឋយសារការដ វ្ ើការហួសកមាល ំង  វធិានការទរ់សាក ត្់ការរំផ្ទល ញ

សុខភាពដដ្ឋយសារ្ូ ី និងវធិានការទ ់នឹងការដរៀត្ដរៀន ផ្ល វូភេទជាភ ើម។ 

ដ ើសពីដនោះ វដិសា្នកម្មអារប្ត្ូវបានអនុវត្តដដ្ឋយភាា រ់ជាមួ្យនឹងការរដងក ើត្ប្រព័នធែមីដ  ូដរនោះកន ុង

នាម្ជាដម្ការ ដគប្ត្ូវចរ់អារម្មណ៍ដ ើខល ឹម្សារននវដិសា្នកម្មរារ់សត ីពីសុវត្ថ ិភាព 

អនាម្័យការងារ ដហើយដគចំបារ់ប្ត្ូវពិចរណាថ្ន ដត្ើវាអារអនុវត្តបានដៅការដ្ឋា នការងារររស់ខល នួប្ រ

ឬដទ។  
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ជាឧទហរណ៍ ដយើងនឹងប្ណនំាអំពីខល ឹម្សារមួ្យប្ផនក ននការរប្នថម្ដៅកន ុងវដិសា្នកម្ម  

ឆ្ន ំ2023។ 

① ការកាា ប់ពីស្មថ នភាពម្នមពលមវលាការងារ 

(មាប្តា66-8-3 ននរារ់សត ីពីសុវត្ថ ិភាពអនាម្័យការងារែមី មាប្តា7-3 ជំពូក52 ននរទរញ្ជា សា ីពីសុវត្ថ ិភាព

និងអនាម្័យែមី) 

ការកាា រ់ពីសាថ នភាពននដព ដវលាការងារ បានផ្ទល ស់រ្រូពីដរ ការណ៍ប្ណនំា ដៅជារារ់ ប្  ប្រង

ថ្ន"ដគប្ត្ូវកាា រ់ពីសាថ នភាពននដព ដវលាការងារររស់អនកដ វ្ ើការ ដដ្ឋយវ ិ្ ីសា្សត  

សត្ានុម្័ត្"។ ដគប្ត្ូវរកាទុកកំណត្់ប្តាននដព ដវលាការងារ រយៈដព 3ឆ្ន ំ។ ឧទហរណ៍នន 

 វ ិ្ ីសា្សតសត្ានុម្័ត្ មាន ូរខាងដប្កាម្។ 

・កំណត្់ប្តា ពីកាត្្ូត្កត្់ប្តាដព ដវលា 

・កំណត្់ប្តាដព ដវលា ប្  គិត្ចរ់ពីការកុកអុីន រហូត្  ់ការកុកដៅពីកុំពយូ ទ័រ ជាដ ើម្ 

ជាពិដសស រំដពាោះរំណុរទីពីរខាងដ ើដនោះ ដគអារដម្ើ ដ ើញថ្នជាការដ ល្ ើយត្រដៅនឹងការផ្ទល ស់រ្រូ

រដរៀរដ វ្ ើការ ននការដ វ្ ើការពីរមាង យប្  កំពុងចរ់ដផាើម្ដកើនដកើង។ 

② ការផ្លៃ ស់បត រូត្េូវការម្នការជួបជថជកជាេួយ្រមូពទយ ស្មាប់អាកមធវើការ ថ លមធវើការ 

ម្ច្បើនមមា៉ោ ង 

និដយាជក ប្ត្ូវអនុវត្តការប្ណនំាដដ្ឋយជួរជប្ជកជាមួ្យប្គូដពទយ រំដពាោះអនកដ វ្ ើការប្  សនសភំាពអស់

កមាល ំងដដ្ឋយសារការងារដប្រើនដមា៉ា ង។  កា ពីម្ុន វាប្ត្ូវបានកំណត្់ថ្ន ការប្ណនំាដដ្ឋយជួរជប្ជកនឹង

ប្ត្ូវបានផត ់ឱ្យ "កន ុងករណីការងាររប្នថម្ដមា៉ា ងដ ើសពី100ដមា៉ា ងកន ុង1ប្ខ ដហើយការសនសភំាពអស់កមាល ំង

ប្ត្ូវបានដគទទួ សាា  ់ និងមានការនិយាយប្បារ់ពីរុគា ផ្ទា  ់" រ៉ាុប្នតតាម្រយៈវដិសា្នកម្ម រំនួនដមា៉ា ង

ននការងាររប្នថម្ដមា៉ា ង ប្ត្ូវបានផ្ទល ស់រ្រូពី100ដមា៉ា ង ម្កដៅប្ត្ឹម្80ដមា៉ា ងវញិ។ ការផ្ទល ស់រ្រូដនោះ គឺប្ផអក

ដ ើរំដណោះ ឹងប្ផនកដវជាសា្សត ប្  ថ្ន  

ការចរ់ដផតើម្ននជំងឺសរនស្ម្ខួរកា  និងជំងឺសរនស្ម្ដរោះ ូង មានទំនាក់ទំនង 

កន ុងភាគរយយា៉ា ងខពស់ជាមួ្យនឹងការដ វ្ ើការដប្រើនដមា៉ា ង។ 

3.3 ម្រុះេ នារាយកន ុងវសិយ័សំណង់ និងវធិានការទបស់្មក ត ់

3.3.1 ម្រុះេ នារាយកន ុងវសិ័យសណំង់ 

កន ុងវស័ិយសុវត្ថ ិភាពការងារ ពាកយ"ដប្រោះថ្នន ក់" និងពាកយ"ដប្រោះម្ហនតរាយ" ប្ត្ូវបានដគ 

ប្ញកដប្រើ ូរខាងដប្កាម្។ 

・ម្រុះថាា ក់ 

ការដកើត្ដកើងននប្ពឹត្ត ិការណ៍ប្  ររស់អវ ីមួ្យ(មា៉ា សុីន ឧរករណ៍ ឬសកម្មភាពររស់ម្នុសស) ខុសពីសត ង់

ដ្ឋរ ដហើយដកើត្មានការរងដប្រោះ(ឬខូរខាត្)ជាក់ប្សាង  (កន ុងន័យ អ ិត្ វាម្ិនរារ់រញ្ច  ូ"ដប្រោះម្ហនតរាយ"

ដនាោះដទ) 

・ម្រុះេ នារាយ 

ប្រសិនដរើដប្រោះថ្នន ក់ដនាោះ រងកការរងដប្រោះ  ់រាងកាយម្នុសស 

 ដៅការដ្ឋា នសំណង់ ដប្រោះម្ហនតរាយដកើត្ដកើងកន ុងទប្ម្ង់ ូរខាងដប្កាម្។ 

□ធាល ក់/ ួ ធាល ក់  □ ួ   □រ៉ាោះទងា ិរ  □ររស់រររដហាោះម្ក/ររស់រររធាល ក់ពីដ ើ  □ររស់រររបាក់/ររស់រររ ួ រ ំ 
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□ប្តូ្វបានរ៉ាោះទងា ិរ  □ប្តូ្វបានដកៀរ/ប្តូ្វបានទញរូ   □មុ្ត្/្ូត្ □មុ្ត្ដដ្ឋយសារជាន់ពីដ ើ 

□ ង់ទឹក  □រ៉ាោះវត្ថ ុប្  មានសីតុ្ណាភាពខពស់ឬទរ  □រ៉ាោះសារធាតុ្រងកដប្រោះថ្នន ក់ជាដ ើម្ □្ក់ប្ខសដភល ើង 

□ផ្ុោះ □ដប្រោះប្រក  □អគា ិភ័យ  □ដប្រោះថ្នន ក់ររាររណ៍(ដ ើផល វូ) □ដប្រោះថ្នន ក់ររាររណ៍(ដផសងដទៀត្) 

□រ នាភាា ក់/រ នាមិ្នសម្ទំនង  □ដផសងដដទៀត្ 

 សប្មារ់ការពនយ ់អំពីរំណុរនីមួ្យដ សូម្ដម្ើ ជំពូកទី7 ននដសៀវដៅសិកាសប្មារ់ការប្រកងវាយត្នម្ល

ព ករជំនាញកប្ម្ិត្ 1 ភាគសំណង់សីុវ ិ ភាគសំណង់ ភាគដហដ្ឋា ររនាសម្ព ័នធ  

មូ្ ដ្ឋា ន និងភាគររកិាេ រ។ 

 

3.3.2 កត្តា ថ លបងកម្រុះថាា ក់ការងារ 

 ររូ3-1 គឺជាររូប្  រងាា ញពីគំរមូូ្ ដ្ឋា នននការដកើត្ដកើងដប្រោះថ្នន ក់ការងារ។ សាថ នភាពម្ិនមានសុវត្ថ ិ

ភាព និងសាថ នភាពម្ិន អរំដពាោះសុខភាព សំដៅដៅដ ើ"វត្ថ ុ (ររសិាថ ន និងររកិាេ រជាដ ើម្)" ដហើយ

សកម្មភាពម្ិនមានសុវត្ថ ិភាព សំដៅដៅដ ើសកម្មភាពររស់"ម្នុសស"។ 

ដៅពីដប្កាយសកម្មភាពម្ិនមានសុវត្ថ ិភាព អារជាការគិត្ថ្ននឹងម្ិនមានរញ្ជា អវ ីដទ  

ឬសកម្មភាពដដ្ឋយម្ិនមានសាម រត្ី។ 

 ការវភិាគពីមូ្ ដហត្ុននដប្រោះថ្នន ក់ការងារ ប្  រណាត  ឱ្យមានការអវត្តមានពីការងារ 

ចរ់ពី4នែងដកើងដៅ បានរកដ ើញថ្ន ដប្រោះថ្នន ក់ការងារប្  ដកើត្ដកើង "រណាា  ម្កពី"សាថ នភាព"ម្ិន

មានសុវត្ថ ិភាព" និង"រណាត  ម្កពី"សកម្មភាព" ម្ិនមានសុវត្ថ ិភាព" ប្ពម្រន  មានប្រប្ហ 90%។ 

 ឧទហរណ៍ ដទោះរីជាដគដ ើរដដ្ឋយដ វ្សប្រប្ហសតាម្ផល វូដ ើរររស់ការយិា ័យក៏ដដ្ឋយ ក៏រម នដប្រោះថ្នន ក់

អវ ីដកើត្ដកើងប្ រ រ៉ាុប្នត ប្រសិនដរើដគដ ើរដដ្ឋយដ វ្សប្រប្ហសដៅដ ើជាន់ររស់ការយិា ័យប្  កំពុងសាង

សង់ ដហើយប្កា កប្មា ម្ិនទន់ររួ ដនាោះភាគរយននការដកើត្ដកើងននដប្រោះថ្នន ក់ការងារ គឺការធាល ក់ នឹង

ដកើនដកើងខពស់។ 

 សាថ នភាពម្ិនមានសុវត្ថ ិភាពប្ត្ឯង ឬសកម្មភាពម្ិនមានសុវត្ថ ិភាពប្ត្ឯង ក៏អាររណាត  ឱ្យមាន

ដប្រោះថ្នន ក់ការងារបានប្ រ រ៉ាុប្នតវាដកើត្ដកើងប្ត្រ៉ាុនាម នភាគរយរ៉ាុដណាណ ោះ។ មានន័យថ្ន ប្រសិនដរើដគអារ

 ុររំបាត្់សាថ នភាពម្ិនមានសថ ិរភាពររស់វត្ថ ុឬររស់ម្នុសសបាន ដគអារទរ់សាក ត្់ការដកើត្ដកើងនន

ដប្រោះថ្នន ក់ការងារបានដសា ើរប្ត្ទងំអស់។ 

 ការប្គរ់ប្គងសុវត្ថ ិភាព ជាដរឿងចំបារ់ដ ើម្បី ុររំបាត្់សាថ នភាពម្ិនមានសុវត្ថ ិភាព និងសកម្មភាព

ម្ិនសថ ិត្ដសថ រជាដ ើម្។ ដគអារនិយាយបានថ្ន កងវោះខាត្ននការប្គរ់ប្គងសុវត្ថ ិភាពដនោះ អារនំាឱ្យមាន

ដប្រោះថ្នន ក់ការងារ  ូដរនោះតំ្ប្ណងដម្ការ ប្  មានតួ្នាទីប្គរ់ប្គង 

សុវត្ថ ិភាពដៅការដ្ឋា ន មានសារៈសំខាន់ខាល ំងណាស់។ 
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ររូ3-1 ររូគំរមូូ្ ដ្ឋា នននការដកើត្ដកើងដប្រោះថ្នន ក់ការងារ 

3.3.3 សុវតថ ិភាពថនាកេូលដ្ឋា ន្ររុះ និងការថែកបំថបក 

ដគម្ិនអារ ុររំបាត្់សាថ នភាពម្ិនមានសុវត្ថ ិភាពររស់វត្ថ ុនិងម្នុសស បានទងំប្សងុដនាោះដទ។ 

ឧទហរណ៍ កន ុងការងារសំណង់សីុវ ិ មានដប្រើនករណីប្  សណាា ន ីម្ិនមានសថ ិរភាព  

ដៅដព ចរ់ដផាើម្ការសាងសង់។ ដ ើសពីដនោះ ការដផ្ទា ត្អារម្មណ៍ររស់ម្នុសស មានកប្ម្ិត្។ ដ ើម្បីដដ្ឋោះ

ប្សាយហានិភ័យទងំដនោះ មានរដរៀរគិត្"សុវត្ថ ិភាពប្ផនកមូ្ ដ្ឋា នប្គឹោះ" និង 

រដរៀរគិត្"ការប្ញករំប្រក"។ 

"សុវត្ថ ិភាពប្ផនកមូ្ ដ្ឋា នប្គឹោះ" គឺការដជៀសវាងសាថ នភាពប្  មានដប្រោះថ្នន ក់។ ឧទហរណ៍ ប្រសិនដរើ

គិត្ថ្នឡានមានដប្រោះថ្នន ក់ ដនាោះសុវត្ថ ិភាពប្ផនកមូ្ ដ្ឋា នប្គឹោះ គឺការម្ិនជិោះឡាន។ ដទោះជាយា៉ា ងណាក៏ដដ្ឋយ 

តាម្ការពិត្ជាក់ប្សាង មានដព ខលោះប្  ដគរម នជដប្ម្ើសអវ ីដផសង 

ដប្ៅពីដប្រើឡានដទ។ កន ុងករណីប្ររដនោះ ដគប្ត្ូវពិចរណាវ ិ្ ីកាត្់រនថយដប្រោះថ្នន ក់។ រដរៀរគិត្ប្ររដនោះ 

ប្ត្ូវបានដគដៅថ្ន"សុវត្ថ ិភាពប្ផនកម្ុខងារ"។ មានការប្រឹងប្ប្រងកន ុងការរំពាក់ 

សុវត្ថ ិភាពប្ផនកម្ុខងារដផសងដសប្មារ់ឡាន  ូរជាឧរករណ៍ប្គរ់ប្គងរមាង យរវាងយានយនត ្ហាវ ំងប្  

កាត្់រនថយការរងដប្រោះពីការរ៉ាោះទងា ិរ និងឧរករណ៍ប្គរ់ប្គងការរប្នថម្ដ បឿន 

ដៅដព ប្រកំជាន់ ន្ ន់ជាដ ើម្។ 

ដៅការដ្ឋា នការងារក៏ ូររន ប្ រ ប្រសិនដរើការងារណាមួ្យប្ត្ូវបានវនិិរឆ ័យថ្នអារមាន 

ដប្រោះថ្នន ក់ ដនាោះជដប្ម្ើសមួ្យននសុវត្ថ ិភាពប្ផនកមូ្ ដ្ឋា នប្គឹោះ គឺការម្ិនអនុវត្តការងារដនាោះ។ ដទោះជាយា៉ា ង

ណាក៏ដដ្ឋយ ប្រសិនដរើម្ិនមានជដប្ម្ើសអវ ីដផសងដប្ៅពីអនុវត្តការងារដនាោះដទ  

ដគប្ត្ូវពិចរណាវធិានការដ ើម្បីកាត្់រនថយដប្រោះថ្នន ក់។ 

"ការប្ញករំប្រក" គឺជាវ ិ្ ីសា្សត មួ្យននសុវត្ថ ិភាពប្ផនកម្ុខងារ។ ការប្ញករំប្រក គឺការ 

ម្ិនឱ្យដៅជិត្វត្ថ ុណាមួ្យដនាោះ។ ឧទហរណ៍ ដៅដព ប្  មា៉ា សុីន្ុន ង្ន់ ឬឡានស្រូកំពុង 

ដ វ្ ើការងារ វាមានហានិភ័យននការរងដប្រោះដដ្ឋយសារការរ៉ាោះ។ កន ុងករណីដនោះ ប្រសិនដរើដគដ វ្ ើការប្ញក

រំប្រកម្ិនឱ្យម្នុសសរូ ដៅជិត្ទីតាំងប្  មា៉ា សុីនកំពុងដ វ្ ើការងារ  ូរជាដដ្ឋយដ្ឋក់ររងហាម្រូ  ឬ

ប្រងប្រកអនកដ វ្ ើសញ្ជញ នំាផល វូជាដ ើម្ ដនាោះដប្រោះថ្នន ក់ដដ្ឋយសារការ៉ាោះ ក៏នឹងម្ិនដកើត្ដកើងប្ រ។ 

វត្ថ ុ (ររសិាថ ន និងររកិាេ រ) 

វត្ថ ុរងកដហតុ្ វតថុបងកម្រោះថ្នន ក់ 

សាថ នភាពមិ្នមានសុវត្ថ ិភាព និងមិ្នមានអនាម័្យ 

កងវោះខាត្ប្ផនកប្គរ់ប្គងសុវត្ថ ិភាព សកម្មភាពម្ិនមានសុវត្ថិភាព និងម្ិនមានអនាម្័យ 

េនុសស 

ប្រដភទដប្រោះថ្នន ក់ 

 
ប្ពឹត្ត ិការណ៍ 

(ដប្រោះម្ហនតរាយ) 

 

  
  

រដរៀរគិត្ថ្ន "ដម្ើ ដៅ 
នឹងម្ិនមានរញ្ជា អវ ីដទ" 

 
ម្ិនមានសាម រត្ី 
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រំដពាោះមា៉ា សីុនប្  មានប្ខសប្កវាត្់ដ ៀនដរញម្កដប្ៅ និងកំពុងវ ិ ដនាោះអារនឹងមានការទញរូ 

ដដ្ឋយសារប្ខសប្កវាត់្ប្  កំពុងវ ិដនាោះ។ កន ុងករណីដនោះ ប្រសិនដរើដគប្ញករំប្រក 

ម្ិនឱ្យម្នុសសរូ ដៅជិត្ទីតាំងប្  មា៉ា សុីនដនាោះប្ត្ូវបានដ្ឋក់ ដនាោះដប្រោះម្ហនតរាយប្  រងកដដ្ឋយ

ប្ខសប្កវាត្់ក៏នឹងម្ិនដកើត្ដកើងប្ រ។ ដរើដទោះជាដគដ្ឋក់គប្ម្រដ ើម្បីប្គរប្ខសប្កវាត្់ 

ប្  កំពុងវ ិដនាោះក៏ដដ្ឋយ ក៏កតាត រងកដប្រោះថ្នន ក់ ប្ត្ូវបានប្ញករំប្រកដហើយប្ រ។ 

កន ុងអំកុងននការងារសាងសង់ដដ្ឋយដប្រើឡានស្រូជាដ ើម្ ប្រសិនដរើប្ខសដភល ើងត្ង់សយុ ងខពស់ដៅជិត្ដនាោះ 

អារនឹងមានការ្ក់ប្ខសដភល ើង ដទោះជាប្រន់ប្ត្ឡានស្រូរូ ដៅជិត្ប្ខសដភល ើង 

ក៏ដដ្ឋយ។ ដ ើម្បីទរ់សាក ត្់ដប្រោះម្ហនតរាយប្ររដនោះ ដគប្ត្ូវចត្់វធិានការ ូរជាដរៀររំ 

ដប្គឿងររកិាេ រការពារ និង ំដកើងផ្ទល កសញ្ជញ ប្រងុប្រយ័ត្នដផសងដជាដ ើម្ ដ ើម្បីការពារម្ិនឱ្យ 

មានការរូ ដៅកន ុងរមាង យទុកគមាល ត្។ 

 

3.3.4 ការអនុវតាការម្បើ្បាស់្បដ្ឋបក់ារពារ 

 ការងារដៅទីខពស់ អារនឹងមានដប្រោះថ្នន ក់ននការធាល ក់។ ការ ុររំបាត្់ការងារដៅទីខពស់ គឺសុវត្ថ ិភាព

ប្ផនកមូ្ ដ្ឋា នប្គឹោះ រ៉ាុប្នតកន ុងករណីភាគដប្រើន ការ ុររំបាត្់ការងារដនាោះដច ប្ត្ម្ាង គឺម្ិនអារដៅររួ

ដនាោះដទ។  ូដរនោះដហើយ ដគប្ត្ូវពិចរណាអំពីសុវត្ថ ិភាពប្ផនកម្ុខងារ។ 

ឧទហរណ៍ មានវ ិ្ ីសា្សត មួ្យ គឺការដប្រើរែយនតសប្មារ់ការងារដៅទីខព ស់ ប្  មានរនាា រប្  មាន

 ំនឹង អ ។  ប្រសិនដរើម្ិនអារដប្រើរែយនតសប្មារ់ការងារដៅទីខពស់បានដទ  

ដគប្ត្ូវរង"សំណាញ់ការពារតាម្ទិសដផាក"ដៅទីតំាងការងារ ដ ើម្បទរ់សាក ត្់ការធាល ក់។  

ដ ើសពីដនោះ វ ិ្ ីសា្សត មួ្យដទៀត្ររស់សុវត្ថ ិភាពប្ផនកម្ុខងារ គឺការដប្រើ"ឧរករណ៍ការពារ 

ការធាល ក់ប្រដភទប្ខសប្កវាត្់ដពញរាងកាយ"។ 

ប្រដ្ឋរ់ការពារ មាន ូរជាប្វ៉ែនតាសុវត្ថ ិភាព របំាងម្ុខការពារ ដប្សាម្ន  និងមួ្កសុវត្ថ ិភាពប្  មាន

របំាងការពារជាដ ើម្។ កន ុងករណីដ្ឋក់ឱ្យដ វ្ ើការងារណាប្  ប្រដ្ឋរ់ការពារទងំដនោះមានប្រសិទធភាព ដគ

ប្ត្ូវអនុវត្តការដប្រើប្រដ្ឋរ់ការពារ ដរើដទោះជាឧរមាថ្នដព ដវលាការងារដនាោះខល ីក៏ដដ្ឋយ។  
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3.4 ការវាយតម្េៃហានភិ័យ 

កន ុងនាម្ជាដម្ការ ការ ឹងពីវ ិ្ ីសា្សត ននការវាយត្នម្លហានិភ័យ នឹងដ វ្ ើឱ្យដគអារកំណត្់បានយា៉ា ង

រាស់លាស់នូវ ំដ្ឋរ់អាទិភាពននការចត្់វធិានការទ ់នឹងនឹងហានិភ័យ។  

ដ ើសពីដនោះ ដគក៏ប្ត្ូវរមួ្រញ្ច  ូខល ឹម្សារប្  ទក់ទងនឹងការវាយត្នម្លហានិភ័យ ដៅកន ុងឯកសារនីត្ិវ ិ្ ី

ការងារផងប្ រ។ 

3.4.1 អវ ីមៅជា ការវាយតម្េៃហានភិ័យ 

① អវីមៅជា ការវាយតម្េៃហានិភ័យ? 

ការវាយត្នម្លហានិភ័យ (Risk Assessment) គឺជាវ ិ្ ីសា្សតកន ុងការវាយត្នម្លថ្ន កន ុងសាថ នភាពណាមួ្យដនាោះ 

ដត្ើហានិភ័យជាក់លាក់មួ្យមាន ទធភាពននការដកើត្ដកើងកប្ម្ិត្ណា ដហើយ 

ដត្ើហានិភ័យដនាោះ មាន ទធភាពននការរងកផ រ៉ាោះពា ់កប្ម្ិត្ណា។ ចរ់ពីនែងទី1 ប្ខដម្សា  

ឆ្ន ំ2006ម្ក ការអនុវត្តដនោះ ប្ត្ូវបានដ្ឋក់ជាកាត្ពវកិរចកន ុងការខិត្ខំ ដដ្ឋយមាប្តា28-2  

ននរារ់សត ីពីសុវត្ថ ិភាពអនាម្័យការងារ។ 

រហូត្ម្ក  ់ដព ដនាោះ វធិានការទ ់នឹងហានិភ័យ គឺជាវ ិ្ ីសា្សត ប្  ពាក់ព័នធនឹង 

ការដសុើរអដងកត្ដហត្ុរងកននដប្រោះថ្នន ក់និងដប្រោះម្ហនតរាយប្  បានដកើត្ដកើង និងការពិចរណាពីវធិាន

ការទរ់សាក ត្់ដ ើម្បីកុំឱ្យដកើត្មានដកើងម្តងដទៀត្។ ផ្ុយម្កវញិ ការវាយត្នម្ល  

ហានិភ័យ គឺជាវ ិ្ ីសា្សតសកម្មប្  ពាក់ព័នធនឹងការប្សវងរកភាពដប្រោះថ្នន ក់និងភាពអាររងកដប្រោះថ្នន ក់ 

ប្  លាក់កំបំាងដៅការដ្ឋា នការងារ ម្ុនដព មានដប្រោះថ្នន ក់ឬដប្រោះម្ហនតរាយដកើត្ដកើង និងការ

ពិចរណាពីវធិានការទរ់សាក ត្់ទុកជាម្ុនដ ើម្បី ុររំបាត្់ហានិភ័យ  

រមួ្ទងំការអនុវត្ត វធិានការកាត្់រនថយហានិភ័យជាដ ើម្។ 

ការវាយត្នម្ល មានន័យថ្ន ការវាយត្នម្ល និងវភិាគ ម្នុសស និងវត្ថ ុតាម្ កេណៈសត្ានុម្័ត្។ ដ ើម្បី

មានភាពសត្ានុម្័ត្ ដគអារនឹងប្សវ ងរកការសហការពីអនកជំនាញខាងដប្ៅ។ 

② នីតិវធីិេូលដ្ឋា នម្នការវាយតម្េៃហានិភ័យ 

ររូ3-2 រងាា ញពីនីត្ិវ ិ្ ីមូ្ ដ្ឋា នកន ុងការ ំដណើរការការវាយត្នម្លហានិភ័យ។ ដយើងនឹងពនយ ់ ម្អ ិត្ដៅ

រំណុររនាា រ់។ 

 

ររូ3-2 នីត្ិវ ិ្ ីមូ្ ដ្ឋា នននការវាយត្នម្លហានិភ័យ 

③ ្បសិទធភាពម្នការអនុវតាការវាយតម្េៃហានិភ័យ 

តាម្រយៈការអនុវត្តការវាយត្នម្លហានិភ័យ ដគអាររំពឹងថ្ននឹងមានផ  ូរខាងដប្កាម្ រប្នថម្ពីដ ើ

ការទទួ បានភាពរាស់លាស់ននហានិភ័យដៅកប្នលងការងារ។ 

ការកំណត់្អត្តសញ្ជញ ណភាពដប្រោះថ្នន ក់ ឬភាពអាររងកដប្រោះថ្នន ក់ 

ការបា៉ា ន់ប្រមាណហានិភ័យ 

ការអនុវត្ត វធិានការកាត់្រនថយហានិភ័យ 

ការកំណត់្កប្ម្ិត្អាទិភាពសប្មារ់ការកាត់្រនថយហានិភ័យ 

ការពិចរណាខល ឹម្សារននវធិានការកាត់្រនថយហានិភ័យ 
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□ ដគអារប្រករំប្ កការយ ់ ឹងអំពីហានិភ័យដៅកប្នលងការងារ ដៅកប្នលងការងារទងំមូ្ បាន រមួ្

ទងំអនកប្គរ់ប្គងផងប្ រ។ 

ការវាយត្នម្លហានិភ័យ ប្ត្ូវបានអនុត្តជាមូ្ ដ្ឋា នដប្កាម្ការប្គរ់ប្គងររស់ដម្ការ និងដដ្ឋយមានការ

រូ រមួ្ពីរុគា ិកទងំអស់។ តាម្រយៈការមានអនកដ វ្ ើការដៅការដ្ឋា នរូ រមួ្ និង ំដណើរការដៅម្ុខជា

មួ្យរន  ដគអារដ វ្ ើឱ្យមានការយ ់ ឹងរមួ្អំពីហានិភ័យប្ផនកសុខភាពនិងអនាម្័យដៅកប្នលងការងារ

ទងំមូ្ ។ 

□ ដគអារកំណត្់ ំដ្ឋរ់អាទិភាពននវធិានការសុវត្ថ ិភាព តាម្វ ិ្ ីសា្សតសម្ដហត្ុផ ។  

ហានិភ័យទងំអស់ គួរប្ត្ប្ត្ូវបានអនុវត្ត វធិានការកាត្់រនថយឱ្យបានដ ឿនតាម្ប្  អារដ វ្ ើដៅបាន 

រ៉ាុប្នតហានិភ័យទងំអស់អារនឹងម្ិនប្ត្ូវបានដដ្ឋោះប្សាយបានភាល ម្ដដនាោះដទ។ កន ុងករណីប្ររដនោះ ដគអារ

កំណត្់ ំដ្ឋរ់អាទិភាពននហានិភ័យបាន ដដ្ឋយប្ផអកដ ើ ទធផ នន 

ការបា៉ា ន់ប្រមាណហានិភ័យ។ 

□ ដហត្ុផ នន"ការសដប្ម្រប្  ប្ត្ូវដររពតាម្" ទក់ទងនឹងហានិភ័យប្  ដៅស ់ នឹងមានភាព

រាស់លាស់។ 

អារនឹងមានករណីប្  វធិានការកាត្់រនថយហានិភ័យប្  សម្ប្សរ ម្ិនអារប្ត្ូវបាន 

អនុវត្តភាល ម្ដដទ ដដ្ឋយសារកតាត រដរចកដទស កតាត ដព ដវលា និងកតាត របំាងដស ាកិរច។ កន ុងករណីប្ររដនោះ 

ដគចំបារ់ប្ត្ូវប្បារ់ប្រការប្រងុប្រយ័ត្នដៅ  ់កម្មករ។ ប្រសិនដរើអនកដ វ្ ើការទងំអស់រូ រមួ្កន ុងការវាយ

ត្នម្លហានិភ័យ ដនាោះពួកដគនឹងអារអនុវត្តតាម្រារ់ប្   

ប្ត្ូវបានកំណត្់ ដដ្ឋយសារមានការប្រករំប្ កដហត្ុផ ប្  ចំបារ់ឱ្យមានការប្រងុប្រយ័ត្ន  

ររួដហើយ។ 

□ ការទទួ យកបាននូវពាកយ"សុវត្ថ ិភាព" នឹងដកើនដកើង តាម្រយៈការរូ រមួ្ររស់រុគា ិកទងំអស់ដៅ

កប្នលងការងារ។ 

3.4.2 ការកំណតអ់តាសញ្ញា ណភាពម្រុះថាា ក់និងភាពអាច្បបងកម្រុះថាា ក់ 

 ភាពដប្រោះថ្នន ក់និងភាពអាររងកដប្រោះថ្នន ក់ អារប្ត្ូវបានដគដៅម្៉ាាងដទៀត្ថ្ន"ដប្រោះថ្នន ក់អនតរាយ 

(Hazard)"។ ការកំណត្់អត្តសញ្ជញ ណភាពដប្រោះថ្នន ក់និងភាពអាររងកដប្រោះថ្នន ក់ សំដៅដ ើការកំណត្់អត្ត

សញ្ជញ ណវត្ថ ុ ឬសាថ នភាពប្  រណាត  ឱ្យមានររួស ឬជំងឺ  ់អនកដ វ្ ើការ។  

ការកំណត្់អត្តសញ្ជញ ណភាពដប្រោះថ្នន ក់និងភាពអាររងកដប្រោះថ្នន ក់ គឺជាជំហាន ំរូងនន 

ការវាយត្នម្លហានិភ័យ និងគឺជាមូ្ ដ្ឋា នសប្មារ់ការវាយត្នម្លហានិភ័យដៅដព រនាា រ់ និងការ

ប្គរ់ប្គងហានិភ័យ។ តាម្រយៈការរដងក ើត្វធិានការទ ់នឹងភាពដប្រោះថ្នន ក់និងភាព 

អាររងកដប្រោះថ្នន ក់ប្  ប្ត្ូវបានកំណត្់អត្តសញ្ជញ ណររួដហើយ ដគអាររប្ងួម្ហានិភ័យឱ្យ 

ដៅកប្ម្ិត្អរបររមា និងសដប្ម្របាននូវររយិាកាសការងារប្  កាន់ប្ត្មានសុវត្ថ ិភាព។ 

ដគប្ត្ូវពិចរណាពីភាពដប្រោះថ្នន ក់និងភាពអាររងកដប្រោះថ្នន ក់ យា៉ា ងជាក់លាក់ ប្ត្ង់រំណុរ 

ខាងដប្កាម្។ 

□ សកម្មភាពការងារ 

□ ររយិាកាសការងារ 

□ វត្ថ ុប្  អនកដ វ្ ើការរញ្ជា ប្រត្ិរត្ត ិការ ឬដប្រើប្បាស់  ូរជាមា៉ា សុីន ររកិាេ រ ឧរករណ៍  

និងប្រដ្ឋរ់ប្រដ្ឋជាដ ើម្ 

□ វត្ថ ុប្  អនកដ វ្ ើការអារនឹងរ៉ាោះ ឬរូ ដៅជិត្  ូរជាសមាា រ ឬសារធាត្ុគីម្ី ប្  អារ 

រងកដប្រោះថ្នន ក់ 
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3.4.3 ការបា៉ោ ន់្បមាណហានភិ័យ 

 ដ ើម្បីកាត្់រនថយហានិភ័យដផសងដ ដគចំបារ់ប្ត្ូវពិចរណាពីកប្ម្ិត្អាទិភាពននការអនុវត្ត។ "ការបា៉ា ន់

ប្រមាណហានិភ័យ" ប្ត្ូវបានអនុវត្តដ ើម្បីកំណត្់កប្ម្ិត្អាទិភាពដនោះ។ ដៅដព បា៉ា ន់ប្រមាណហានិភ័យ 

ដគប្ត្ូវពិចរណាដ ើធាត្ុននហានិភ័យ គឺ"ភាព ង្ន់ ង្រននការរងររួស" និង 

" ទធភាពដកើត្ដកើងននការរងររួស" រមួ្ជាមួ្យនឹងភាពញឹកញារ់ (ថ្នដត្ើវាដកើត្ដកើងញឹកញារ់រ៉ាុណាណ )។ 

 វ ិ្ ីសា្សត ប្  ប្ត្ូវបានដប្រើជាទូដៅរំផុត្សប្មារ់ការបា៉ា ន់ប្រមាណហានិភ័យ គឺការរងាា ញវាដដ្ឋយរំប្រលង

ហានិភ័យដៅជាតួ្ដ ខ។ តារាង3-1   ់តារាង3-3 គឺជាឧទហរណ៍នន 

ការរំប្រលងភាពញឹកញារ់  ទធភាព និងភាព ង្ន់ ង្ រ ដៅជាពិនុ្។ 

・ភាពែរកញាប់៖ ភាពញឹកញារ់ គឺជាពាកយប្  រងាា ញថ្នប្ពឹត្ត ិការណ៍មួ្យដកើត្ដកើង 

កន ុងកប្ម្ិត្ញឹកញារ់រ៉ាុណាណ  កន ុងរយៈដព ជាក់លាក់មួ្យ។  "ភាពញឹកញារ់ ខពស់" មានន័យថ្នដកើត្ដកើងជា

ដរឿយដ ដហើយ"ភាពញឹកញារ់ ទរ" មានន័យថ្នដសា ើរប្ត្ម្ិនដកើត្ដកើងដសាោះ។  

ការបា៉ា ន់ប្រមាណហានិភ័យ ដប្រើពិនុ្ដ ើម្បីរងាា ញថ្នសាថ នភាពដប្រោះថ្នន ក់ដកើត្ដកើងកន ុងកប្ម្ិត្ញឹកញារ់

រ៉ាុណាណ ។ 

ភាពញឹកញារ់ ពិនុ្ ខល ឹម្សារ 

ដកើត្ដកើងជាដរឿយដ 4 ពិនុ្ ប្រប្ហ ម្តងកន ុងមួ្យនែង 

ដកើត្ដកើងដព ខលោះ 2 ពិនុ្ ប្រប្ហ ម្តងកន ុងមួ្យសបាត ហ៍ 

ដសា ើរប្ត្មិ្នដកើត្ដកើងដសាោះ 1 ពិនុ្ ប្រប្ហ ម្ាងកន ុងកនលោះឆ្ន ំ 

តារាង3-1 ឧទហរណ៍ននការដ្ឋក់ពិនុ្សប្មារ់ភាពញឹកញារ់ននការដកើត្ដកើងដប្រោះថ្នន ក់ 

・លទធភាព៖  ទធភាពននការដកើត្មានដប្រោះម្ហនតរាយ ដៅដព សាថ នភាពដប្រោះថ្នន ក់ដកើត្ដកើង ដហើយដគ

រងាា ញវាកន ុងទប្ម្ង់ជាពិនុ្។ (តារាង3-2) 

・ភាពធងន់ធងរ៖ ភាព ង្ន់ ង្រននដប្រោះម្ហនតរាយប្  បានដកើត្ដកើង ដហើយដគរងាា ញវា 

កន ុងទប្ម្ង់ជាពិនុ្។ (តារាង3-3) 

 ទធភាព ពិនុ្  ភាព ង្ន់ ង្រ ពិនុ្ 

ជាក់រាស់ 6 ពិនុ្  ររួសរណាា  ឱ្យសាល រ់ 6 ពិនុ្ 

មាន ទធភាពខពស់ 4 ពិនុ្  កប្មិ្ត្ ង្ន់ 4 ពិនុ្ 

មាន ទធភាព 2 ពិនុ្  កប្មិ្ត្ម្្យម្ 2 ពិនុ្ 

ដសា ើរប្ត្មិ្នដកើត្ដកើង

ដសាោះ 
1 ពិនុ្ 

 
កប្មិ្ត្ប្សា  1 ពិនុ្ 

តារាង3-2 ឧទហរណ៍ននការដ្ឋក់ពិនុ្សប្មារ់           តារាង3-3 ឧទហរណ៍ននការដ្ឋក់ពិនុ្ 

 ទធភាពននការដកើត្ដកើងដប្រោះម្ហនតរាយ              សប្មារ់ភាព ង្ន់ ង្រននដប្រោះម្ហនតរាយ 

               

 ដប្កាយពីរំប្រលងភាពញឹកញារ់  ទធភាព និងភាព ង្ន់ ង្រននហានិភ័យ ដៅជាពិនុ្ររួដហើយ  

ដគប្ត្ូវគណនា"ពិនុ្ហានិភ័យ" ដដ្ឋយរូកសរុរពិនុ្នីមួ្យដ។ ជារុងដប្កាយ ដគប្ត្ូវវាយត្នម្ល  

"កប្ម្ិត្ហានិភ័យ" ដដ្ឋយប្ផអកដ ើពិនុ្ហានិភ័យ។ តារាង3-4 គឺជាឧទហរណ៍ននពិនុ្ហានិភ័យ និងកប្ម្ិត្

ហានិភ័យ។ 
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កប្មិ្ត្ហានិភ័យ ពិនុ្ហានិភ័យ ខល ឹម្សារននហានិភ័យ 

IV 13   ់20 មានរញ្ជា ង្ន់ ង្រ 

III 9   ់12 មានរញ្ជា  

II 6   ់8 មានរញ្ជា រនត ិររន្រួ 

I 3   ់5 ដសា ើរប្ត្រម នរញ្ជា  

តារាង3-4 ឧទហរណ៍ននការវាយត្នម្លហានិភ័យ 

3.4.4 ការវាយតម្េៃការបា៉ោ ន់្បមាណហានភិ័យ 

  តារាងខាងដប្កាម្ គឺជាឧទហរណ៍ននការបា៉ា ន់ប្រមាណសប្មារ់ហានិភ័យជាក់លាក់មួ្យ។ 

ការបា៉ា ន់ប្រមាណហានិភ័យ ការវាយត្នម្ល 

ភាពញឹកញារ់  ទធភាព ភាព ង្ន់ ង្រ ពិនុ្ហានិភ័យ 
កប្មិ្ត្ហានិ

ភ័យ 

2 6 6 14 IV 

តារាង3-5 ឧទហរណ៍ននការបា៉ា ន់ប្រមាណហានិភ័យ 

ដរើដយើងដម្ើ តារាងខាងដ ើ ដដ្ឋយដផាៀងនឹងតារាង3-1  ់តារាង3-3 ហានិភ័យដនោះប្ត្ូវបានបា៉ា ន់

ប្រមាណថ្នដកើត្ដកើងប្រប្ហ មួ្យសបាត ហ៍ម្តង ដហើយដៅដព វាដកើត្ដកើង វានឹងកាល យដៅជាដប្រោះម្ហនត

រាយយា៉ា ងប្បាក  ដហើយដប្រោះម្ហនតរាយដនាោះនឹងមានកប្ម្ិត្ ង្ន់ ង្ រ (ជំងឺ ង្ន់)។ ពិនុ្ហានិភ័យ គឺ14ពិនុ្ 

 ូដរនោះដគអារវនិិរឆ ័យបានថ្ន កប្ម្ិត្ហានិភ័យ គឺ"មានរញ្ជា ង្ន់ ង្ រ"។ 

ដដ្ឋយប្ផអកដ ើកប្ម្ិត្ហានិភ័យដនោះ ដគប្ត្ូវពិចរណាអំពី"រដរៀរ ំដណើរការវធិានការ 

កាត្់រនថយហានិភ័យ"។ ដគប្ត្ូវកំណត្់ពីរដរៀរ ំដណើរការកប្ម្ិត្ហានិភ័យ  ូរខាងដប្កាម្។ 

កប្ម្ិត្IV ដគប្ត្ូវអនុត្ត វធិានការកាត្់រនថយហានិភ័យ ភាល ម្ដ។ ដគប្ត្ូវផ្ទអ កការងារ រហូត្  ់មានការ

អនុវត្ត វធិានការកាត្់រនថយ។ 

កប្ម្ិត្III ដគប្ត្ូវអនុវត្ត វធិានការកាត្់រនថយកប្ម្ិត្ ឱ្យបានឆ្រ់រហ័ស។ 

កប្ម្ិត្II ដគប្ត្ូវអនុវត្ត វធិានការកាត្់រនថយកប្ម្ិត្ កន ុង កេណៈជាប្ផនការ។ 

កប្ម្ិត្I ដគប្ត្ូវអនុវត្ត វធិានការកាត្់រនថយហានិភ័យ ដៅតាម្ការចំបារ់។  
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3.4.5 ការពិចារណ្ដ និងការអនុវតា វធិានការកាតប់នថយហានភិ័យ 

 ដៅដព ប្   ំដ្ឋរ់អាទិភាពននការដដ្ឋោះប្សាយប្ត្ូវបានកំណត្់ដដ្ឋយការវាយត្នម្លហានិភ័យររួដហើយ 

ដគប្ត្ូវពិចរណា និងអនុវត្ត វធិានការកាត្់រនថយ យា៉ា ងជាក់លាក់ ដៅតាម្ ំដ្ឋរ់ 

អាទិភាពដនាោះ។ 

ដៅដព ពិចរណាដ ើវធិានការកាត្់រនថយហានិភ័យ ដគក៏ចំបារ់ប្ត្ូវពិចរណាពី ទធភាពននការដកើត្

ដកើងហានិភ័យែមី ប្  ជា ទធផ ននវធិានការកាត្់រនថយដនាោះផងប្ រ។ ដទោះរីជា 

ហានិភ័យដកើត្ដកើងយូរដម្ាងក៏ដដ្ឋយ ឬដរើដកើត្ដកើង ក៏មាន ទធភាពទរកន ុងការរណាា   

ឱ្យមានដប្រោះម្ហនតរាយក៏ដដ្ឋយ ក៏ដគចំបារ់ប្ត្ូវអនុវត្ត វធិានការរដណាត ោះអាសននប្ រ ម្ិនប្ម្នទុកវាឱ្យ

ដៅអញ្ច ឹងដនាោះដទ ប្រសិនដរើវាអាររណាត  ឱ្យសាល រ់ ឬមានជំងឺ ង្ន់ ង្ របាន។ 

ដប្កាយពីអនុវត្ត វធិានការកាត្់រនថយហានិភ័យររួដហើយ ដគចំបារ់ប្ត្ូវរកា និងរដងក ើនប្រសិទធភាពនន

ការកាត្់រនថយហានិភ័យ តាម្រយៈការដ វ្ ើការវាយត្នម្លជាប្រចំ និងអនុវត្ត  

ការប្កត្ប្ម្ូវនិងការប្ក ម្អដៅតាម្ការចំបារ់។ 

ដៅដព ពិចរណានិងអនុវត្ត ដគប្ត្ូវធានាថ្នបានអនុវត្តយា៉ា ងពិត្ប្បាក នូវអវ ីប្  ប្ត្ូវបានត្ប្ម្ូវដដ្ឋយ

រារ់។ រំដពាោះហានិភ័យដផសងដទៀត្ ដគប្ត្ូវ ំដណើរការការពិចរណាដដ្ឋយប្ផអកដ ើ ំដ្ឋរ់អាទិភាពកន ុងររូ

3-3 ។ 

 

ររូ3-3  ំដ្ឋរ់អាទិភាពននការពិចរណាដ ើវធិានការកាត្់រនថយហានិភ័យ 

 

①  វធិានការថនាកេូលដ្ឋា ន្ររុះ 

 វធិានការប្ផនកមូ្ ដ្ឋា នប្គឹោះ គឺការ ុរការងារដប្រោះថ្នន ក់ដនាោះដច ប្ត្ម្ាង ដ ើម្បីឱ្យ 

អស់ភាពចំបារ់ននការដ វ្ ើការងាដនាោះ និងការផ្ទល ស់រ្រូវ ិ្ ីសា្សតការងារដៅជាវ ិ្ ីសា្សត  

ប្  មានសុវត្ថ ិភាពជាងម្ុនជាដ ើម្។ ដគប្ត្ូវផ្ទល ស់រ្រូសមាា រប្  មានភាពដប្រោះថ្នន ក់  

ឬភាពអាររងកដប្រោះថ្នន ក់ខពស់ ដៅដប្រើសមាា រប្  មានសុវត្ថ ិភាពជាងម្ុន។  

①  វធិានការប្ផនកមូ្ ដ្ឋា នប្គឹោះ 

②  វធិានការប្ផនកវសិវ កម្ម 

③  វធិានការប្ផនកប្គរ់ប្គង 

④ ការដប្រើប្បាស់ប្រដ្ឋរ់ការពារផ្ទា  ់ខល នួ 



ជពំកូទ3ី តនួាទរីបសម់េការកនងុសកេមភាពសវុតថភិាពនងិអនាេយ័ 

 

64 

 

②  វធិានការថនាកវសិវ កេម  

 វធិានការប្ផនកវសិវ កម្ម សំដៅដៅដ ើវធិានការប្ផនកវត្ថ ុ  ូរជាការ ំដកើងររងការពារជុំវញិមា៉ា សីុននិង

ររកិាេ រ និងការដប្រើប្បាស់ត្ុការងារជាដ ើម្។ 

③  វធិានការថនាក្រប់្រង 

  វធិានការប្ផនកប្គរ់ប្គង គឺជាការអនុវត្តការដរៀររំដសៀវដៅប្ណនំាការងារ វធិានការ 

ហាម្ឃាត្់ការរូ  និងការរណុ្ោះរណាត  និងហវ ឹកហវ ឺនជាដ ើម្។ 

④ ការម្បើ្បាស់្បដ្ឋប់ការពារផ្លា ល់ខ្ល នួ 

 ការដប្រើប្បាស់ប្រដ្ឋរ់ការពារផ្ទា  ់ខល នួ គឺការដប្រើប្បាស់ប្រដ្ឋរ់សប្មារ់ការពារខល នួ  ូរជាដប្សាម្ន 

ការពារជាដ ើម្។ 

3.5 ្បមភទម្នសកេមភាពសវុតថិភាពនិងអនាេ័យ និងតួនាទីរបសម់េការ 

3.5.1 សកេមភាព5S 

① មតើសកេមភាព5Sរឺជាអវ ី? 

សកម្មភាព5S គឺជាវ ិ្ ីសា្សត ប្គរ់ប្គងគុណភាពមួ្យប្  ដកើត្ដៅកន ុងប្រដទសជរ៉ាុន ដហើយវាជា

សកម្មភាពប្  មានដរ រំណងដ វ្ ើឱ្យមានការប្ក ម្អ និងរដងក ើនប្រសិទធភាពដៅ 

ការដ្ឋា ន។ ដគយកអកសរដ ើម្ននពាកយSeiri(សណាា រ់ធាន រ់) ពាកយSeiton(រដរៀរដរៀររយ)  

ពាកយSeisou(ការសមាអ ត្) ពាកយSeiketsu(ភាពសាអ ត្) និងពាកយShitsuke( វនិ័យ)  

ដហើយដគដៅវាថ្ន 5S។ 

 

ររូ3-4 អវ ីដៅជា សកម្មភាព5S 

 

② ទិសមៅម្នសកេមភាព5S 

ទិសដៅររស់ប្កមុ្ហ ុនកន ុងសកម្មភាព5S គឺការកាល យដៅជាប្កមុ្ហ ុនមួ្យប្  ប្ត្ូវបាន 

សណ្ដា បធ់្នន ប ់

រមបៀបមរៀបរយ 

សម្អា ត 

ភាពស្អា ត 

វនិ័យ 

ប្ញករវាងអវ ីប្  ប្តូ្វការ និងអវ ីប្  ម្ិនប្តូ្វការ 

ដហើយដបាោះដច អវ ីប្  ម្ិនប្ត្ូវការ 

ទុកដ្ឋក់ និងរិទរងាា ញឱ្យបាន អ  ដ ើម្បីងាយប្សួ ដប្រើ 

សមាអ ត្ និងរកាទុកកន ុងសាថ នភាពសាអ ត្ ដដ្ឋយរម នសំរាម្ឬសាន ម្ប្រឡាក់ 

អនុវត្ត3S គឺសណាា រ់ធាន រ់ រដរៀរដរៀររយ និងការសមាអ ត្ ដហើយរកាវា 

ដររពអវ ីប្  ប្តូ្វបានកំណត់្ និងរារ់ជាដ ើម្ ឲ្យបានប្តឹ្ម្ប្តូ្វ ប្គរ់ដព  



ជពំកូទ3ី តនួាទរីបសម់េការកនងុសកេមភាពសវុតថភិាពនងិអនាេយ័ 

 

65 

 

ដគដជឿទុករិត្ត។ ការរំពឹងទុកររស់ប្កមុ្ហ ុនពីការដ្ឋា ន គឺ3រំណុរខាងដប្កាម្។ 

□ ការរដងក ើនឯករាជយភាពររស់រុគា ិកទងំអស់ (កម្មករ) 

កន ុងសកម្មភាព5S " វនិ័យ (Shitsuke)" អារនឹងប្ត្ូវបានជំនួសដដ្ឋយ"ទមាល រ់ (Syuukan)"។  

ដគរំពឹងថ្ន ឯករាជយភាពររស់កម្មករ នឹងមានការដកើនដកើង តាម្រយៈការប្  ពួកដគអារប្រឹងប្ប្រង

កន ុងការរូ រមួ្កន ុងសកម្មភាព5Sដដ្ឋយខល នួពួកដគផ្ទា  ់។ 

□ ការរដងក ើត្ការងារជាប្កមុ្ ៏ អ ប្រដសើរ 

ដគរំពឹងថ្ន ការងារជាប្កមុ្ ៏ អ ប្រដសើរ នឹងប្ត្ូវបានរដងក ើត្ តាម្រយៈការប្  កម្មករទងំអស់សហការ

រន  និងរូ រមួ្កន ុងសកម្មភាព5S។ 

□ ការរណុ្ោះភាពជាអនក ឹកនំា 

ដគរំពឹងថ្ន សម្ត្ថភាព ឹកនំាររស់ដម្ការ នឹងមានការដកើនដកើង តាម្រយៈការប្  ដម្ការកាល យជា

សន  ូ និង ំដណើរការសកម្មភាព5S។ 

③ មរលបំណងម្នសកេមភាព5S 

 សកម្មភាព5S គឺជាការប្រឹងប្ប្រងកន ុងការប្ែរកាការដ្ឋា នឱ្យសថ ិត្កន ុងសាថ នភាពសាអ ត្ ដហើយដៅកន ុង

ប្រដទសជរ៉ាុន វាប្ត្ូវបានដគគិត្ថ្នជាវ ិ្ ីសា្សត នន"ការប្គរ់ប្គងគុណភាព"  

"ការប្គរ់ប្គងសុវត្ថ ិភាព" និង"ការអភិវឌ្ឍអងាភាព"។ ដរ រំណងននសកម្មភាព5S មាន ូររងាា ញកន ុង

ររូ3-5។ 

 

ររូ3-5 ដរ រំណងននសកម្មភាព5S  

ធ្ននាសវុតថភិាព 

ការបមងកើនផលតិភាព 

ពមនលឿនកាលកណំត ់

កាតប់នថយថ្លលម ើេ 

មលើកកេពសេ់ខុម្អត់្ កេុហ នុ 

ម្វើឱ្យអងគភាពម្អនភាពសកេម 

បមងកើនសជុវី្េ ៌

បមងកើនគណុភាព 
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④ សកេមភាព5Sមៅការដ្ឋា នសំណង់ 

សកម្មភាព5Sដៅការដ្ឋា នសំណង់ គឺជាការប្រឹងប្ប្រងកន ុងការរដងក ើនសុវត្ថ ិភាពនិង 

ប្រសិទធភាពការងារជាដ ើម្ ដហើយសកម្មភាពខាងដប្កាម្ប្ត្ូវបានអនុវត្ត។  

・សណ្ដា ប់ធាា ប់ (Seiri) 

ដគប្ត្ូវដ វ្ ើឱ្យមានសណាា រ់ធាន រ់ ដដ្ឋយប្រងប្រកវត្ថ ុប្  ចំបារ់កន ុងររមិាណចំបារ់ ដហើយរំបាត្់

ដច វត្ថ ុប្  ម្ិនចំបារ់។ ដៅការដ្ឋា នសំណង់ វាក៏រមួ្រញ្ច  ូផងប្ រនូវទងំការ 

 កដច សមាា រ និងឧរករណ៍ប្  ម្ិនចំបារ់ ក៏ ូរជាកដម្ារកម្ា ីសំណង់ និងសំរាម្ផងប្ រ។ 

・រមបៀបមរៀបរយ (Seiton) 

ដគប្ត្ូវដ វ្ ើឱ្យមានរដរៀរដរៀររយ ដដ្ឋយប្ត្ិោះរោិះកន ុងការប្រងប្រកវត្ថ ុប្  ប្ត្ូវបានដ វ្ ើឱ្យមានសណាា រ់ធាន រ់

ររួដហើយ ដ ើម្បីងាយប្សួ កន ុងការប្សវងរក។ ដៅការដ្ឋា នសំណង់ ដគប្ត្ូវប្រងប្រកសមាា រ និងឧរករណ៍កន ុង

ទីតាំងសម្ប្សរ ដដ្ឋយគិត្ពី ំហូរននការងារ។ 

・ការសមាា ត (Seisou) 

ដគប្ត្ូវអនុវត្តការសមាអ ត្ ដ ើម្បីរកាភាពសាអ ត្ដៅការដ្ឋា នការងារ និងដ ើម្បីធានាបាននូវសុវត្ថ ិភាព។ 

ដៅការដ្ឋា នសំណង់ វាក៏រមួ្រញ្ច  ូផងប្ រនូវការសមាអ ត្្ូ ី និងកដម្ារកម្ា ីពីសមាា រសំណង់ប្  មានកន ុង

អំកុងននការសាងសង់ជាដ ើម្។ 

・ភាពស្មា ត (Seiketsu) 

ដគប្ត្ូវរកាសភាពននភាពសាអ ត្ ដដ្ឋយអនុវត្តការដ វ្ ើឱ្យមានសណាា រ់ធាន រ់និងរដរៀរដរៀររយ និងការ

សមាអ ត្ជាប្រចំ ដ ើម្បីរការរយិាកាសការងារប្  មានប្រសិទធភាព។ ដៅការដ្ឋា នសំណង់ វាក៏រមួ្រញ្ច  ូ

ផងប្ រនូវការប្គរ់ប្គងឧរករណ៍សុវត្ថ ិភាពររស់អនកដ វ្ ើការ  ូរជា ប្សបកដជើងសុវត្ថ ិភាព និងមួ្កសុវត្ថ ិ

ភាព ប្ពម្ទងំការប្ែទមំា៉ា សុីនសំណង់ និងយានយនត  

ជាដ ើម្។ 

・ វនិ័យ (Shitsuke) 

ដគប្ត្ូវកំណត្់រារ់ និងសុជីវ្ម្៌សប្មារ់ការអនុវត្តជារនតរនាា រ់នន5S ប្ពម្ទងំអនុវត្តការរណុ្ោះរ

ណាត   និងការតាម្ដ្ឋន ដ ើម្បីធានាថ្នរុគា ិកអាររដញ្ចញសកម្មភាពដដ្ឋយដររពតាម្រារ់ និង

សុជីវ្ម្៌ទងំដនាោះ។ ដៅការដ្ឋា នសំណង់ វាក៏រមួ្រញ្ច  ូផងប្ រនូវការអនុវត្តរារ់សុវត្ថ ិភាព និងរារ់ដៅ

ការដ្ឋា នសំណង់ ប្ពម្ទងំការដររព ំដ្ឋរ់ ំដដ្ឋយ និងសុជីវ្ម្៌ដៅការដ្ឋា ន។ 

⑤ តួនាទីរបស់មេការកន ុងសកេមភាព5S 

តួ្នាទីររស់ដម្ការ មានសារៈសំខាន់ខាល ំងណាស់ដៅកន ុងសកម្មភាព5Sដៅការដ្ឋា នសំណង់។ ដម្ការ ប្ត្ូវ

បានទម្ទរឱ្យដ ើកកម្ពស់កំប្ណទប្ម្ង់សាម រត្ីររស់កម្មករ និងរដងក ើនផ ិត្ភាព 

ជាដ ើម្ ដដ្ឋយនំាម្ុខដគកន ុងការអនុវត្តការដរៀររំររយិាកាសការងារកន ុងប្កមុ្ររស់ខល នួ  

ការសមាអ ត្ ការដ វ្ ើឱ្យមានរដរៀរដរៀររយ និងការដ ើកកម្ពស់ការយ ់ ឹងអំពីសុវត្ថ ិភាព។ ដម្ការ ប្ត្ូវ

ប្បារ់កម្មករយា៉ា ងជាក់លាក់អំពីភាពចំបារ់និងវ ិ្ ីសា្សត នន5S ប្ណនំាអំពីរារ់ អនុវត្ត  

ជាប្រចំនូវការពិនិត្យនិងការវាយត្នម្ល ដ ើម្បីដ ើកកម្ពស់ការប្រឹងប្ប្រងកន ុងសកម្មភាព5S។ 

ដ ើសពីដនោះ ដគក៏ប្ត្ូវរមួ្រំប្ណកកន ុងការរដងក ើនសុវត្ថ ិភាពដៅការដ្ឋា ន តាម្រយៈការរងអ ុ រងាា ញពី

ត្ំរន់ដប្រោះថ្នន ក់ និងរំណុរប្ក ម្អដៅការដ្ឋា ន និងការអនុវត្ត វធិានការប្ក ម្អដដ្ឋយសហការជាមួ្យ

កម្មករ។ 
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 ូរប្  ដយើងបានពនយ ់ដៅកន ុងរំណុរ② ប្កមុ្ហ ុនរំពឹងថ្ន ដម្ការនឹងមានការដកើនដកើងនូវសម្ត្ថ

ភាព ឹកនំា តាម្រយៈការទទួ តួ្នាទីជាសន  ូននការ ំដណើរការសកម្មភាព5S។ ដម្ការ អារនឹងទទួ 

រនុ្កកន ុងការរដងក ើត្ប្ផនការការងារសប្មារ់កម្មករ ការប្គរ់ប្គងវឌ្ឍនភាព និងការប្គរ់ប្គងសុវត្ថ ិភាព 

និងការប្គរ់ប្គងគុណភាពដៅការដ្ឋា នជាដ ើម្។ តាម្រយៈការដកើនដកើងននសម្ត្ថភាព ឹកនំាកន ុងនាម្ជា

ដម្ការ ដគនឹងអាររមួ្រំប្ណកកន ុងកំប្ណទប្ម្ង់សាម រត្ីររស់កម្មករ និងការប្ក ម្អដៅការដ្ឋា នជាដ ើម្ 

ដហើយដគក៏ប្ត្ូវបានទម្ទរឱ្យរូ រមួ្យា៉ា ង 

សុីជដប្ កន ុងការប្គរ់ប្គង និងប្រត្ិរត្ត ិការររស់អងាភាពផងប្ រ។ 

3.5.2 សកេមភាពពាករម្រុះថាា ក់ (KY) 

① តួនាទីរបស់មេការកន ុងសកេមភាពពាករម្រុះថាា ក់ (KY)  

តួ្នាទីររស់ដម្ការ មានសារៈសំខាន់ណាស់កន ុងសកម្មភាពពាករដប្រោះថ្នន ក់ដៅការដ្ឋា ន 

សំណង់។ ដម្ការ ប្ត្ូវអនុវត្តសកម្មភាពពាករដប្រោះថ្នន ក់ដដ្ឋយរមួ្រន ជាមួ្យកម្មករ ទសសន៍ទយទុកជាម្ុន

ពីដប្រោះថ្នន ក់ប្  អារដកើត្មានដៅការដ្ឋា ន និងអនុវត្តការដសន ើប្ក ម្អដ ើម្បី 

កាត្់រនថយភាពដប្រោះថ្នន ក់ដនាោះ។ 

ដម្ការ ប្ត្ូវប្ណនំាកម្មករអំពីភាពចំបារ់ និងវ ិ្ ីសា្សត ននសកម្មភាពពាករដប្រោះថ្នន ក់ ប្ណនំាអំពី

រារ់ និងដ ើកកម្ពស់កំប្ណទប្ម្ង់សាម រត្ីររស់កម្មករ និងសុវត្ថ ិភាពជាដ ើម្។ 

ដម្ការ ប្ត្ូវបានទម្ទរឱ្យពិនិត្យសដងកត្ការដ្ឋា នដដ្ឋយខល នួឯង និងរងអ ុ រងាា ញពីត្ំរន់ដប្រោះថ្នន ក់ 

និងរំណុរប្ក ម្អ ដដ្ឋយសារដគក៏ប្ត្ូវទទួ រនុ្កកន ុងការប្គរ់ប្គងសុវត្ថ ិភាព និងការប្គរ់ប្គងគុណភាព

ដៅការដ្ឋា នផងប្ រ។ 

ដ ើសពីដនោះ ដម្ការ ក៏ប្ត្ូវរងប្កងព័ត្៌មានប្  ទទួ បានតាម្រយៈសកម្មភាពពាករដប្រោះថ្នន ក់ ដហើយ

ប្ត្ូវដ វ្ ើការរាយការណ៍ដៅថ្នន ក់ដ ើ ឬគណៈកមាម ្ិការសុវត្ថ ិភាពនិងអនាម្័យជាដ ើម្។ 

② សកេមភាពពាករណ៍ហានិភ័យ (KY) និងការ វ រក វ ឺនការពាករម្រុះថាា ក់ (KYT) 

 សកម្មភាពពាករដប្រោះថ្នន ក់ (Kiken Yochi ឬដៅកាត្់ថ្នKY) គឺជាសកម្មភាពប្  ប្ត្ូវបាន 

អនុវត្តដ ើម្បីទសសន៍ទយពីដប្រោះថ្នន ក់ប្  ទំនងជានឹងដកើត្ដកើងដៅការដ្ឋា ន ដ ើម្បីទរ់សាក ត្់ដប្រោះថ្នន ក់ 

និងដប្រោះម្ហនតរាយម្ិនឱ្យដកើត្ដកើង។ ដដ្ឋយសារ កេណៈររស់ទីតាំងការងារ  

ដៅការដ្ឋា នសំណង់ មានការផ្ទល ស់ទី និងការ ឹកជញ្ជ នូកម្មករ ររកិាេ រ សមាា រររស់មា៉ា សីុន និងសមាា រ ដហើយ

ដរើគិត្ពីប្ផនកសុវត្ថ ិភាព អារនឹងមានដប្រោះថ្នន ក់ដផសងដជាដប្រើន។ ដ ើសពីដនោះ  

ក៏អារមានការងារដៅទីខពស់ ឬដៅកប្នលងប្  ប្ត្ូវបានដគគិត្ថ្នខវោះខាត្អុកសុីប្សន និងការងារប្  

ប្ត្ូវដប្រើសមាា រប្  អាររងកដប្រោះថ្នន ក់ជាដ ើម្ផងប្ រ។  ូដរនោះដហើយ វាមានសារៈសំខាន់ណាស់កន ុងការ

ពាករពីដប្រោះថ្នន ក់ និងអនុវត្ត វធិានការទរ់សាក ត្់។ 

 ការហវ ឹកហវ ឺនការពាករដប្រោះថ្នន ក់ (Kiken Yochi Training ឬដៅកាត្់ថ្នKYT) គឺជាវ ិ្ ីសា្សត មួ្យកន ុងការ

រដងក ើនសម្ត្ថភាពកន ុងការប្សវ ងរកកតាត រងកដប្រោះថ្នន ក់  ូរជាភាពដប្រោះថ្នន ក់ និងភាពអាររងកដប្រោះ

ថ្នន ក់ប្  លាក់ខល នួដៅកន ុងការងារ ឬររយិាកាសការងារជាដ ើម្។ 

③ សកេមភាពពាករម្រុះថាា ក់ (KY) 

សកម្មភាពពាករដប្រោះថ្នន ក់(KY)ដៅការដ្ឋា នសំណង់ ប្ត្ូវបានអនុវត្តយា៉ា ងជាក់លាក់ដៅតាម្នីត្ិវ ិ្ ី ូរ

ខាងដប្កាម្។ 

ជំហានទី1 ការកំណត្់អត្តសញ្ជញ ណដប្រោះថ្នន ក់ដៅទីតំាងការងារ និងខល ឹម្សារការងារ 
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ដគប្ត្ូវកំណត្់អត្តសញ្ជញ ណដប្រោះថ្នន ក់ដៅកន ុងខល ឹម្សារការងារ ដៅការដ្ឋា នសំណង់ទងំមូ្  ឬដៅទីតំាង

ការងារនីមួ្យដ ដហើយអនុវត្តការវាយត្នម្លហានិភ័យ។ 

ជំហានទី2 ការទសសន៍ទយអំពីដប្រោះថ្នន ក់ 

ដដ្ឋយប្ផអកដ ើដប្រោះថ្នន ក់ប្  ប្ត្ូវបានកំណត្់អត្តសញ្ជញ ណ ដគប្ត្ូវទសសន៍ទយពី 

ដប្រោះម្ហនតរាយប្  អារនឹងដកើត្ដកើង ដហើយដ វ្ ើការរមួ្រន ដ ើម្បីគិត្ពីវធិានការទរ់សាក ត្់ 

ម្ិនឱ្យដកើត្ដកើង។ 

ជំហានទី3 ការរំបាត្់ ឬកាត្់រនថយដប្រោះថ្នន ក់ 

ដ ល្ ើយត្រដៅនឹងដប្រោះថ្នន ក់ប្  ប្ត្ូវបានពាករ ដគប្ត្ូវអនុវត្ត វធិានការដ ើម្បីរំបាត្់ ឬកាត្់រនថយ

ដប្រោះថ្នន ក់ដនាោះ។ ឧទហរណ៍ មាន ូរជាការធានាឱ្យមានរនាា  ការដប្រើប្បាស់ឧរករណ៍ការពារធាល ក់ ការ

 ំដកើងររងសប្មារ់ទរ់សាក ត្់ការ ួ ធាល ក់ជាដ ើម្។ 

សកម្មភាពពាករដប្រោះថ្នន ក់ គឺជាការប្រឹងប្ប្រងប្  ម្ិនអារខវោះបានដ ើម្បីធានាសុវត្ថ ិភាពដៅ

ការដ្ឋា ន ដហើយតាម្រយៈការអនុវត្តវាជាដរៀងរា ់នែង ដគអារទរ់សាក ត្់ដប្រោះថ្នន ក់ និងឧរសគាដផសងដ ម្ិន

ឱ្យដកើត្ដកើងបាន។  ូដរនោះដហើយ វាមានប្រសិទធភាពកន ុងការដ វ្ ើប្ររដនោះ ម្ុនដព ចរ់ដផតើម្ការងារប្  

បានកំណត្់សប្មារ់នែងដនាោះ។ 

④ រមបៀប ំមណើរការការ វ រក វ ឺនការពាករម្រុះថាា ក់ (KYT) 

ប្រសិនដរើរង់ឱ្យសកម្មភាពKYមានកប្ម្ិត្កាន់ប្ត្ខពស់ ដនាោះការហវ ឹកហវ ឺនប្រចំនែង មានសារៈសំខាន់ណា

ស់។  ូដរនោះ ដគម្ិនអារប្រងប្រកបានរាស់លាស់ដទថ្ន ប្ត្ឹម្ណាជាការរណុ្ោះរណាត  (KYT) ដហើយប្ត្ឹម្ណា

ជាសកម្មភាពKY។ 

រំដពាោះវ ិ្ ីសា្សត មូ្ ដ្ឋា នររស់KYT " វ ិ្ ីសា្សត 4ជុំ  

មូ្ ដ្ឋា នKYT" ប្ត្ូវបានដគសាា  ់ថ្នជាវ ិ្ ីសា្សតសតង់ដ្ឋរ។ វ ិ្ ី

សា្សត 4ជុំ មូ្ ដ្ឋា នKYT ប្ណនំាឱ្យ ំដណើរការការហវ ឹកហវ ឺនការ

ពាករដប្រោះថ្នន ក់ដដ្ឋយប្រងប្រកជា4ជុំ  ូរប្  បានរងាា ញ

កន ុងតារាង3-6។ 

 

 

 

 

 

  

ររូ3-6 ឧទហរណ៍ននសនល ឹកគំនូស

ររូភាព 
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ជុំ 

ជុំទងំ4ននការហវ ឹកហវ ឺន 

ការពាករដប្រោះថ្នន ក់ 

រដរៀរ ំដណើរការការហវ ឹកហវ ឺនការពាករដប្រោះថ្នន ក់ 

ជុំទី1 

ដត្ើមានដប្រោះថ្នន ក់ប្ររណា 

ប្  កំពុងលាក់ខល នួ 

ដគប្តូ្វរងាា ញសនល ឹកគំនូសររូភាពប្  បានដរៀររំដៅកាន់កម្មករ ដហើយសួរកម្មករថ្ន ដត្ើដប្រោះថ្នន ក់ប្ររណាប្  

កំពុងលាក់ខល នួ។ ដគប្តូ្វសរដសរដយារ ់ប្  ប្តូ្វបានរដញ្ចញ ដៅដ ើប្កដ្ឋសរម្លង។ 

ដៅដព កម្មកររដញ្ចញដយារ ់ ដគប្តូ្វប្ណនំាឱ្យរមួ្រញ្ច  ូនូវធាតុ្ ូរខាងដប្កាម្។ 

・ដត្ើដប្រោះថ្នន ក់លាក់ខល នួដៅប្ត្ង់ណា? 

・ដត្ើអវ ីគឺជាកតាត រងកដប្រោះថ្នន ក់? 

・ដត្ើវាអាររណាា  ឱ្យមានដប្រោះថ្នន ក់ប្ររណា? 

ជុំទី2 ដនោះគឺជារំណុរដប្រោះថ្នន ក់ 

កន ុងរំដណាម្ដប្រោះថ្នន ក់ប្  ប្តូ្វបានរកដ ើញ ដគប្តូ្វគូសរងវង់ប្ត្ង់ដប្រោះថ្នន ក់ណាប្  ប្តូ្វបានគិត្ថ្នសំខាន់។ 

ដ ើសពីដនោះ ដគប្តូ្វគូសរងវង់ពីរជាន់ប្ត្ង់ដប្រោះថ្នន ក់ណាប្  សំខាន់ជាពិដសសដយាងតាម្ដយារ ់ររស់អនកទងំ

អស់រន ។ ដគប្តូ្វគូសរនាា ត់្ពីដប្កាម្ប្ត្ង់រំណុរដប្រោះថ្នន ក់ និងរញ្ជា ក់ដដ្ឋយ"ការរងអ ុ  ដហើយសូប្ត្"។ 

ការរងអ ុ ដហើយសូប្ត្ គឺជាការប្  អនកទងំអស់រន រងអ ុ ដៅដរ ដៅប្  មានសរដសរពាកយដសាល កជាដ ើម្រដណា ើរ 

ដហើយរដញ្ចញសំដកងអានរដណា ើរ។ ទិសដៅររស់វាគឺ ការដ វ្ ើឱ្យអនកទងំអស់រន មានអារម្មណ៍ ូររន  និងការរដងក ើន

ភាពជា ល្ ុងមួ្យ និងសាម្គា ីភាពររស់ប្កមុ្។ 

ជុំទី3 ដរើជាអនក អនកនឹងដ វ្ ើយា៉ា ងដម្៉ារ 

ដគប្តូ្វពិចរណាថ្នគួរដ វ្ ើយា៉ា ងណាដ ើម្បីដដ្ឋោះប្សាយរំណុរដប្រោះថ្នន ក់ប្  បានគូសរងវង់ពីរជាន់ដនាោះ ដហើយដ្ឋក់

ដរញនូវការដសន ើវធិានការយា៉ា ងជាក់លាក់ដរៀងដខល នួ។ 

ជុំទី4 ពួកដយើងនឹងដ វ្ ើប្ររដនោះ 

ដគប្តូ្វរប្មាញ់ពីកន ុង វធិានការទងំអស់ដនាោះ ដដ្ឋយដយារ ់ររស់អនកទងំអស់រន  ររួដ្ឋក់សញ្ជញ ផ្ទក យ និងគូស

រនាា ត់្ពីដប្កាម្ ដហើយចត់្ទុកថ្នជា"រំណុរអនុវត្តជាអាទភិាព"។ ដ ើម្បីអនុវត្តវាជាក់ប្សាង ដគប្តូ្វកំណត់្"ដរ 

ដៅសកម្មភាពប្កមុ្" ររួរញ្ជា ក់ដដ្ឋយការរងអ ុ ដហើយសូប្ត្។ 

តារាង3-6 រដរៀរ ំដណើរការការហវ ឹកហវ ឺនការពាករដប្រោះថ្នន ក់ 

 

⑤ ភាពចាបំាច់្បម្នការច្បងអ ុលម ើយសូ្ត 

 "ការរងអ ុ ដហើយសូប្ត្" គឺជាសកម្មភាពពិនិត្យដដ្ឋយរងអ ុ យា៉ា ងជាក់លាក់ដៅកាន់ដរ ដៅប្  ខល នួ

ប្ត្ូវពិនិត្យ ដហើយរដញ្ចញសំដកងរាស់ដថ្ន "〇〇〇 យ៉ាុសុិ (មានន័យថ្ន  អ ដហើយ)" ម្ុនដព ដ វ្ ើសកម្មភាព

អវ ីមួ្យ ដហើយវាក៏ប្ត្ូវបានដៅម្៉ាាងដទៀត្ថ្ន "ការរងអ ុ ដហើយដៅដ ម្ ោះ"។ ការរងអ ុ ដហើយដៅដ ម្ ោះ គឺជា

សកម្មភាពមូ្ ដ្ឋា នននសកម្មភាពពាករដប្រោះថ្នន ក់(KY)។ 

 កប្ម្ិត្ននសាម រត្ី មាន5កប្ម្ិត្ គឺពីកប្ម្ិត្0   ់កប្ម្ិត្IV ដហើយដគចត្់ទុកថ្ន ការងារ 

ប្រចំនែងភាគដប្រើនដសា ើរប្ត្ទងំអស់ ប្ត្ូវបានអនុវត្តដៅកប្ម្ិត្II (សាថ នភាព្ូរប្សា  ្ម្មតា)។ កប្ម្ិត្IV 

សថ ិត្កន ុងសាថ នភាពននភាពតានត្ឹងខាល ំង ប្  អារនំាឱ្យមានការដផ្ទត ត្អារម្មណ៍ដ ើ 

ប្ត្មួ្យរំណុរ ឬអារមានអារម្មណ៍ត្ក់សល ុត្។ ការរងអ ុ ដហើយដៅដ ម្ ោះ ប្ត្ូវបានដគចត្់ទុកថ្នមាន

ប្រសិទធិភាពកន ុងការដ វ្ ើឱ្យដៅជាកប្ម្ិត្III (សាថ នភាពរាស់លាស់ ្ម្មតា) ដដ្ឋយទញ 

កប្ម្ិត្IIដកើង និងទញកប្ម្ិត្IVរុោះ។  
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កប្មិ្ត្ សាថ នភាពននសាម រតី្ សាថ នភាពននការយករិត្តទុកដ្ឋក់ សាថ នភាពរាងកាយ ភាពអារដជឿទុករិត្តបាន 

0 មិ្នមានសាម រតី្ រម នដសាោះ ដ ក ក់ រម នដសាោះ 

I សាម រតី្ 

មិ្នដពញដ ញ 

មិ្នយករិត្តទុកដ្ឋក់ អស់កមាល ំង  

ងងុយដ ក 

0.9 រុោះដប្កាម្ 

II ្ម្មតា គិត្មាន ក់ឯង កន ុងអំកុងននការងារ្ម្មតា ពី0.99   ់0.99999 

III រាស់ គិត្វជិាមាន កន ុងអំកុងននសកម្មភាពសកម្ម  0.999999 ដកើងដ ើ 

IV តានតឹ្ងខាល ំង ដផ្ទា ត្ប្ត្ដ ើ 

មួ្យរំណុរ 

មានអារម្មណ៍ត្ក់សល ុត្ 0.9 រុោះដប្កាម្ 

តារាង3-7 កប្ម្ិត្ននសាម រត្ីទងំ5កប្ម្ិត្ (សា្សាត ចរយ ហាសុិម្៉ាូត្ុ គឹនិអិ  

ម្ហាវទិា ័យវសិវ កម្ម និងឧសាហកម្ម សាក វទិា ័យ Nihon University) 

3.5.3 សកេមភាពប  ុះម្រុះថាា ក ់

① អវីមៅជា សកេមភាពប  ុះម្រុះថាា ក់? 

 ដៅដព ដ វ្ ើការងារដៅការដ្ឋា ន អនកប្រប្ហ ជាមានរទពិដសា្ន៍ថ្ន"ខវោះប្ត្រនត ិរដទៀត្  

 ឹងប្ត្ររួសដហើយ"។ ដរ រំណងននសកម្មភាពប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ គឺការដ វ្ ើឱ្យរញ្ជា  ឬដប្រោះថ្នន ក់ 

 ប្  ដម្ិនអារដកើត្ដកើងសាជាែមីម្ាងដទៀត្បាន តាម្រយៈដ វ្ ើការរាយការណ៍អំពី 

សាថ នភាព"ដសលកម្ុខ" ឬសាថ នភាព"រុកដពាោះ"ប្  បានដកើត្ដកើងកន ុងអំកុងននការងារ និង 

ការប្រករំប្ កនិងវភិាគពីរទពិដសា្ន៍ដនាោះ ជាមួ្យកម្មករទងំអស់។ 

 ររូ3-7 គឺជាររូប្  រងាា ញអំពី"រារ់Heinrich" ប្  រងាា ញដដ្ឋយដលាក Herbert William Heinrich ប្  

ជាអនកប្តួ្សប្តាយប្ផនកសុវត្ថ ិភាពការងារដៅសហរ ាអាដម្រកិកន ុងទសវត្សរ៍ 

ឆ្ន ំ1930។ ជា ទធផ ននការវភិាគដ ើដប្រោះថ្នន ក់ការងារជាដប្រើនររួម្ក ដគបានរកដ ើញថ្ន ប្រសិនដរើ

មានដប្រោះម្ហនតរាយ ង្ន់ ង្ រ1ករណីដកើត្ដកើង ដនាោះនឹងមានដប្រោះម្ហនតរាយប្  មាន កេណៈ ូររន  

ដហើយរងកររួសប្សា រំនួន29ករណី និងដប្រោះម្ហនតរាយប្  ម្ិនរងកររួសរំនួន300ករណី។ 300ករណី

ដៅកន ុងររូដនោះ គឺករណីប  ោះដប្រោះថ្នន ក់។ តាម្រយៈការរនតសកម្មភាពប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ ដគអារទរ់សាក ត្់ទុកជា

ម្ុននូវដប្រោះម្ហនតរាយប្  រណាត  ឱ្យសាល រ់ ររួស ង្ន់ ង្រ ឬររួសប្សា បាន។ 

 

ររូ3-7 រារ់Heinrich  

ភ្រោះថ្នា ក់ និងភ្រោះមហនតរាយធ្ងន់ធ្ងរ 1ករណី 

ម្រោះថ្នន ក់ និងម្រោះេហនតរាយ្ស្អល 29ករណីភ្រោះថ្នា ក់ និងភ្រោះ

មហនតរាយ្ាល 29ករណី 

ការប  ោះម្រោះថ្នន ក់ 300ករណី 
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② ចំ្បណុច្បសំខាន់ម្នការអនុវតាសកេមភាពប  ុះម្រុះថាា ក់ 

រំណុរសំខាន់ននការអនុវត្តសកម្មភាពប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ មាន ូរខាងដប្កាម្។ 

□ ដ វ្ ើការរាយការណ៍ពីរទពិដសា្ន៍ប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ 

ដគប្ត្ូវដ វ្ ើការរាយការណ៍ពីអវ ីប្  កម្មករជួរប្រទោះដៅការដ្ឋា នសំណង់ ជាការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ រំដពាោះសាថ ន

ភាព ូរខាងដប្កាម្។ 

・ករណីបានជួរសាថ នភាពការងារប្  ដប្រោះថ្នន ក់ 

・ករណីមានការខវ ោះខាត្ររកិាេ រ ឬសមាា រររស់មា៉ា សុីន ប្  ចំបារ់ដៅដព ដ វ្ ើការងារ 

・ករណីមានរញ្ជា ជាមួ្យនីត្ិវ ិ្ ីការងារ 

・ករណីមានដប្រោះថ្នន ក់ដកើត្ដកើង ដដ្ឋយសារប្ត្ខវោះការសហការរន ជាមួ្យកម្មករដផសងដទៀត្ 

・ករណីររយិាកាសការងារ ឬសមាា រររស់មា៉ា សុីនជាដ ើម្ មានរញ្ជា  

តាម្រយៈការរាយការណ៍ពីការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ ដគអារកាា រ់បាននូវដប្រោះថ្នន ក់ និងរំណុរមានរញ្ជា ដៅ

ការដ្ឋា ន ដហើយអារពិចរណាពីវធិានការដដ្ឋោះប្សាយបាន។ ដ ើសពីដនោះ តាម្រយៈការវភិាគខល ឹម្សារប្  

ប្ត្ូវបានរាយការណ៍ ដគអារទញយករំណុរប្ក ម្អដ ើម្បីម្ិនឱ្យដប្រោះថ្នន ក់ និងរញ្ជា ប្សដ ៀងរន ដកើត្

ដកើងបាន។ 

□ ដប្រើប្បាស់ការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ សប្មារ់ការប្ក ម្អ  

 ដគប្ត្ូវប្បាក ថ្នបានពិចរណាដ ើខល ឹម្សារប្  ប្ត្ូវបានរាយការណ៍ ដហើយប្ត្ូវប្រករំប្ ក 

 ទធផ ។ ប្រសិនដរើរាយការណ៍ដហើយម្ិនមានអវ ីដកើត្ដកើងផង ដនាោះអារនឹងបាត្់រង់ 

ការមានរិត្តរង់រាយការណ៍។ 

□ ម្ិនទម្ទរការទទួ ខុសប្ត្ូវពីអនករាយការណ៍ 

ដរ រំណងននការរាយការណ៍ពីការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ គឺការរដងក ើនសុវត្ថ ិភាពដៅការដ្ឋា ន តាម្ 

រយៈការប្រករំប្ កអំពីការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ ប្  កម្មករបានជួរប្រទោះ ដៅកាន់អនកទងំអស់រន ។ ដ ើម្បីដ វ្ ើ

 ូដរនោះបាន វាជាការសំខាន់ប្  ដគម្ិនប្ត្ូវរោិះគន់ ឬរដនាា សអនករាយយការណ៍ដនាោះដទ ដ ើម្បីរងក

ររយិាកាសងាយប្សួ កន ុងការរាយការណ៍។ 

③ តួនាទីរបស់មេការកន ុងសកេមភាពប  ុះម្រុះថាា ក់ 

កន ុងនាម្ជាអនក ឹកនំាប្  ប្រមូ្ ផ្ុំកម្មករ ដម្ការដ ើរតួ្នាទីយា៉ា ងសំខាន់កន ុងការប្គរ់ប្គងសុវត្ថ ិភាព

ដៅការដ្ឋា ន។  ូដរនោះដហើយ ប្រសិនដរើដម្ការ  ឹកនំា និងប្រឹងប្ប្រងកន ុងសកម្មភាពប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ វានឹងនាំ

ឱ្យមានការរដងក ើនសាម រត្ីកន ុងរំដណាម្កម្មករទងំអស់។ កន ុងសកម្មភាពប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ ដម្ការទទួ តួ្នាទី

 ូរខាងដប្កាម្។ 

□ ការប្រមូ្  និងការរាយការណ៍អំពីការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ 

 ដគប្ត្ូវទទួ យកការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ ប្  កម្មករបានរាយការណ៍ ដហើយដរៀររំវាឱ្យបានប្ត្ឹម្ប្ត្ូវ និងសម្

ប្សរ។ ដ ើសពីដនោះ ប្រសិនដរើមានសាថ នភាពប្  កម្មករសាា ក់ដសា ើរកន ុងការរាយការណ៍ 

ពីការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ ដគប្ត្ូវប្ណនំាឱ្យដ វ្ ើការរាយការណ៍យា៉ា ងសកម្ម។ 

□ ការវភិាគការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ និងការដសន ើ វធិានការប្ក ម្អ  

ដគប្ត្ូវវភិាគការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ ប្  ប្ត្ូវបានរាយកាណ៍ ដហើយកំណត្់អត្តសញ្ជញ ណដហត្ុរងក និងដសន ើ វធិាន

ការប្ក ម្អ។ ដ ើសពីដនោះ ដគប្ត្ូវ ំដណើរការការប្ក ម្អ តាម្រយៈការប្រឹងប្ប្រងអនុវត្ត  

ជាអាទិភាព នូវរំំណុរណាប្  មានភាពសំខាន់ខាល ំងកន ុងរំដណាម្ការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ប្   
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ប្ត្ូវបានរាយការណ៍ ឬការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ណា ប្  អារមាន ទធភាពននការដកើត្ដកើងនន 

ដរឿងប្សដ ៀងរន ។ 

□ ការពិនិត្យ និងការរាយការណ៍អំពីសាថ នភាពននការប្ក ម្អ  

ដគប្ត្ូវអនុវត្ត វធិានការប្ក ម្អ ដហើយពិនិត្យប្រសិទធភាពននការប្ក ម្អ។ ដ ើសពីដនោះ ដគប្ត្ូវរដងក ើន

សាម រត្ីសុវត្ថ ិភាពដៅការដ្ឋា នទងំមូ្  តាម្រយៈការរាយការណ៍ពីសាថ នភាពននការប្ក ម្អដៅកាន់កម្មករ។ 

□ ការប្ណនំា និងការរណុ្ោះរណាា  សប្មារ់កម្មករ  

ដគប្ត្ូវរដងក ើនសាម រត្ីសុវត្ថ ិភាពររស់កម្មករ និងដ ើកកម្ពស់ការប្រឹងប្ប្រងកន ុងការរាយការណ៍ពីការប  ោះ

ដប្រោះថ្នន ក់ តាម្រយៈការអនុវត្តការប្ណនំា និងការរណុ្ោះរណាា  ជាដ ើម្ អំពីភាពសំខាន់ននការរាយការណ៍

ពីការប  ោះដប្រោះថ្នន ក់ រមួ្ទងំអំពីសុវត្ថ ិភាពផងប្ រ។ 

3.6 តួនាទីរបស់មេការកន ុងការទបស់្មក តក់ ំុសេនុសស 

កំហុសម្នុសស សំដៅដ ើការឆ្ា ំ ា្ង ឬការដ វ្ ើខុស ប្  រងកដកើងដដ្ឋយម្នុសស។ ដគចត្់ទុកថ្ន មានមូ្ 

ដហត្ុ12យា៉ា ង ប្  ជាដហត្ុរងកកំហុសម្នុសស។ ដម្ការ ប្ត្ូវបានទម្ទរឱ្យអនុវត្តការរណុ្ោះរណាា   និង

ការប្ណនំាដៅកាន់កម្មករ អំពីកំហុសម្នុសសប្  ដកើត្ដកើងដៅកន ុងការងារដៅការដ្ឋា ន។ ដៅទីដនោះ ដយើង

នឹងពនយ ់ពីសកម្មភាពប្  ដម្ការប្ត្ូវអនុវត្ត ដ ើម្បីទរ់សាក ត្់កំហុសម្នុសសនីមួ្យដ។ 

(1) ការយល់្ច្បេំ 

 ការយ ់ប្រកំ គឺជាកំហុសម្នុសសប្  រណាត  ម្កពីការសនមត្ ការដម្ើ ប្រកំ(ការភាំងភាន់) និងការ

សាា រ់ប្រកំជាដ ើម្។ ប្រសិនដរើអានគំនូសររូប្រកំ ឬប្រសិនដរើដម្ើ រំ ងការរិទរងាា ញននការប្ពមានដៅ

ដ ើឧរករណ៍ ដនាោះដគអារនឹងធាល ក់ ដដ្ឋយសារសនមត្ថ្នមានរនាា ។ ដ ើម្បីម្ិនឱ្យមានការយ ់ប្រកំ វាជា

ដរឿងសំខាន់កន ុងការអនុវត្តការពិនិត្យដដ្ឋយការរងអ ុ  និងការពិនិត្យដដ្ឋយម្នុសសដប្រើននាក់។ 

(2) ការេិន្បងុ្បយ័តា 

 វាជាកំហុសម្នុសស ប្  រណាត  ម្កពីសម្ត្ថភាពននការយករិត្តទុកដ្ឋក់ ែយរុោះ។ ឧទហរណ៍ 

ប្រសិនដរើដគកំពុងដផ្ទត ត្អារម្មណ៍ដ ើរំណុរមួ្យ ដនាោះដគប្រប្ហ ជាម្ិនអារយករិត្តទុកដ្ឋក់រំដពាោះអវ ី

ប្  ដៅជុំ វញិខល នួបានដទ។ វាមានសារៈសំខាន់ណាស់សប្មារ់អនកដ វ្ ើការកន ុងការយករិត្តទុកដ្ឋក់រំដពាោះអវ ី

ប្  ដៅជុំ វញិខល នួជាប្រចំ រ៉ាុប្នតអវ ីប្  អនកប្  ដៅជុំវញិខល នួនិយាយប្បារ់ ក៏មានប្រសិទធភាពផងប្ រ។ 

កន ុងនាម្ជាដម្ការ ដគប្ត្ូវមានរិត្តដម្ើ សាថ នភាពជុំ វញិររស់កម្មករ ដហើយដគគួរនិយាយប្បារ់ពួកដគ 

ប្រសិនដរើមាន ទធភាពននការដកើត្មានដប្រោះថ្នន ក់។ 

(3) ការែយចុ្បុះម្នការ្បងុ្បយ័តា និងស្មម រតី 

 ដៅដព រនត ដ វ្ ើការងារសាម្ញ្ញ ដ សម្ត្ថភាពននការយករិត្តទុកដ្ឋក់ររស់ដគរំដពាោះអវ ីប្  ដៅជុំ វញិ

ខល នួ អារនឹងែយរុោះ។   ូរដៅកន ុងរំណុរ②ប្ រ ការនិយាយប្បារ់ មានប្រសិទធភាព។ ដគគួរដ វ្ ើឱ្យមាន

ទមាល រ់ននការនិយាយប្បារ់រន ដៅវញិដៅម្កពីសំណាក់កម្មករ។  
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(4) កងវុះបទពិមស្មធន៍ និងកងវុះចំ្បមណុះ រង 

 វាជាកំហុសម្នុសស ប្  មានដប្រើនកន ុងរំដណាម្អនករំណូ ែមី។ វាមានសារៈសំខាន់ណាស់កន ុងការដរៀររំ

ដសៀវដៅប្ណនំាការងារ និងការអនុវត្តការរណុ្ោះរណាត  ។ កន ុងនាម្ជាដម្ការ ដគប្ត្ូវវនិិរឆ ័យសម្ត្ថភាព

ររស់កម្មករ ដហើយម្ិនឱ្យកម្មករដ វ្ ើការងារណាប្  ម្ិនសម្ទំនងដនាោះដទ។ 

(5) ការមធវើរំលងមដ្ឋយស្មរការសំុ្ម 

 ដគអារដៅ ការដ វ្ ើរំ ងប្  ដកើត្ដកើងដដ្ឋយសារការសំុា ថ្នជាការដម្ើ ប្សា ដប្រោះថ្នន ក់ក៏បានប្ រ។ 

ម្ិនប្ម្នប្ត្រំដពាោះដជើងចស់ដទ ដៅដព ប្  អនករំណូ ែមីមានការសំុានឹងការងារ ពួកដគអារនឹងរងក

ដប្រោះថ្នន ក់ ដដ្ឋយសារមូ្ ដហត្ុមួ្យដនោះ។ កន ុងនាម្ជាដម្ការ ដគគួរ ពិនិត្យថ្ន ដត្ើកម្មករកំពុងដ វ្ ើការងារ

ដៅតាម្រារ់ប្  ប្ត្ូវបានកំណត់្ប្ រឬដទ។ 

(6) កងវុះខាតជា្កេុ 

 កងវោះខាត្ជាប្កមុ្ គឺជាកំហុសម្នុសសប្  រណាត  ម្កពីររយិាកាសដៅការដ្ឋា ន។ ឧទហរណ៍ ដៅដព 

ប្  រយៈដព សាងសង់ មានភាពត្ឹងប្ត្ង ដនាោះដគអារនឹងផា ់អាទិភាពដៅដ ើដ បឿនការងារជាជាង

សុវត្ថ ិភាព។ ម្ិនថ្នសថ ិត្កន ុងសាថ នភាពប្ររណាដនាោះដទ ដគគួរដ វ្ ើឱ្យមានការអនុវត្តការងារដៅតាម្រារ់

ប្  ប្ត្ូវបានកំណត្់។ 

(7) សកេមភាពនល វូកាត់ និងសកេមភាពលុបមចាល 

 ប្រសិនដរើដគមានអារម្មណ៍ថ្ន ប្ត្ូវប្ត្ដ វ្ ើអវ ីមួ្យឱ្យបានដ ឿន ដនាោះដគអារនឹងដ វ្ ើសកម្មភាពរំ ងនីត្ិ

 វ ិ្ ី ឬផ្ទល ស់រ្រូរដរៀរដ វ្ ើជាដ ើម្។ ការរំ ងនីត្ិវ ិ្ ី មានភាព ូររន នឹងការដ វ្ ើរំ ង ប្  ដយើងបាន

ពនយ ់ដៅកន ុងរំណុរ⑤ប្ រ។ វាមានសារៈសំខាន់ណាស់កន ុងការដ វ្ ើឱ្យពួកដគយ ់ពីអវ ីប្  នឹងដកើត្ដកើង 

ប្រសិនដរើពួកដគ ុរដច នីត្ិវ ិ្ ី ប្  ប្ត្ូវបានកំណត្់។ ប្រសិនដរើមានការចំបារ់ប្ត្ូវដ វ្ ើនីត្ិវ ិ្ ី ប្  

សម ុគសាម ញ ដគប្ត្ូវយកដព ដផសងដទៀត្ដ ើម្បីប្រឹងប្ប្រង 

កន ុងការប្ក ម្អ ម្ិនប្ម្នផ្ទល ស់រ្រូរដរៀរដ វ្ ើដៅកន ុងអំកុងននការងារដទ។ 

(8) កងវុះការទាក់ទងរា  

 វាជាកំហុសម្នុសសប្  រណាា  ម្កពីការម្ិនបានទទួ សារទក់ទងបានប្ត្ឹម្ប្ត្ូវ ឬការម្ិនអារ

រញ្ជ នូសារទក់ទងបានប្ត្ឹម្ប្ត្ូវដដ្ឋយសារខល នួម្ិនបានយ ់ពីខល ឹម្សារ។ ដគគួរអនុវត្ត  

ការទក់ទង ជាគូនឹង"ការពិនិត្យ" ដដ្ឋយចំបារ់ប្ត្ូវពិនិត្យការយ ់ររស់ភាគីមាេ ងដទៀត្។ 

(9) សភាវរតិម្នសកេមភាពមៅត្តេស្មថ នភាព 

 វាជាកំហុសម្នុសសប្  រណាត  ម្កពីការដ វ្ ើសកម្មភាពតាម្ប្ររសភាវគត្ិជាក់លាក់ 

ណាមួ្យ។ ឧទហរណ៍  ូរជាសកម្មភាពប្  ដគដ វ្ ើកន ុងអំកុងដព ដ វ្ ើការងារដ ើជដណត ើរ ដហើយដ្ងន 

ភាល ម្រកដៅចរ់ឧរករណ៍ប្  ដហៀរនឹងធាល ក់។ វាជាការសំខាន់ណាស់ប្  ប្ត្ូវយ ់ថ្នវាជាសភាវគត្ិររស់

ម្នុសសប្  អារនឹងមានសកម្មភាពប្ររដនោះ។ ដ ើសពីដនោះ វាមាន 

ប្រសិទធភាពកន ុងការដប្រើសកម្មភាពពាករដប្រោះថ្នន ក់(KY) ដ ើម្បីពិភាកាជាមួ្យអនកទងំអស់រន អំពី

សកម្មភាពដៅតាម្សាថ នភាពប្  អារនឹងមានកន ុងអំកុងននការងារជាក់លាក់ណាមួ្យ ដហើយពិចរណា

អំពីវធិានការទរ់ទ ់។  
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(10) ការតក់សល ុ ត 

 វាជាកំហុសម្នុសសប្  ដកើត្ដកើងដដ្ឋយការប្រញារ់ប្រញា ់ និងដ វ្ ើអវ ីប្  ខុសពី្ម្មតា។  ូររន នឹង

រំណុរ⑨ប្ រ វាជាការសំខាន់កន ុងការពិនិត្យរំណុរដនោះតាម្រយៈសកម្មភាពពាករដប្រោះថ្នន ក់ (KY)។ 

(11) ការចុ្បុះមខ្ាយម្នេុខ្ងារនល វូចិ្បតានិងនល វូកាយ 

 វាជាកំហុសម្នុសសប្  ដកើត្ដកើងដៅដព មានវយ័រំណាស់ ដដ្ឋយសារសម្ត្ថភាពរាងកាយ និងសម្ត្ថ

ភាពននការយករិត្តទុកដ្ឋក់ មានការធាល ក់រុោះ។ ដគប្ត្ូវប្គរ់ប្គងសុខភាពដៅកប្នលងការងារ ដហើយ

រដងក ើត្ររយិាកាសការងារ និងររយិាកាសប្  រុគា ិកអារសប្មាកបាន។ 

(12) ភាពអស់កមាៃ ំង 

ដៅដព ភាពអស់កមាល ំងសនសទំុក រាងកាយអារនឹងម្ិនអារដ វ្ ើរ នា ូរប្  រង់បាន ឬសម្ត្ថ

ភាពននការយករិត្តទុកដ្ឋក់ មានការធាល ក់រុោះជាដ ើម្។ ដគគួរពិនិត្យសាថ នភាព 

សុខភាពររស់កម្មករដៅកន ុងកិរចប្រជុំដព ប្ពឹកជាដរៀងរា ់ប្ពឹក ដហើយឱ្យពួកដគមានដព ដវលាសប្មាក

កន ុងរដនាល ោះប្  សម្ប្សរ។ ដ ើសពីដនោះ ប្រសិនដរើដគមានជំងឺប្ស្កូកដ ា  ដនាោះដគនឹងមានអារម្មណ៍ថ្ន

អស់កមាល ំងខាល ំង។ ដគគួរវាស់សនាសសន៍កដ ា (ត្នម្លWBGT)ដៅកប្នលងការងារ ដហើយអនុវត្ត វធិានការ  ូរជា

ការរងសំណាញ់បំាងពនល ឺ និងការ ំដកើងរំហាយទឹកសង ួត្ ឬកងាា រ្ុន្ំជាដ ើម្ ដៅកន ុងររយិាកាសប្  

មានកដ ា ខពស់ និងសំដណើម្ខពស់។ 

3.7 ការមបៀតមបៀនមដ្ឋយម្បើអណំ្ដច្ប 

3.7.1 អវ ីមៅជា ការមបៀតមបៀនមដ្ឋយម្បើអំណ្ដច្ប 

ការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ សំដៅដ ើសកម្មភាពប្  ថ្នន ក់ដ ើ អនករមួ្ការងារ  

ប្គូរដប្ងៀន ឬសិសសរបងជាដ ើម្ ដប្រើពាកយសម្ា ីម្ិនសម្រម្យ ឬមានសកម្មភាពម្ិនសម្រម្យ  

ដៅកាន់រុគា ប្  មានឋានៈទន់ដខាយជាងខល នួដៅកប្នលងការងារ សាលាដរៀន ឬកប្នលងដផសងជាដ ើម្ 

ដដ្ឋយដប្រើអំណារ ឬសិទធិអំណារររស់ខល នួ ដហើយដ វ្ ើឱ្យមានការឈឺចរ់ប្ផនកផល វូរិត្ត  

ឬប្ផនករាងកាយ។ ដយើងនឹងរងាា ញឧទហរណ៍ជាក់លាក់ននការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារប្  ដកើត្

មានជាញឹកញារ់  ូរខាងដប្កាម្។ 

① ការវាយ្បហារមលើរាងកាយ (ការម្វ៉ៃ ការបងករបួសស្មា េ) 

 ・នវ ទត្់ធាក់ 

 ・គរ់ររស់រររដ្ឋក់ភាគីមាេ ងដទៀត្ ប្  រណាត  ឱ្យរងររួស 

② ការវាយ្បហារនល វូចិ្បតា (ការបំភិតបំភ័យ ការបរហិារមករ ាិ៍ ការមាក់ងាយ ការនិយាយ្បមាែ) 

 ・ដប្រើពាកយសម្ា ី ប្  រ ិដស្រុគា ិក កេណៈររស់ភាគីមាេ ងដទៀត្ 

 ・សា ីរដនាា ស(ការខឹង) ដដ្ឋយសំកុត្ កន ុងសំដកងខាល ំងដ ជាដប្រើន ង ដៅរំដពាោះម្ុខកម្មករដផសងដទៀត្ 

③ ការផ្លា ច់្បមច្បែពីពីទំនាក់ទំនងអនារបុរាល (ការេិនមអើមពើ ការ កមច្បែពី វ ងូ ការបំថបកមច្បែ) 

 ・ កកម្មករប្  ម្ិនប្សរជាមួ្យខល នួដរញពីការងារ ឬរំប្រកដរញដៅរនារ់ដផសង  

ឬឱ្យដរៀនដៅផាោះ 

 ・ម្ិនដអើដពើកន ុង កេណៈជាប្កមុ្ដៅកាន់កម្មករមាន ក់ ដហើយដ វ្ ើឱ្យឯកាដៅកប្នលងការងារ 

④ ការទាេទារធងន់ធងរ ួសម តុ 

 ・ដ្ឋក់ឱ្យកម្មករប្  ខល នួម្ិនបានអនុវត្តការរណុ្ោះរណាត  ប្  ចំបារ់ ដ វ្ ើការងារប្  ដគម្ិនអារ
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ដ វ្ ើបាន ដហើយដព ដគម្ិនអារសដប្ម្រការងារដនាោះបាន ខល នួក៏សា ីរដនាា ស 

 ・ឱ្យដគដ វ្ ើកិរចការឯកជនររស់ខល នួប្  ម្ិនទក់ទងនឹងការងារ 

⑤ ការទាេទារតិច្បតួច្ប ួសម តុ 

 ・ឱ្យភាគីមាេ ងដទៀត្ដ វ្ ើការងារប្  មានកប្ម្ិត្ទរកន ុងរយៈដព យូរ ដដ្ឋយមានរំណងរញ្ឈរ់ដគពី

ការងារ 

 ・ម្ិនដ្ឋក់ការងារឱ្យកម្មករប្  ខល នួម្ិនរូ រិត្ត ដដ្ឋយដរត្នា 

⑥ ការបំពានសិទធ ិផ្លា ល់ខ្ល នួ (ការឈ្លៃ នពាន ួសម តុមៅកន ុងបញ្ញា ឯកជន) 

 ・តាម្ដ្ឋនកម្មករដៅដប្ៅកប្នលងការងារ 

 ・និយាយពីព័ត្៌មានផ្ទា  ់ខល នួររស់ដគ (ទំដនារផល វូដភទ ប្រវត្ត ិជំងឺ ការពាបា ការម្ិនអារមានកូន ជា

ដ ើម្) ដៅកាន់កម្មករដផសងដទៀត្ ដដ្ឋយរម នការយ ់ប្ពម្ពីសាម្ីខល នួ 

ការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ ម្ិនប្ត្ឹម្ប្ត្គំរាម្កំប្ហង  ់សុខភាពផល វូរិត្ត និងរាងកាយររស់ជន

រងដប្រោះរ៉ាុដណាណ ោះដទ។ តាម្រយៈការដ វ្ ើឱ្យររយិាកាសដៅកប្នលងការងារកាន់ប្ត្យា៉ា រ់យុឺន វាអារនំាឱ្យមាន

ការែយរុោះននប្រសិទធភាពអនុវត្តការងារ ដហើយអាររងកឱ្យមាន 

ដប្រោះម្ហនតរាយ និងការលាឈរ់ពីការងារផងប្ រ។ ដហត្ុដនោះដហើយ ដទើររារ់សត ីពីការដ ើកកម្ពស់ប្គរ់

ប្ជងុដប្ជាយននដរ នដយាបាយការងារ (ប្ត្ូវបានដគដៅថ្ន"រារ់សា ីពីការទរ់សាក ត្់ការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយ

ដប្រើអំណារ") ត្ប្ម្ូវឱ្យប្កមុ្ហ ុន្ំដទរ់សាក ត្់ការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារដៅកប្នលងការងារ ចរ់

តំាងពីនែងទី1 ប្ខម្ិែុនា ឆ្ន ំ2020ម្ក។ ដ ើសពីដនោះ ចរ់ពីនែងទី1 ប្ខដម្សា ឆ្ន ំ2022ម្ក រារ់ដនោះក៏ប្ត្ូវ

អនុវត្តរំដពាោះប្កមុ្ហ ុន្ុនតូ្រនិងម្្យម្ផងប្ រ។ និដយាជក ចំបារ់ប្ត្ូវរញ្ជា ក់ឱ្យបានរាស់ពីដរ 

នដយាបាយទ ់នឹងការដរៀត្ដរៀន 

ដដ្ឋយដប្រើអំណារ និងដរៀររំឱ្យមានប្រព័នធ  ូរជាត្ុប្រឹកាដយារ ់ជាដ ើម្។ 

វាជាការសំខាន់ណាស់សប្មារ់ដម្ការ ប្  ជាអនក ឹកនំាកម្មករដប្រើននាក់ កន ុងការយ ់ ឹងពីការ

ដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ ដដ្ឋយសារដគអារនឹងដ វ្ ើសកម្មភាពដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារដដ្ឋយ

ម្ិន ឹងខល នួ។ 

 

3.7.2 េូលម តុថ លមានការមកើតមេើងម្នការមបៀតមបៀនមដ្ឋយម្បើអំណ្ដច្ប 

 ការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ អារដកើត្ដកើងម្ិនប្ម្នប្ត្ឹម្ប្ត្ដដ្ឋយសារភាគីរងក  

រ៉ាុដណាណ ោះដទ រ៉ាុប្នត ដហត្ុរងកអារម្កពីដដ្ឋយសាររញ្ជា ននភាគីរងដប្រោះ និងការប្ប្រប្រួ ដៅកន ុងររយិាកាស

កប្នលងការងារជាដ ើម្ផងប្ រ។ 

① ករណីបញ្ញា សថ ិតមៅ្តង់ភារីថ ល្ប្ពរតាការមបៀតមបៀនមដ្ឋយម្បើអំណ្ដច្ប 

ដម្ការ ឬសិសសរបង អារនឹងពាយាម្ប្គរ់ប្គងអនកប្  មានម្ុខតំ្ប្ណងទន់ដខាយជាងខល នួដប្ពាោះ

មានអារម្មណ៍ថ្នខល នួអសាច រយជាង ដដ្ឋយសារខល នួមានសិទធិអំណារ និងតួ្នាទី។  ូដរនោះ  

វាអារដៅររួប្  ថ្ន ដគអារនឹងទម្ទរការដររពប្រត្ិរត្ត ិរំដពាោះខល នួដគ  

ដដ្ឋយអាករបកិរយិា ឬពាកយសម្ា ីជាដ ើម្។ 

 ប្រសិនដរើដគមានភាពតានត្ឹង ឬមានការបារម្ាខាល ំង ដនាោះដគអារនឹងអស់ភាពអត្់ ម្ត្់ ដហើយដប្រើ

ពាកយសម្ា ីម្ិនសម្រម្យ។ កន ុងប្រដទសជរ៉ាុន មានពាកយមួ្យដៅថ្ន"សុិហគ ុ គឹ" ប្  សំដៅដ ើការប្រប្ពឹត្តយា៉ា ង

ត្ឹងរុ៉ឹងជាមួ្យដគ ឬការកំណត្់កូតាឱ្យដគ ដ ើម្បីឱ្យបានជាប្រដយាជន៍  ់ 
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ភាគីដនាោះ។ ដគអារនឹងដ វ្ ើខាល ំងដ្ឋក់ភាគីមាេ ងដទៀត្ ដដ្ឋយសារយ ់ប្រកំដ ើពាកយថ្ន 

"ការត្ឹងរុ៉ឹង នឹងអាររណុ្ោះម្នុសសបាន"។ 

② បញ្ញា របស់ភារីជនរងម្រុះ 

 ការម្ិនដររពរារ់ទមាល រ់កន ុងសងាម្ ការខវោះសុជីវ្ម្៌ និងអាករបកិរយិាម្ិនមានការទទួ ខុសប្ត្ូវ 

អារនំាឱ្យមានការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ។ កន ុងករណីដនាោះ កន ុងនាម្ជាដម្ការ ដគចំបារ់ប្ត្ូវរូ 

ដៅជិត្ភាគីមាេ ងដទៀត្កន ុងតំ្ប្ណងជាអនក"ប្ណនំា"។ 

③ ការថ្ប្បួលមៅកន ុងបរយិាកាសកថនៃងការងារ 

 ការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ អារនឹងដកើត្មានដកើងដដ្ឋយសារប្ត្ការផ្ទល ស់រ្រូននររយិាកាស  ូរ

ជាការងារប្សារ់ប្ត្រវ ់ខាល ំង ឬការប្រកួត្ប្រប្ជងកាន់ប្ត្ខាល ំងជាដ ើម្។ ឧទហរណ៍ ដៅកន ុងអងាភាពប្  

មានការប្រកួត្ប្រប្ជងខាល ំង និងមានការទម្ទរឱ្យមាន្នធានម្នុសសពូប្ក វាអារដៅររួប្  ថ្ន 

ថ្នន ក់ដ ើ ឬសិសសរបង ប្រប្ពឹត្តការដរៀត្ដរៀន 

ដដ្ឋយដប្រើអំណារ។ 

 ដ ើសពីដនោះ ដៅកប្នលងការងារប្  មានអារម្មណ៍អយុត្ត ិ្ម្៌កន ុងសណាា នកិរចសនាការងារ ឬកប្នលង

ការងារប្  មានសាម រត្ីដររពរន ដៅវញិដៅម្កទរ ម្នុសសប្  គិត្ប្ត្ពីខល នួឯង អារនឹងប្រប្ពឹត្តការ

ដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ ដ ើម្បីរុញម្ត្ិដយារ ់ ឬការដ ើកដកើងររស់ខល នួ។ 

 

3.7.3 ចំ្បណុច្បសំខាន់ម ើេបីមជៀសវាងការមបៀតមបៀនមដ្ឋយម្បើអំណ្ដច្ប 

 រំណុរសំខាន់ដ ើម្បីដជៀសវាងការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ ជា ំរូង គឺការយ ់ ឹងពីភាពខុសរន

រវាង"ការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ" និង"ការប្ណនំា"។ រនាា រ់ម្ក ដគប្ត្ូវយករិត្តទុកដ្ឋក់ដ ើរដរៀរ

ននការប្បាប្ស័យទក់ទង។ 

① ភាពខ្ុសរា រវាង"ការមបៀតមបៀនមដ្ឋយម្បើអំណ្ដច្ប" និង"ការថណនា"ំ 

 ការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ ជា ទធផ  នឹងនំាឱ្យភាគីមាេ ងដទៀត្ឈឺចរ់ ឬរុោះចញ់។ ការប្ណនំា 

គឺជាសកម្មភាពប្ររសាថ រនាមួ្យប្  ដ វ្ ើដកើងដ ើម្បីជួយភាគីមាេ ងដទៀត្ឲ្យមាន 

ការរកីរដប្ម្ើន។ រំណុរខុសរន សំខាន់ដ រវាងការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ និងការប្ណនំា មាន ូរ

ខាងដប្កាម្។ 

・ភាពខ្ុសរា ម្នមរលបំណង 

ដរ រំណងននការប្ណនំា គឺការរដប្ងៀនជំនាញ និងរំដណោះ ឹងប្  ចំបារ់សប្មារ់ការប្រត្ិរត្ត ិ

ការងារ ឬកិរចការដផសងដ។ ផ្ុយម្កវញិ ការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ សំដៅដ ើការដប្រើពាកយសម្ា ីម្ិន

សម្រម្យ ឬការមានអាករបកិរយិាម្ិនសម្រម្យ ដៅកាន់ភាគីមាេ ងដទៀត្ កន ុងដរ រំណងផ្ទា  ់ខល នួ  ូរជា

ការរំដពញរិត្តខល នួឯង ឬការរំភិត្រំភ័យ (គប្មាម្ ឱ្យភ័យខាល រ) ឬការមានរំណងរង់ប្តួ្ត្ប្តាជាដ ើម្។ 

・ភាពខ្ុសរា ម្នវធីិស្មស្រសា  

ការប្ណនំា ជាទូដៅ គឺជាការផត ់ ំរូនាម ន ឬម្តិ្ប្ក ម្អប្ររសាថ រនា ដ ើម្បីជប្ម្ញុឱ្យមានការរកី

រដប្ម្ើន និងការអភិវឌ្ឍររស់ភាគីមាេ ងដទៀត្។ ផ្ុយម្កវញិ ការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ អារដប្រើវ ិ្ ី

សា្សត  ូរជាការរំភិត្រំភ័យ ឬការមាក់ងាយជាដ ើម្ ដ ើម្បីឱ្យភាគីមាេ ងដទៀត្ 

ឈឺចរ់ ឬរុោះចញ់។ 
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・ភាពខ្ុសរា ម្នេនុសសជាមរលមៅ 

ម្នុសសជាដរ ដៅននការប្ណនំា គឺអនកប្  ម្ិនទន់ទទួ បានជំនាញដៅកប្នលងការងារ  ូរជា

រុគា ិកែមី និងអនកប្  រម នរទពិដសា្ន៍ជាដ ើម្។ ផ្ុយម្កវញិ ការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ ជា

ទូដៅ គឺថ្នន ក់ដ ើឬអនករមួ្ការងារជាដ ើម្ជាអនកប្រប្ពឹត្ត សំដៅដឆ្ព ោះដៅកាន់ភាគីមាេ ងដទៀត្ប្  មាន

ទំនាក់ទំនងកន ុងម្ុខតំ្ប្ណងឬសិទធិអំណារជាមួ្យខល នួ  ូរជាអនកដប្កាម្រងាា រ់ការងារ ឬសិសសរអ នូជាដ ើ

ម្។ 

・ភាពខ្ុសរា ម្នវធីិស្មស្រសា ស្េបស្េួល 

កន ុងការប្ណនំា ដគកាា រ់បានពីជំនាញ និងរំដណោះ ឹងររស់ភាគីមាេ ងដទៀត្ ររួផត ់ ំរូនាម នប្  សម្

ប្សរ ដហើយដ វ្ ើការសប្ម្រសប្មួ្ យា៉ា ងណាឱ្យភាគីមាេ ងដទៀត្មានការរកីរដប្ម្ើន។  

ផ្ុយម្កវញិ ការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ ប្ត្ូវបានដ វ្ ើដកើងដ ើម្បីវាយប្រហារភាគីមាេ ងដទៀត្ ដ ើម្បី

រំដពញរិត្តខល នួឯង ដដ្ឋយម្ិនគិត្ពីជំនាញ និងរំដណោះ ឹងររស់ភាគីមាេ ងដទៀត្ដកើយ។ 

② ការ្បា្ស័យទាក់ទងម ើេបីមជៀសវាងការមបៀតមបៀនមដ្ឋយម្បើអំណ្ដច្ប 

・កត្់សមាា  ់ពីអារម្មណ៍ខល នួឯង 

ដៅដព ខល នួពាយាម្ដ វ្ ើខាល ំងដ្ឋក់ភាគីមាេ ងដទៀត្ សូម្ពិចរណាថ្នដហត្ុផ ដនាោះរណាា  ម្កពី

អារម្មណ៍  ូរជាកំហឹង ភាពភ័យខាល រ ភាពត្ក់ប្កហ ់ ភាពប្រប្ណន ឬភាពដសាកដៅ 

ជាដ ើម្ ឬដទ។  

・ដ វ្ ើអារម្មណ៍ឱ្យសង រ់ ដហើយសាត រ់សម្ា ីររស់ភាគីមាេ ងដទៀត្ដដ្ឋយយករិត្តទុកដ្ឋក់ 

ជា ំរូង សូម្ដ វ្ ើអារម្មណ៍ររស់ខល នួឱ្យសង រ់ជាម្ុនសិន ដហើយសាត រ់់សម្ា ីររស់ភាគីមាេ ងដទៀត្ដដ្ឋយយក

រិត្តទុកដ្ឋក់។ ដៅដព ដនាោះ សូម្សដងកត្ដម្ើ សាថ នភាពររស់ភាគីមាេ ងដទៀត្ ររួដប្ជើសដរសីពាកយនិយាយ 

ដហើយសូម្ប្រងុប្រយ័ត្នរំដពាោះរដរៀរននការប្រប្ពឹត្តខល នួផង។ ជាពិដសស សូម្ប្រងុប្រយ័ត្នរំដពាោះការដប្ជើស

ដរសីពាកយនិយាយ និងរដរៀរនិយាយ ដ ើម្បីកុំឱ្យភាគីមាេ ងដទៀត្មានការយ ់ប្រកំ។ អវ ីប្  ជាមូ្ ដ្ឋា ន គឺ

ការប្រប្ពឹត្តខល នួដដ្ឋយដររពភាគីមាេ ងដទៀត្។ 

・ប្បារ់ពីត្ប្ម្ូវការរស់ខល នួ ដដ្ឋយម្ិនឱ្យកាល យដៅជាការវាយប្រហារ 

ដរើដទោះជាសកម្មភាពររស់ភាគីមាេ ងដទៀត្ ជារញ្ជា ក៏ដដ្ឋយ សូម្និយាយកន ុង កេណៈប្បារ់ពីត្ប្ម្ូវកា

ររស់ខល នួ ដដ្ឋយម្ិនឱ្យកាល យដៅជាការវាយប្រហារ។ សូម្មានការប្រងុប្រយ័ត្ន កុំគិត្ថ្ន "ហន ឹងជាការងារ ដ វ្ ើ

អញ្ច ឹង សម្ដហត្ុផ ដហើយ" ឱ្យដសាោះ។ 

・ប្រងុប្រយ័ត្ន ថ្នមានការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ ប្  លាក់កំបំាងឬដទ  

សូម្កត្់សមាា  ់់រំដពាោះការប្ប្រប្រួ ររស់កម្មករដផសងដទៀត្ផង ដហើយសូម្មានការប្រងុប្រយ័ត្ន ថ្ន

មានការដរៀត្ដរៀនដដ្ឋយដប្រើអំណារ ប្  លាក់កំបំាងឬដទ។ 
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ជំពូកទី4 របបៀបយល់ពីគំនូសបលង់កន ុងនាមជាបមការ 

ក្ន ុងនាមជាមមការ ការអាចយល់បានត្រឹមត្រូវពីឯក្សារដូចជាគំនូសប្លង់សំណង់ និងឯក្សារលក្ខណៈ

ប្មចេក្មេសជាមដើម គឺជាក្ត្តា ដ៏សសនសំខាន់ សដលជះឥេធិពលមោយផ្ទា ល់មៅមលើគុណភាពរប្ស់វរថ ុសមត្ម

ច។ ឯក្សារប្លង់រចនា សដលទាក្់េងនឹងការសាងសង់ អាចត្រូវសប្ងសចក្ជា 

2ត្ប្មេេធំៗ មួយគឺឯក្សារសដលត្បាប្់ត្ក្មុហ ុនម ៉ៅ ការសាងសង់ ថាអ្នក្ក្ុម៉ៅមង់ចង់ឱ្យសាងសង់អ្វ ី នងិ

សាងសង់មៅេីណា មហើយមួយមេៀរជាឯក្សារសដលត្បាប្់អ្នក្មធវ ើការងារមៅការោា ន 

ថាត្រូវមធវ ើការងារយ៉ៅ ងដូចមមេច និងមានកាលវភិាគសប្ប្ណា។ 

4.1 តួនាទីរបស់ឯកសារបលង់រចនា 

4.1.1 ប្បបេទននឯកសារបលង់រចនា 

ឯក្សារប្លង់រចនា ជាសននក្មួយននឯក្សារក្ិចេសនា មោយសារវាជាឯក្សារសដលមានសរមសរអ្ំពីត្ប្ការ

ននក្ិចេសនា។ វាអាចត្រូវសប្ងសចក្ជា3ត្ប្មេេធំៗ គឺ"ប្លង់រចនា" "ឯក្សារលក្ខណៈប្មចេក្មេស" និង"ឯក្

សារពនយល់អ្ំពីការោា ន (ឯក្សារសំនួរចមមល ើយ)"។ 

① អ្វីបៅជា បល ង់រចនា 

មយើងនឹងមលើក្ឧទាហរណ៍ននក្រណីសំណង់។ "ប្លង់រចនា" គឺជារប្ស់សដលអ្នក្រចនាចងត្ក្ងក្ន ុងេត្មង់ជា

គំនូសប្លង់ ពីរត្មូវការននសំណង់អ្គារសដលឯក្សារក្ុម៉ៅមង់ចង់ឱ្យសមត្មចបាន។  

ប្លង់រចនា ឆុ្ះប្ញ្េ ំងពីមុខងារ រមួទាងំត្េង់ត្ទាយ វមិាត្រ រមប្ៀប្រចនាខាងក្ន ុងននសននក្េល់គាន ជាមដើម

រប្ស់សំណង់អ្គារ សដលឯក្សារក្ុម៉ៅមង់ចង់បាន។ ប្លង់រចនា មាន2ត្ប្មេេ គឺ"ប្លង់រចនាមគាល" និង"ប្លង់

រចនាអ្នុវរា (គំនូសប្លង់សាងសង់)"។ 

・បលង់រចនាបោល 

"ប្លង់រចនាមគាល" គឺជាគំនូសប្លង់សដលប្ងាា ញពីេិដាភាពេូមៅននសំណង់អាគារទាងំមូល មោយមានរមួ

ប្ញ្ច លូនូវប្លង់ននជាន់អ្គារ មត្គាងនុ្ំ សមាា រ និងប្រកិាខ រជាមដើម សដលឯក្សារក្ុម៉ៅមង់ទាមទារ។ ឯក្សារក្ុម៉ៅម

ង់ ត្រូវបានប្មងក ើរម ើងឱ្យងាយត្សួលយល់ មហើយចាប្់និងប្េប្បញ្ញរា ិ 

មនេងៗ ក្៏ត្រូវបានយក្មក្គិរគូរនងសដរ។ ខល ឹមសារននការមសុើប្អ្មងករ និងការពិចារណាក្ន ុងដំណាក្់កាល

មនះ មានដូចខាងមត្កាម។ 

□ប្ំណងមត្ប្ើត្បាស់ និងេំហំរប្ស់សំណង់អ្គារ □លក្ខណៈប្មចេក្មេសរប្ស់សំណង់អ្គារ  

  □អាយុកាលធន់រប្ស់សំណង់អាគារ □សាា នភាពត្សទាប្់ដី 

□លក្ខខណឌ េីតំ្តងរប្ស់េីធ្លល   

  □ការមានឬគាម នការររឹប្នា ឹងដូចជាចាប្់សេ ីពីសាង់ោរននការសាងសង់អ្គារជាមដើម  

  □សាា នភាពជុំវញិ □សននការចំណូលចំណាយ 

មោយសារមត្កាយចាប្់មនេើមការសាងសង់ វានឹងមានការពិបាក្ក្ន ុងការផ្ទល ស់ប្ត រូខល ឹមសារនន 

ប្លង់រចនា ដូមចនះមហើយមេើប្អ្នក្រចនា ត្រូវសរពិភាក្ាឱ្យបានលអ ិរលអន់ជាមួយមាេ ស់សំណង់។ 

・បលង់រចនាអ្នុវតត 

"ប្លង់រចនាអ្នុវរា" គឺជាគំនូសប្លង់សដលមគប្មងក ើរម ើងមោយសនអក្មលើប្លង់រចនាមគាល និងសដល

ចំាបាច់មដើមបីក្ុម៉ៅមង់ឱ្យមានការសាងសង់។ ប្លង់រចនាអ្នុវរា មាន4ត្ប្មេេធំៗ  

គឺ"ប្លង់រចនាមត្គាង" "ប្លង់មត្គាងនុ្ំ" "ប្លង់ប្រកិាខ រ" និង"ប្លង់មត្គាងខាងមត្ៅ"។ 
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"ប្លង់រចនាមត្គាង" ត្រូវបានមគគូសមដើមបីប្ងាា ញពីរចនាសមព ័នធ  ការរចនា និងប្លង់ននជាន់អាគារជាមដើម 

រប្ស់សំណង់អ្គារទាងំមូល មហើយមគប្មងក ើរគំនូសប្លង់ដូចខាងមត្កាម។ 

□គំនូសប្លង់មនេក្ □គំនូសប្លង់ប្ញ្ឈរ □គំនូសប្លង់មុខការ់ □ប្លង់លមអ ិរមោយសននក្  

  □ប្លង់ពិោន □ប្លង់ពត្ងីក្ □ប្លង់លមអ ិរត្តមេិសមនេក្ 

□ប្លង់សប្ងសចក្ 

"ប្លង់មត្គាងនុ្ំ" គឺជាគំនូសប្ល ង់សដលមគគូសមដើមបីប្ងាា ញពីសននក្មត្គាងនុ្ំ ដូចជាសសរ និងធន ឹមជាមដើម 

សដលទាក្់េងមៅនឹងសុវរា ិភាពននសំណង់អ្គារ មហើយមគប្មងក ើរគំនូសប្លង់ដូចខាងមត្កាម។ 

□ប្លង់ធន ឹម □ប្លង់មត្គាងឆអ ឹង □ប្ញ្ជ ីគំនូសមុខការ់ 

"ប្លង់ប្រកិាខ រ" គឺជាប្លង់សដលប្ងាា ញពីសខេសចក្ចាយអ្គគ ិសនីរប្ស់សមាា រអ្គគ ិសនីដូចជាត្ពីមេល ើងនិងអ្ំពូ

លមេល ើងជាមដើម ត្ពមទាងំប្ងាា ញពីប្ំពង់ហ្គគ ស ប្ំពង់េឹក្ និងប្ំពង់សចក្ចាយរប្ស់មា៉ៅ សុីនត្រជាក្់ជាមដើ

ម។ មគប្មងក ើរគំនូសប្លង់ដូចខាងមត្កាម។ 

□ប្លង់ប្រកិាខ រអ្គគ ិសនី □ប្លង់ប្រកិាខ រនគរ់នគង់ប្ងហ រូេឹក្និងប្រកិាខ រអ្នាម័យ  

  □ប្លង់ប្រកិាខ រមា៉ៅ សុីនត្រជាក្់ 

"ប្លង់មត្គាងខាងមត្ៅ" គឺជាគំនូសប្លង់សដលមគគូសអ្ំពីការរចនា និងលក្ខណៈប្មចេក្មេសជាមដើម រប្ស់

សននក្មត្គាងខាងមត្ៅ សដលមិនសា ិរក្ន ុងរួសំណង់អ្គារ។ 

② អ្វីបៅជា ឯកសារលកខណៈបបចេកបទស? 

"ឯក្សារលក្ខណៈប្មចេក្មេស" គឺជាឯក្សារសដលមានសរមសរអ្ំពីព័រ៌មានលមអ ិរ និងរត្មូវការសននក្

ប្មចេក្មេសជាមដើម សដលទាក្់េងនឹងការអ្នុវរាការងារសំណង់ មហើយវាមានធ្លរុនេ2ំ គឺឯក្សារលក្ខណៈ

ប្មចេក្មេសសាង់ោរ (ឯក្សារលក្ខណៈប្មចេក្មេសេូមៅ) និងឯក្សារលក្ខណៈប្មចេក្មេសពិមសស។ វាមាន

សរមសរពីខល ឹមសារសដលមិនត្រូវបានលមអ ិរមៅក្ន ុងប្លង់រចនា ដូចជាសមាា រសដលត្រូវមត្ប្ើ និងវធិីសាស្រសាសាង

សង់ជាមដើម។ មទាះប្ីជាដូរអ្នក្ត្ប្ក្ប្អាជីវក្មមសាងសង់ 

ក្៏មោយ មោយមានឯក្សារលក្ខណៈប្មចេក្មេស មគនឹងមៅសរអាចេេួលបានលេធនលនន 

គុណភាពសដលមលើសពីក្ត្មិរជាក្់លាក្់មួយ។ 

・ឯកសារលកខណៈបបចេកបទសសត ង់ដារ (ឯកសារលកខណៈបបចេកបទសទូបៅ) 

"ឯក្សារលក្ខណៈប្មចេក្មេសសាង់ោរ (ឯក្សារលក្ខណៈប្មចេក្មេសេូមៅ)" មានមគាលប្ំណងធ្លនាគុណ

ភាពននសំណង់អ្គារ និងសត្មួលការសាងសង់។ ក្ន ុងការសាងសង់សមបរា ិសាធ្លរណៈ មានឯក្សារលក្ខណៈ

ប្មចេក្មេសសាង់ោរសត្មាប្់ត្ប្មេេននការសាងសង់នីមួយៗ ដូចជាការងារសំណង់សីុវលិ ការងារសំណង់ 

និងការងារអ្គគ ិសនីជាមដើម។ មានការក្ំណរ់យ៉ៅ ងលមអ ិរអ្ំពី 

សាង់ោរប្មចេក្មេសសត្មាប្់សមាា រ សមាា ររប្ស់មា៉ៅ សីុន វធិីសាស្រសាសាងសង់ និងការសាក្លបង 

ជាមដើម សត្មាប់្សននក្នីមួយៗននការសាងសង់ ដូចជាការប្មងក ើរសននការ ការរចនា ការសាងសង់ និងការ

រក្ាសុវរា ិភាពជាមដើម។ ជាេូមៅ សូមបីសរក្ន ុងការសាងសង់សមបរា ិឯក្ជនក្៏មោយ ក្៏មគសាងសង់មោយ

អ្នុវរាត្សប្ត្តមឯក្សារលក្ខណៈប្មចេក្មេសរប្ស់ការសាងសង់សមបរា ិ 

សាធ្លរណៈសដរ មដើមបីេេួលបានគុណភាពក្ត្មិរខពស់។ 

・ឯកសារលកខណៈបបចេកបទសពិបសស 

"ឯក្សារលក្ខណៈប្មចេក្មេសពិមសស" គឺជាឯក្សារសដលមានសរមសរពីខល ឹមសារជាក្់លាក្់ក្ន ុងេត្មង់ជា

ត្ប្ការពិមសស និងសដលមានលក្ខណៈលមអ ិរជាងឯក្សារលក្ខណៈប្មចេក្មេសសាង់ោរ។ ឧទាហរណ៍ មប្ើ
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ចំម ះឆអ ឹងសដក្ក្ន ុងការងារសំណង់ វានឹងមានសរមសរអ្ំពីត្ប្មេេសដក្សែប្សដលត្រូវមត្ប្ើ រនមលមលខននភាព

 រងឹសាង់ោរ និងនិមេាសននមងងចត្ក្នលិរជាមដើម។ មោយសារសរវាមានសរមសរអ្ំពីព័រ៌មានលមអ ិររប្ស់

សមាា រ មគក្៏មត្ប្ើត្បាស់វាមៅមពលគណនានែលសាងសង់  

(មៅថា "បូ្ក្រនមល")នងសដរ។ 

③ ឯកសារពនយល់អ្ំពីការដាា ន (ឯកសារសំនួរចបមល ើយ) 

មៅមពលសដលអ្នក្ក្ុមម ៉ៅង់ ចង់មត្ជើសមរ ើសអ្នក្ត្ប្ក្ប្អាជីវក្មមសាងសង់ មគនឹងនាល់"ការពនយល់អ្ំពី

ការោា ន"ននការសាងសង់ មៅកាន់អ្នក្ត្ប្ក្ប្អាជីវក្មមសដលចូលរមួក្ន ុងការមដញនែល។  

ឯក្សារសដលមគប្មងក ើរសត្មាប្់មគាលប្ំណងមនះ គឺ"ឯក្សារពនយល់អ្ំពីការោា ន"។ ឯក្សារពនយល់អ្ពំី

ការោា ន មានសរមសរអ្ំពីសាា នភាពេីតំ្តងនិងសាា នភាពជុំ វញិការោា ន លក្ខខណឌ ននការសាងសង់និងការ

បា៉ៅ ន់សាម នរនមល ការប្មងក ើរឯក្សារប្រមិាណនិងឯក្សារលមអ ិរការ 

សាងសង់ ត្ពមទាងំត្ប្ការេូមៅ ត្ប្ការសំនួរចមមល ើយ និងត្ប្ការពិមសសជាមដើម។ 

ក្ន ុងអ្ំ ុងមពលននការបា៉ៅ ន់សាម នរនមលមត្កាយការពនយល់អ្ំពីការោា ន អ្នក្ក្ុម៉ៅមង់ នឹងេេួល 

សំនួរពីអ្នក្ត្ប្ក្ប្អាជីវក្មម។ មគមៅឯក្សារសដលត្រូវបានប្មងក ើរមៅមពលមនាះថា "ឯក្សារ 

សំនួរចមមល ើយ"។ ក្ន ុងឯក្សារសំនួរចមមល ើយ មានសរមសរអ្ំពីខល ឹមសារននសំនួរ និងខល ឹមសារននចមមល ើយជាមដើម 

រប្ស់អ្នក្ក្ុម៉ៅមង់។ 

4.1.2 ឯកសារផែនការសាងសង់ និងគំនូសបលង់សាងសង់ 

"ឯក្សារសននការសាងសង់'' និង"គំនូសប្លង់សាងសង់'' គឺជាឯក្សារសដលចំាបាច់មដើមបីមធវ ើការងារមៅ

ការោា ន។ 

① ឯកសារផែនការសាងសង់ 

ឯក្សារសននការសាងសង់ ជាឯក្សារសដលត្រូវបានមរៀប្ចំមោយអ្នក្ត្ប្ក្ប្អាជីវក្មមសដល 

ជាអ្នក្ម ៉ៅ ការផ្ទា ល់ មៅមុនមពលចាប្់មនាើមការសាងសង់ មហើយវាមានសរមសរអ្ំពីនីរិវធិី និងវធិីសាស្រសា

សាងសង់ជាមដើម សដលចំាបាច់មដើមបីសមត្មចវរថ ុប្ំណងននការសាងសង់ សដលមានខល ឹមសារដូចខាងមត្កា

ម។ 

□េិដាភាពេូមៅននការសាងសង់ □ត្តងងដំមណើរការសននការ □រចនាសមព័នធអ្ងគភាពមៅការោា ន □មា៉ៅ សីុនជាក់្លាក់្ □សមាា រសំខា

ន់ៗរប្ស់មា៉ៅ សីុន  

□សមាា រសំខាន់ៗ  □ វធីិសាស្រសាសាងសង់ (រមួប្ញ្ច លូទាងំមា៉ៅ សីុនសំខាន់ៗ សននការប្រកិាខ រប្មណាា ះអាសនន ដីសត្មាប់្ការសាងសង់ជា

មដើម នងសដរ)  

□សននការត្គប់្ត្គងការសាងសង់ □ការត្គប់្ត្គងសុវរា ិភាព □ត្ប្ព័នធនិងការមឆល ើយរប្ក្ន ុងមពលមានអាសនន □ការត្គប់្ត្គង

ចងចរណ៍ □ វធិ្លនការប្រសិាា ន 

□ការមរៀប្ចំប្រយិកាសការងារមៅការោា ន □ការមលើក្ក្មពស់ការមត្ប្ើត្បាស់ធនធ្លនក្មក្ើរម ើងវញិ និងវធីិសាស្រសា សដលត្រឹមត្រូវ 

 ក្ន ុងការមចាលអ្នុនលសំណង់ 

□មនេងមេៀរ 

② គំនូសបល ង់សាងសង់ 

"គំនូសប្លង់សាងសង់" គឺជាគំនូសប្លង់សដលចំាបាច់មដើមបីមធវ ើការសាងសង់មៅការោា ន។  

មៅមពលមធវ ើការសាងសង់ក្ន ុងការងារសំណង់ជាក់្សសេង ចំាបាច់ត្រូវមានសមាា រនុ្ំជាមត្ចើនត្ប្មេេ ប្៉ៅុសនា មៅ

ក្ន ុងប្លង់រចនា មិនមានសរមសរពីខល ឹមសារលមអ ិរដល់ថាន ក្់មនាះមេ។ មដើមបីនលិរបាននូវវរថ ុសមត្មចសដល
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មានគុណភាពលអ  មគត្រូវរក្ាភាពចាស់លាស់រហូរដល់ខាន រឯក្ត្តមីលីសម៉ៅត្រ។ មៅមពលមធវ ើការងារជាក់្សសា

ង ចំាបាច់ត្រូវមានគំនូសប្លង់សដលអ្នក្មធវ ើការអាចយល់បាន សដលប្ងាា ញថាគួរមត្ប្ើសមាា រនីមួយៗក្ន ុងនីរិ

 វធិីយ៉ៅ ងណា និងគួរនុ្ំគាន រមប្ៀប្ណា មហើយគំនូសប្លង់ 

សាងសង់ ជាអ្នក្ប្ំមពញរួនាេីមួយមនះ។ 

មលើសពីមនះ សំណង់អ្គារ មានក្សនលងេល់គាន  (សននក្ភាជ ប្់គាន  សដលវរថ ុជាមត្គាងនុ្ំមនេងៗគាន   

ជួប្ត្ប្សពវគាន ) មត្ចើន។ មៅមពលប្មងក ើរគំនូសប្លង់សាងសង់ វាមានសារៈសំខាន់ណាស់ក្ន ុងការជួប្ត្ប្ជុំឱ្យ

បានលអ ិរលអន់មេងមហើយមេងមេៀរជាមួយអ្នក្ត្ប្ក្ប្អាជីវក្មមឯក្មេសសដលមានការជាប្់ ក្់ព័នធជាមួយ

ការសាងសង់រប្ស់ខ្នួ មហើយមធវ ើឱ្យមានការរចនាខាងក្ន ុងសដលសមមហរុសមនល មដើមបីក្ុំឱ្យមានប្ញ្ា

មក្ើរម ើងមត្កាយមពលចាប្់មនាើមការសាងសង់។ ការរចនាខាងក្ន ុងសដលសមមហរុសមនល សំមៅមលើការ

ពិចារណាពីភាពងាយត្សួលក្ន ុងការសាងសង់ មោយមិនឱ្យមានភាពមិនសមេំនងសននក្មត្គាងនុ្ំ។ 

③ ភាពខុសោា រវាងបលង់រចនា និងគំនូសបលង់សាងសង់ 

ដូចមានប្ងាា ញក្ន ុងត្តងង4-1 គំនូសប្លង់សាងសង់ និងប្លង់រចនា មានភាពខុសគាន ត្រង់ចំណុចអ្នក្

ប្មងក ើរ និងប្ំណងមត្ប្ើត្បាស់ ត្ពមទាងំអ្នក្អាន(ថាមរើវាត្រូវបានមរៀប្ចំសត្មាប្់ 

អ្នក្ណា)នងសដរ។ 

ត្ប្មេេ អ្នក្ប្មងក ើរ បំ្ណងមត្ប្ើត្បាស់ អ្នក្អាន 

ប្លង់រចនា 

អ្នក្កុ្ម៉ៅមង់ 

អ្នក្ត្បឹ្ក្ាមយប្ល់ 

ការយិល័យរចនា ជាមដើម 

អ្នក្រចនា មធវ ើការមសន ើការរចនា

មៅកាន់មាេ ស់ននការសាងសង់ ឬ

អ្នក្សាងសង់ជាមដើម។ 

មាេ ស់ននការសាងសង់ អ្នក្សាង

សង់ និងអ្នក្េេួល ក្យមសន ើសំុ 

(ការយិល័យ 

រោា េិបាលជាមដើម) 

គំនូស 

ប្លង់ 

សាងសង់ 

អ្នក្ត្គប់្ត្គងការ 

សាងសង់ ឬអ្នក្ម ៉ៅ ការឯក្មេស 

ត្បាប់្មៅអ្នក្មធវ ើការមៅការោា ន 

យ៉ៅ ងជាក់្លាក់្ ថាគួរដំមណើរការ

ការសាងសង់យ៉ៅ ងណា 

អ្នក្ត្គប់្ត្គងការសាងសង់ និង

អ្នក្ប្មចេក្មេសសដលមធវ ើការងារ

មៅការោា ន 

ត្តងង4-1 ភាពខុសគាន រវាងប្លង់រចនា និងគំនូសប្លង់សាងសង់ 

 ដូចមានប្ងាា ញក្ន ុងត្តងងខាងមលើ អ្វ ីសដលមមការមានការជាប្់ទាក្់េងមត្ចើន គឺគំនូសប្លង់សាងសង់។ 

មទាះជាយ៉ៅ ងណាក្៏មោយ មោយសារគំនូសប្លង់សាងសង់ ត្រូវបានគូសមោយសនអក្មលើ 

ប្លង់រចនា ដូមចនះវាក្៏ជាមរឿងសំខាន់សដរសត្មាប្់មមការក្ន ុងការដឹងពីប្លង់រចនា។  
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④ ឧទាហរណ៍ននបលង់រចនា និងគំនូសបលង់សាងសង់ 

 មយើងនឹងមលើក្ឧទាហរណ៍ងាយមួយអ្ំពីសសរ ធន ឹម សរនសសដក្សត្មាប្់មធវ ើប្លង់មស និងការងារពុមព មដើមបី

ជួយឱ្យអ្នក្ងាយយល់ពីភាពខុសគាន រវាងប្លង់រចនា និងគំនូសប្លង់សាងសង់។ 

របូ្4-1 គឺជាឧទាហរណ៍ននគំនូសប្លង់មនេក្ និងគំនូសប្លង់ប្ញ្ឈរ សដលជាប្លង់រចនាមៅក្ន ុងការងារសំណង់។ 

ប្លង់មនះមានសរមសរអ្ំពីត្េង់ត្ទាយរប្ស់វរថ ុសមត្មច វមិាត្រននសននក្មត្កាម និងលក្ខណៈប្មចេក្មេសនន

សរនសសដក្សដលត្រូវមត្ប្ើជាមដើម ប្៉ៅុសនា មទាះប្ីជាមមើលវារចួមហើយក្៏មោយ ក្៏មយើងមិនអាចដឹងបានសដរថា 

គួរសប្ងសចក្សរនសសដក្យ៉ៅ ងណា ឬគួរប្មងក ើរពុមពសប្ប្ណានិងគួរនុ្ំគាន យ៉ៅ ងណា។ 

 

របូ្4-1 ឧទាហរណ៍ននប្លង់រចនា 

របូ្4-2 គឺជាគំនូសប្លង់សាងសង់ សដលប្ងាា ញពីរមប្ៀប្សប្ងសចក្សរនសសដក្មៅក្ន ុងសសរ និងធន ឹម 

មហើយរបូ្4-3 គឺជាគំនូសប្លង់សាងសង់ សដលប្ងាា ញពីរមប្ៀប្សប្ងសចក្សរនសសដក្មៅក្ន ុង 

ប្លង់មស។ របូ្4-4 គឺជាប្លង់មធវ ើពុមព សដលប្ងាា ញថា គួរមរៀប្ចំពុមពសប្ប្ណា និងគួរមរៀប្ចំប្៉ៅុនាម នសនល ឹក្ មហើយ

របូ្4-5 គឺជាគំនូសប្លង់សាងសង់ សដលប្ងាា ញពីរមប្ៀប្នុ្ំដំម ើងពុមព។ ត្តមរយៈការមមើលគំនូសប្លង់សាង

សង់ អ្នក្មធវ ើការ អាចដឹងបានថា គួរនុ្ំសមាា រចូលគាន យ៉ៅ ងណា មដើមបីប្មងក ើរវរថ ុសមត្មច។ 

គំនូសបលង់បដេក គំនូសបលង់បញ្ឈរ 

បញ្ជីសសរ បញ្ជីធ្នឹម បញ្ជីបលង់បស 

និមិត្តស
ញ្ញា  

និមិត្តសញ្ញា  

ទីតំង 

គំនូសបលង់មុខកាត់្ 

និមិត្តស
ញ្ញា  

គំនូសបលង់មុខកា
ត្់ គំនូសបលង់មុខកាត់្ 

សរសសបម 

សរសសរុុំ 

សរសសចុងខាងបលើ 

សរសសចុងខាងបរកាម 

សរសសឈ្នន ន់រកចកបសេះ 

សរសសបម 

សរសសបបងបចកកម្ល ំង 

ចុងទំងសងខាង កណ្តត ល 

ជាន់បលើដំបូល 

ជាន់បលើដំបូល ទិសបៅសនសរសសបម 

(បលើន ិងបរកាម ដូចគ្នន) 

(បលើន ិងបរកាម ដូចគ្នន) 

បដនការJAC ការអនុវត្តផ្ទា ល់អំពីសរសសបដកនិងពុមព 

គំនូសបលង់បដេក និងបញ្ជីសម្ា រដ្ុំ 

សងៃទី20 បខឧសភា ឆ្ន ំ2023 
ហាសិុម ូតុ្ កាវ៉ា សិុម្  តណ្តកា មជឈមណ្ឌ លបណ្េុ េះបណ្តេ លនិងហ្វឹកហ្វឺន ហ្វវ៊ឹជិ សាជីវកមមហ្វឹកហ្វឺនការងារ សម្គមបណ្េុ េះបណ្តេ លនិងហ្វឹកហ្វឺនបដនកសំណ្ង់និងឧសាហ្កមមទូទំងរបបទស 
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របូ្4-2 ឧទាហរណ៍ននគំនូសប្លង់សាងសង់៖ ប្ល ង់សប្ងសចក្សរនសសដក្មៅក្ន ុងសសរ និងធន ឹម 

 

មជឈមណ្ឌ លបណ្េុ េះបណ្តេ លនិងហ្វឹកហ្វឺន ហ្វវ៊ឹជិ សាជីវកមមហ្វឹកហ្វឺនការងារ សម្គមបណ្េុ េះបណ្តេ លនិងហ្វឹកហ្វឺនបដនកសំណ្ង់និងឧសាហ្កមមទូទំងរបបទស 
បដនការJAC ការអនុវត្តផ្ទា ល់អំពីសរសសបដកនិងពុមព 

បលង់បបងបចកសរសសបដក (ឯកសារបោង) 

សងៃទី20 បខឧសភា ឆ្ន ំ2023 

ហាសិុម ូតុ្ កាវ៉ា សិុម្  តណ្តកា 

បលង់បបងបចកសរសសបដកបៅកនុងសសរ និងធ្នឹម បលង់បបងបចកសរសសបដកបៅកនុងសសរ និងបលង់បស 

មជឈមណ្ឌ លបណ្េុ េះបណ្តេ លនិងហ្វឹកហ្វឺន ហ្វវ៊ឹជិ សាជីវកមមហ្វឹកហ្វឺនការងារ សម្គមបណ្េុ េះបណ្តេ លនិងហ្វឹកហ្វឺនបដនកសំណ្ង់និងឧសាហ្កមមទូទំងរបបទស 

បដនការJAC ការអនុវត្តផ្ទា ល់អំពីសរសសបដកនិងពុមព 

គំនូសបលង់បបងបចកសរសសបដកតមទិសបដេក (ឯកសារបោង) 

សងៃទី20 បខឧសភា ឆ្ន ំ2023 

ហាសិុម ូតុ្ កាវ៉ា សិុម្  តណ្តកា 

គំនូសបលង់បបងបចកសរសសបដកតមទិសបដេក 1 គំនូសបលង់បបងបចកសរសសបដកតមទិសបដេក 2 

របូ្4-3 ឧទាហរណន៍នគំនូសប្លង់សាងសង់៖ ប្ល ង់សប្ងសចក្សរនសសដក្មៅក្ន ុងប្ល ង់

មស 

 



ជពំកូទ4ី របបៀបយលព់គីនំសូបលងក់នងុនាមជាបមការ 

 

84 

 

 

របូ្4-4 ឧទាហរណ៍ននគំនូសប្លង់សាងសង់៖ ប្លង់មធវ ើពុមព  

 

មជឈមណ្ឌ លបណ្េុ េះបណ្តេ លនិងហ្វឹកហ្វឺន ហ្វវ៊ឹជិ សាជីវកមមហ្វឹកហ្វឺនការងារ សម្គមបណ្េុ េះបណ្តេ លនិងហ្វឹកហ្វឺនបដនកសំណ្ង់និងឧសាហ្កមមទូទំងរបបទស 

បដនការJAC ការអនុវត្តផ្ទា ល់អំពីសរសសបដកនិងពុមព 

បលង់បធ្វើពុមព 

សងៃទី20 បខឧសភា ឆ្ន ំ2023 

ហាសិុម ូតុ្ កាវ៉ា សិុម្  តណ្តកា 

* បនាា ត្់ដាច់ៗ បងាា ញពបី ើរជុង បដលរត្ូវភាជ ប់បៅកាេ រពមុព 

ធ្នឹមចបំហ្ៀងខាងកនុង 4សនលឹក 

បាត្ធ្នឹម 4សនលឹក 

ធ្នឹមចបំហ្ៀងខាងបរៅ (ភាជ បប់ៅសដាត្ូច) 2សនលកឹ 

ធ្នឹមចបំហ្ៀងខាងបរៅ (ភាជ បប់ៅសដាធ្ំ) 2សនលឹក 

សសរ សដាធ្ ំ
មុខបរកាយ 4សនលឹក 

សសរ សដាត្ចូ 
បវវងសាត ំ 4សនលឹក សសរ សដាត្ចូ 

បវវងសាត ំ 4សនលឹក 

សសរ សដាធ្ ំ
មុខបរកាយ 4សនលឹក 

មជឈមណ្ឌ លបណ្េុ េះបណ្តេ លនិងហ្វឹកហ្វឺន ហ្វវ៊ឹជិ សាជីវកមមហ្វឹកហ្វឺនការងារ សម្គមបណ្េុ េះបណ្តេ លនិងហ្វឹកហ្វឺនបដនកសំណ្ង់និងឧសាហ្កមមទូទំងរបបទស 

បដនការJAC ការអនុវត្តផ្ទា ល់អំពីសរសសបដកនិងពុមព 

បលង់ដ្ុំដបំ ើងពុមព 

សងៃទី20 បខឧសភា ឆ្ន ំ2023 

ហាសិុម ូតុ្ កាវ៉ា សិុម្  តណ្តកា 

គំនូសបលង់់ដ្ុំដបំ ើងពមុពតមទិសបដេក 

គំនូសបលង់់ដំុ្ដំប ើងពុមពជញ្ញជ ំងបរៅ (ខាងត្បូង) 

បំពង់បដកសរម្ប់ប ើទប់ទិសបញ្ឈរ 

បំពងប់ដកបដលអាចសវកបញ្ចូលគ្នន បានបដាយមួលបនតឹង 

រចវក់ 

បៅឡាក់រឹត្ 

បំពង់បដកសរម្ប់ប ើទប់ទិសបដេក 

បរគឿងសរម្ប់មួលបនតឹងពុមព 

រនូត្បបណ្តត យបាត្ធ្នឹម (ដំុដាក់ឱ្យបសមើ) 

ចនាល់បំពង់បដក 

អង្ុំបកៀប 

បំពង់បដកសរម្ប់បកៀប 

របូ្4-5 ឧទាហរណន៍នគំនូសប្លង់សាងសង់៖ ប្ល ង់នុ្ំដំម ើងពុមព 
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4.2 របបៀបយល់ពគីនូំសបលង់សាងសង់កន ុងនាមជាបមការ 

 មមការ មានរួនាេីដ៏ធំមួយក្ន ុងការពិចារណាពីនីរិវធិីការងារពីក្ន ុងគំនូសប្លង់សាងសង់ និងការ

ប្មងក ើរ "ឯក្សារនីរិវធិីការងារ"។ មគត្រូវពិចារណាអ្ំពីគំនូសប្លង់សាងសង់ឱ្យបានលអ ិរលអន់ អ្នុវរាការ

ជួប្ត្ប្ជុំជាមួយអ្នក្ប្មងក ើរគំនូសប្លង់សាងសង់ និងពិនិរយថាអ្វ ីសដលខ្នួបានយល់មានភាពត្រឹមត្រូវ

ឬមេ មោយមិនត្រូវឱ្យមានមៅសល់ចំណុចសដលមិនចាស់លាស់មេ។ 

4.2.1 គណុភាពននការសាងសង់ និងគំនូសបលង់សាងសង់ 

គុណភាពននការសាងសង់ ត្រូវបានក្ំណរ់មោយភាពលអ  ឬមិនលអ រប្ស់គំនូសប្លង់សាងសង់។ ក្ន ុងក្រណី

ភាគមត្ចើន អ្នក្សដលមធវ ើការងារមៅការោា ន មិនមានឱ្កាសបានម ើញប្លង់រចនាមេ។ មោយសារអ្នក្មធវ ើ

ការងារមៅការោា ន មធវ ើការសាងសង់មោយមមើលមលើគំនូសប្លង់សាងសង់ ដូមចនះមិនថាប្លង់រចនាលអអ្សាេ រយ

ប្៉ៅុណាា មេ ត្ប្សិនមប្ើមានក្ងវះខារមៅក្ន ុងគំនូសប្លង់សាងសង់ មនាះមគក្៏នឹងមិនអាចសមត្មចបាននូវ

គុណភាពសដលត្រូវបានទាមទារមោយប្លង់រចនាមនាះ 

បានសដរ។ 

មោយសារគំនូសប្លង់សាងសង់ ជាប្់ ក្់ព័នធ មៅនឹងគុណភាពននវរថ ុសមត្មច មេើប្មគចង់បានគំនូសប្ល

ង់សដលចាស់លាស់ កាន់សរងាយយល់ កាន់សរត្សួលមមើល និងមិនមានរំលងព័រ៌មានណាមួយម ើយ ប្៉ៅុសនា

ក្ន ុងក្រណីជាក់្សសេង អាចនឹងមិនសមនយ៉ៅ ងមនាះ ដូមចនះមគចំាបាច់ត្រូវមានការត្ប្ងុត្ប្យ័រន។ មលើសពីមនះ 

ក្ន ុងក្រណីភាគមត្ចើន មគមៅសរអាចប្ញ្េប្់ការសាងសង់បាន មទាះជាមិនមានគំនូសប្លង់សាងសង់សដល

ចាស់លាស់ត្គប្់ត្គាន់ក្៏មោយ ប្៉ៅុសនា មគត្រូវខជ ះខាជ យមពលមវលា និងមានអ្ំពល់ មោយសារមានការមក្ើរ

ម ើងននការមធវ ើមេងមេៀរ ឬការសក្រត្មូវជាមដើម ជាមត្ចើនដងេត្មំានឹងប្ញ្េប្់បាន។ ជាមគាលការណ៍ អ្នក្

មធវ ើការមៅការោា ន ត្រូវប្មងក ើរវរថ ុសមត្មចមោយមយងមៅត្តមគំនូសប្លង់សាងសង់ ប្៉ៅុសនា មៅក្ន ុងការសាង

សង់ 

ជាក់្សសាង អាចមានក្រណីខល ះសដលមគមិនអាចសមត្មចវាបានមេ ត្ប្សិនមប្ើមគមិនបានខិរខំមធវ ើមរឿងមនេ

ងៗជាមត្ចើន។ ការខិរខំមធវ ើមរឿងមនេងៗមនាះ គឺជារួនាេីដ៏សំខាន់មួយរប្ស់មមការ។ 

4.2.2 ទនំាកទ់ំនងរវាងគនូំរសំណង់ និងឯកសារនតីិវធីិការងារ 

① បមើលឱ្យដឹងបានចាស់លាស់ពីគំនូសបល ង់សាងសង់ 

 មមការ ត្រូវយល់ឱ្យបានចាស់ពីគំនូសប្លង់សាងសង់ រចួប្មងក ើរឯក្សារនីរិវធិីការងារ។ មោយសារអ្នក្

មធវ ើការ នឹងមធវ ើការសាងសង់មៅត្តមការងារមនះ ដូមចនះអ្វ ីសដលជះឥេធិពលខាល ំងប្ំនុរមៅមលើគុណភាពនន

ការសាងសង់ គឺឯក្សារនីរិវធិីការងារ។ ត្ប្សិនមប្ើមមការ មិនយល់បានត្រឹមត្រូវពីព័រ៌មានសដលមានសរ

មសរក្ន ុងគំនូសប្លង់សាងសង់មេ មនាះការមធវ ើមេងមេៀរ ឬការសក្រត្មូវជាមដើម នឹងមក្ើរម ើងមៅមពលមត្កា

យ។ 

មលើសពីមនះ ចំម ះគំនូសប្លង់សាងសង់ មគអាចនឹងប្នាយចំនួនប្នាា រ់ ឬសរមសរពនយល់ឱ្យ 

ខល ីប្ំនុរ មដើមបីមធវ ើឱ្យវាកាន់សរងាយយល់ និងងាយអាន។ មមការ ក្៏ចំាបាច់ត្រូវមានសមរាភាពមមើលដឹងពី

ព័រ៌មានសដលត្រូវបានលុប្មចាលមៅក្ន ុងគំនូសប្លង់នងសដរ។ 

② បមើលឱ្យដឹងពីនីតិវធីិការងារ ពីកន ុងគំនូសបល ង់សាងសង់ 

 ឧទាហរណ៍ ក្ន ុងការងារសរនសសដក្ មគត្រូវដំមណើរការការសាងសង់ មោយនំុ្ចូលគាន នូវសរនសសដក្ជាមត្ចើន

ត្ប្មេេ។ ក្ន ុងគំនូសប្លង់សាងសង់ មិនមានសរមសរអ្ំពីព័រ៌មានថា គួរចាប្់មនេើម 
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នុ្ំសរនសសដក្េីមួយពីត្រង់ណាមៅ មហើយប្នាា ប្់មក្គួរមធវ ើអ្វ ីមៅត្រង់ណាមេៀរ មនាះមេ។ មមការ ចំាបាច់ត្រូវ

ក្ំណរ់នីរិវធិីការងារយ៉ៅ ងជាក្់លាក្់ និងយ៉ៅ ងលមអ ិរ មដើមបីឲ្យក្មមក្រអាចដំមណើរការការងារមោយមិន

មានការសាា ក្់មសា ើរ។ 

 មដើមបីមធវ ើដូមចនះបាន មានការចំាបាច់ជាពិមសសក្ន ុងការមមើលដឹងពីសភាពននការរចនាខាងក្ន ុងមៅ

ត្គប់្សននក្ ពីក្ន ុងគំនូសប្លង់សាងសង់ មហើយពិចារណាពីនីរិវធិីការងារ។ ត្ប្សិនមប្ើ 

មគមមើលខុសត្រង់ចំណុចមនះ មនាះអាចនឹងមានការមក្ើរម ើងននការមធវ ើមេងមេៀរ សដលមគត្រូវប្ំផ្ទល ញ

រប្ស់សដលមគបានប្មងក ើររចួ មហើយមធវ ើម ើងវញិ។ 

③ ឯកសារនីតិវធីិការងារ គឺជាប្ទពយ 

"ឯក្សារនីរិវធិីការងារ" គឺជាឯក្សារសដលមានសមងខប្យ៉ៅ ងជាក្់លាក្់ ថាគួរដំមណើរការការងារត្តម

នីរិវធីិសប្ប្ណា មដើមបីេេួលបានវរថ ុសមត្មចសដលមានគុណភាពខពស់។ ឯក្សារ 

នីរិវធិីការងារសដលត្រូវបានសរមសរយ៉ៅ ងងាយយល់ មិនត្រឹមសរមធវ ើឱ្យមិនងាយប្ងកក្ំហុសប្៉ៅុមណាា ះមេ ប្៉ៅុសនា

សែមទាងំមធវ ើឱ្យដំមណើរការការងារកាន់សរមានត្ប្សិេធភាពមេៀរនង មហើយវានឹងនំាឱ្យមគអាចពមនល ឿនរយៈ

មពលសាងសង់ និងធ្លនាបាននូវមពលមវលាការងារសដលមានចមនាល ះកាន់សរមត្ចើន។ 

ឯក្សារនីរិវធិីការងារ ក្៏រមួចំសណក្ដល់ការប្មងក ើនជំនាញរប្ស់ក្មមក្រ និងការប្មងក ើន 

គុណភាពការងារនងសដរ ដូមចនះវាមានសារៈសំខាន់ណាស់សត្មាប្់មមការសដលត្រូវមានគំនិរថា ឯក្សារ

នីរិវធិីការងារ នឹងកាល យមៅជាត្េពយរប្ស់ត្ក្មុហ ុន។ វាមានសារៈសំខាន់ណាស់ក្ន ុងការពិនិរយម ើងវញិ និង

មធវ ើប្ចច ុប្បននភាពវាឱ្យបានជាត្ប្ចាំ។  
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ជំពូកទី5 ការយល់ដឹងពីអាជីវកម្មសណំងក់ន ុងនាម្ជាមម្ការ 

ការបង ក្ ើតវធិានការសុវតថ ិភាពងៅការដ្ឋា ន និ្ការបណ្ត ុះអ្នកង វ្ ើការផ្ននកជំនាញ គឺជាតួនាទីដ៏សំខាន់

របស់ងេការ។ តាេរយៈការយល់ដឹ្ពីតួនាទីផ្ននកស គ្េ បញ្ហា ឬបញ្ហា ប្បឈេ និ្ច្បាប់វស័ិយសំណ្់ជា

ងដើេ របស់អាជីវកេមសំណ្់ ងគអាច្បអ្នុវតតការបណ្ត ុះអ្នកង វ្ ើការផ្ននកជំនាញ ផ្ដលអាច្បមានយ៉ា ្ពិត

ប្ាកដនូវស្មម រតីងោលបំណ្ននការង វ្ ើការកន ត្អាជីវកេមសំណ្់។ 

5.1 តួនាទីផ្នែកសងគម្របសអ់ាជីវកម្មសណំង់ 

 អាជីវកេមសំណ្់ រេួចំ្បផ្ណកដល់ការអ្ភិវឌ្ឍ និ្ការផ្កលេអស គ្េ តាេរយៈការស្ម្ស្់សំណ្់អ្ោរ 

និ្បរកិាា រងនេ្ៗជាងប្ច្បើន ដូច្បជាលំងៅឋាន បរកិាា រពាណិជជកេម នល វូថ្នល់ ស្មា ន អាកាសយនដ្ឋា ន នល វូរ ូ្

ងប្កាេដី ទំនប់អា្ទឹក និ្ស្មថ នីយនលិតអ្គគ ិសនីជាងដើេ។ ខា្ងប្កាេងនុះ គឺជាឧទាហរណ៍ជាក់លាក់

េួយច្បំនួនននតួនាទីផ្ននកស គ្េរបស់អាជីវកេមសំណ្់។ 

① ការកសាងមេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធសងគម្ 

 "ងហដ្ឋា រច្បនាសេា ័នធស គ្េ (Infrastructure)" គឺជាពាកយផ្ដលរេួបញ្ច លូនូវធាតុនេផំ្ននកហាដផ្វរ ដូច្បជាងសវា

ដ្ឋា ន និ្បរកិាា រផ្ដលមានភាពចំាច្ប់ខ្វ ុះេិនានសប្មាប់ការអ្ភិវឌ្ឍស គ្េ និ្ងសដាកិច្បច ប្ពេទាំ្

ធាតុនេផំ្ននកសូហវ ផ្វរ ដូច្បជាច្បាប់ ប្បព័នធ  និ្្នធានេនុសេជាងដើេ ផ្ដលោំប្ទដល់ធាតុនេផំ្ននកហាដផ្វរ។ 

អាជីវកេមសំណ្់ ជួយសប្េួលដល់ការង វ្ ើដំងណើររបស់េនុសេនិ្ភស្តភារ ជួយផ្កលេអបរយិកាសជីវភាពរស់

ងៅ និ្ងលើកកេាស់ការអ្ភិវឌ្ឍងសដាកិច្បច តាេរយៈការស្ម្ស្់ងហដ្ឋា រច្បនាសេា ័នធស គ្េ ដូច្បជានល វូថ្នល់ 

ស្មា ន នល វូរ ូ្ ងប្កាេដី ប្ពលានយនតងហាុះ កំព្់ផ្ន ប្បព័នធទឹកងលើនិ្ងប្កាេដី ថាេពល និ្ទូរគេនាគេន៍

ជាងដើេ។ 

② ការសាងសង់លំមៅឋាន្ 

 តាេរយៈការស្ម្ស្់លំងៅឋាន អាជីវកេមសំណ្់ នតល់ឱ្យេនុសេនូវបរយិកាសផ្ដលអាច្បមានជីវភាព

រស់ងៅប្បកបងដ្ឋយសុវតថ ិភាព និ្ផាសុកភាព ប្ពេទាំ្ រេួចំ្បផ្ណកដល់ការអ្ភិវឌ្ឍ និ្សុខ្ុមាលភាព

របស់ស គ្េន្ផ្ដរ។ 

③ ការអភិវឌ្ឍទីក្កងុ 

ងៅតំបន់ទីប្ក ុ្  មានដំងណើរការអ្ភិវឌ្ឍអ្ោរខ្ាស់ៗ និ្នារទំងនើប្ំៗជាងដើេ ងដ្ឋយផ្នអកងលើច្បាប់សដ ី

ពីផ្ននការទីប្ក ុ្ ។ អាជីវកេមសំណ្់ រេួចំ្បផ្ណកដល់ការអ្ភិវឌ្ឍទីប្ក ុ្  តាេរយៈការ 

ស្ម្ស្់និ្ការជួសជុលសំណ្់អ្ោរ ផ្ដលជាងរឿ្ចំាច្ប់សប្មាប់ការអ្ភិវឌ្ឍទីប្ក ុ្ ។ 

④ ការសាា រមក្រោះម្េន្តរាយ 

 អាជីវកេមកេមសំណ្់កន ត្ប្បងទសជប៉ាុន មានតួនាទីយ៉ា ្សំខាន់កន ត្ការស្មដ រងប្ោុះេហនតរាយ។ ប្បងទស

ជប៉ាុនគឺជាប្បងទសផ្ដលមានងប្ោុះេហនតរាយ្េមជាតិងប្ច្បើន ដូច្បជារញ្ជ យួដី និ្ពយុ ុះ 

ទីហវ ត្ជាងដើេ ងហើយតំបន់រ្ងប្ោុះ ទទួលរ្ការខូ្ច្បខាតយ៉ា ្ ង្ន់ ង្រពីងប្ោុះេហនតរាយ។  

អ្នកប្បកបអាជីវកេមសំណ្់ ចូ្បលរេួកន ត្ការជួសជុល និ្ការកស្ម្ង ើ្វញិងៅតំបន់រ្ងប្ោុះ នូវងហដ្ឋា

រច្បនាសេា ័នធស គ្េ ដូច្បជានល វូថ្នល់ ស្មា ន ទងនេ  និ្ស្មថ នីយនលិតអ្គគ ិសនី ប្ពេទាំ្ សំណ្់អ្ោរងសវាដ្ឋា ន 

និ្លំងៅឋានជាងដើេ។ 

ងលើសពីងនុះ តួនាទីដ៏សំខាន់េួយងទៀតរបស់អាជីវកេមសំណ្់ គឺការជួយជនរ្ងប្ោុះកន ត្ការ 

កស្ម្ជីវភាពរស់ងៅរបស់ពួកងគង ើ្វញិ។ ឧទាហរណ៍ មានដូច្បជាការស្ម្ស្់លំងៅឋាន 
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បង ត្ ុះអាសនន  និ្ការស្ម្ស្់ងសវាដ្ឋា នផ្ដលចំាច្ប់សប្មាប់ជីវភាពរស់ងៅជាងដើេ។ 

⑤ ការផ្ែរកាបរសិាា ន្ 

 អាជីវកេមសំណ្់ ជុះឥទធិពលយ៉ា ្ខាេ ំ្ងៅងលើបរសិ្មថ ន្េមជាតិ និ្បរសិ្មថ នរស់ងៅ។ កន ត្រយៈងពល

ប៉ាុនាម នឆ្ន ំច្បុ្ងប្កាយងនុះ ងដ្ឋយស្មរស្មម រតីននការផ្ថ្រកាបរសិ្មថ នមានការងកើនង ើ្ 

អាជីវកេមសំណ្់ ាននិ្កំពុ្រេួចំ្បផ្ណកកន ត្ការផ្ថ្រកាបរសិ្មថ នរបស់ផ្ននដី តាេរយៈការប្បឹ្ផ្ប្ប្

កន ត្ការស្ម្ស្់សំណ្់អ្ោរនិ្ងសវាដ្ឋា នជាងដើេ ផ្ដលេិនមាននលប៉ាុះពាល់ដល់ 

បរសិ្មថ ន ងដ្ឋយងប្បើវ ិ្ ីស្មស្រសតស្ម្ស្់ផ្ដលគិតគូរច្បំងពាុះបរសិ្មថ ន ស្ម្ស្់សំណ្់អ្ោរផ្ដលមានប្បសិទធ

ភាពថាេពលខ្ាស់ ឬងាកេកងប្បើថាេពលកងកើតង ើ្វញិជាងដើេ។ 

⑥ ការបមងកើតការងារ 

អាជីវកេមសំណ្់ មានការជាប់ពាក់ព័នធជាេួយនឹ្ប្កេុហ ុនសំណ្់ និ្អ្នកប្បកបអាជីវកេមសំណ្់

ផ្ដលចូ្បលរេួកន ត្ការងារសំណ្់សីុវលិ និ្ការងារសំណ្់ខាន ត្ំៗ អ្នកប្បកបអាជីវកេមផ្ដលនគត់នគ្់សមាា រ 

និ្មា៉ា សុីនសំណ្់ជាងដើេ ប្ពេទាំ្ ប្កេុហ ុនផ្ដលនតល់ជំនួយផ្ននកបងច្បចកងទសដូច្បជាការរច្បនា និ្ការ

តាេដ្ឋនជាងដើេ។ ជាពិងសស កន ត្គងប្មា្ស្ម្ស្់ 

ខាន ត្ំៗ ចំាច្ប់ប្តូវមានកមាេ ំ្ពលកេមយ៉ា ្ងប្ច្បើន។ ងយើ្អាច្បនិយយានថា អាជីវកេមសំណ្់ គឺជា

អាជីវកេមេួយផ្ដលបង ក្ ើតការងារានងប្ច្បើន។ 

⑦ ការរមួ្ចំផ្ណកដល់មសដាកិចចមៅមូ្លដ្ឋា ន្ 

ងគចត់ទុកថា អាជីវកេមសំណ្់ ក៏មានឥទធិពលយ៉ា ្ខាេ ំ្កាេ ងៅងលើងសដាកិច្បចងៅេូលដ្ឋា នន្ផ្ដរ។ 

ងៅងពលផ្ដលគងប្មា្ស្ម្ស្់ប្តូវានអ្នុវតត ងៅតំបន់ជុំ វញិការដ្ឋា នងនាុះ ក៏នឹ្មានការងកើនង ើ្

ននតប្េូវការ ដូច្បជាងសវាដ្ឋា នស្មន ក់ងៅ អាហារដ្ឋា ន និ្េង្ោាយង វ្ ើដំងណើរជាងដើេ ងដើេបីបងប្េើដល់ការ

ង វ្ ើដំងណើរ និ្ជីវភាពរស់ងៅរបស់អ្នកង វ្ ើការ និ្អ្នកបងច្បចកងទស ជាងដើេ។ 

5.2 ចំណុចជាបញ្ហា  ន្ិងបញ្ហា ក្បឈម្មៅកន ុងអាជីវកម្មសណំង់ 

អាជីវកេមសំណ្់ មានច្បំណុច្បជាបញ្ហា  និ្បញ្ហា ប្បឈេដូច្បខា្ងប្កាេ។ 

① កងវោះខាតកម្ល ំងពលកម្ម  

តារា្5-1 បងាា ញពីប្កាហវ ននលទធនលងសុើបអ្ង ក្ត អ្ំពីប្បជាករផ្ដលជាកមាេ ំ្ពលកេម ផ្ប្ផ្ច្បកងៅ

តាេប្កេុអាយុ ងៅកន ត្ប្បងទសជប៉ាុន កន ត្ឆ្ន ំ2022 ងដ្ឋយប្កសួ្កិច្បចការននៃកន ត្។ ងយើ្អាច្បងេើលង ើញថា 

ប្បជាករផ្ដលជាកមាេ ំ្ពលកេមមានអាយុចប់ពី44ឆ្ន ំច្បុុះងប្កាេ មានទំងនារននការថ្យច្បុុះ។ កន ត្រយៈ

ងពល10ឆ្ន ំងប្កាយ នឹ្មានការាត់ប្់ប្បជាករផ្ដលជាកមាេ ំ្ 

ពលកេមមានអាយុចប់ពី55ឆ្ន ំង ើ្ងលើ កន ត្ច្បំនួនប្បផ្ហល20លាននាក់ង ើ្ងៅ ងហើយងគរំពឹ្ថា កន ត្

ប្បងទសជប៉ាុនទាំ្ េូល នឹ្ងកើតមានការខ្វ ុះខាតកមាេ ំ្ពលកេមយ៉ា ្ ង្ន់ ង្ រ។ 

អាជីវកេមសំណ្់ ជាប្បងភទការងារផ្ដលពឹ្ផ្នអកខាេ ំ្ងលើកមាេ ំ្ពលកេមសប្មាប់ការ 

ស្ម្ស្់ភាគងប្ច្បើន (ងគងៅថា "ទប្េ្់ប្សូបទាញពលកេម") ដូងច្បនុះក វ្ុះខាតកមាេ ំ្ពលកេម គឺជាបញ្ហា

េួយដ៏សំខាន់ជាពិងសស។ អាច្បនឹ្មានការងកើតង ើ្ននភាពយឺតយ៉ា វ ឬការធាេ ក់ច្បុុះននគុណភាពជាងដើេ 

ងៅកន ត្គងប្មា្សំណ្់ ងដ្ឋយស្មរខ្វុះខាតអ្នកង វ្ ើការផ្ននកជំនាញ និ្អ្នកបងច្បចកងទសជាងដើេ ផ្ដល

ចំាច្ប់សប្មាប់អាជីវកេមសំណ្់។ 
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តារា្5-1 ច្បំនួនប្បជាជនផ្ដលជាកមាេ ំ្ពលកេម ផ្ប្ផ្ច្បកងៅតាេប្កេុអាយុ  

កន ត្ប្បងទសជប៉ាុន កន ត្ឆ្ន ំ2022 (ទិននន័យសថ ិតិពីប្កសួ្កិច្បចការននៃកន ត្) 

 

② ការឃ្លល តមចញពីអាជីវកម្មសំណង់ពីសំណាក់ម្ន្ុសសវយ័មកមង 

ប្បជាករផ្ដលជាកមាេ ំ្ពលកេមមានអាយុចប់ពី24ឆ្ន ំច្បុុះងប្កាេ កំពុ្មានទំងនារថ្យច្បុុះ ងហើយ

បផ្នថេពីងលើងនុះងទៀត មានការងកើតង ើ្ននការឃ្លេ តងច្បញពីអាជីវកេមសំណ្់ពីសំ្ក់េនុសេវយ័ងកម្។ 

ងហតុនលអាច្បប ដ្ លេកពី ការផ្ដលអាជីវកេមសំណ្់ប្តូវានងគស្មម នថា ោម នងពលឈប់សប្មាក សត្់

ដ្ឋរប្ាក់ឈន លួទាបនិ្ោម នសថ ិរភាព ងហើយមានភាព3K (គឺ Kitsui(លំាក) Kiken(ងប្ោុះថាន ក់) និ្

Kitanai(គងប្គច្ប))។ ប្កសួ្ផ្ដនដី ងហដ្ឋា រច្បនាសេា ័នធ   

ដឹកជញ្ជ នូ និ្ងទសច្បរណ៍ ានបង ក្ ើត"កេម វ ិ្ ីពងនេ ឿនការផាេ ស់ប្រូរងបៀបង វ្ ើការកន ត្អាជីវកេមសំណ្់" 

កន ត្ផ្ខ្េីនា ឆ្ន ំ2018 ងដើេបីងដ្ឋុះប្ស្មយបញ្ហា ក វ្ុះកមាេ ំ្ពលកេម និ្ការឃ្លេ តងច្បញពីអាជីវកេមសំណ្់ពី

សំ្ក់េនុសេវយ័ងកម្។ រដ្ឋា ភិាល និ្ប្កេុហ ុនឯកជនកំពុ្សហការោន កន ត្ការប្បឹ្ផ្ប្ប្ងឆ្ា ុះងៅ

កាន់ការសងប្េច្បាននូវ 3Kថ្មី (គ ឺKyuuryou ga ii(ប្ាក់ផ្ខ្លអ ) Kyuuka ga toreru(អាច្បទទួលានការឈប់

សប្មាក) និ្Kibou ga moteru(អាច្បមានស្ឃឹេ)) និ្បផ្នថេ"Kakkoii( ូយ)"េួយងទៀត ឱ្យងៅជា4K ងដើេបី

បង ក្ ើនច្បំនួនេនុសេវយ័ងកម្ផ្ដល 

ង វ្ ើការងៅកន ត្អាជីវកេមសំណ្់។ 

ខ្េ ឹេស្មរសំខាន់ៗមានដូច្បខា្ងប្កាេ។ 

・ការជំរុញប្បព័នធឈប់សប្មាក2នថ្ងកន ត្េួយសាត ហ៍ និ្ការផ្កតប្េូវការងារងប្ច្បើនងមា៉ា ្  

65ឆ្ន ំម ើង 

15លាននាក ់10លាននាក ់5លាននាក់ 
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・ការសងប្េច្បាននូវប្ាក់ឈន លួផ្ដលសេនឹ្ជំនាញ និ្បទពិងស្ម្ន៍ជាងដើេ 

・ការងលើកកេាស់ការចូ្បលរេួកន ត្ធានារា៉ា ប់រ្ស គ្េ 

・ការបង ក្ ើននលិតភាពតាេរយៈការងប្បើប្ាស់ICT 

・ការពិចរ្ងលើការបនធ រូបនថយលកាខ្ណឌ ផ្ប្ផ្ច្បកអ្នកបងច្បចកងទសងដើេបីងប្បើប្ាស់្នធានេនុសេ

ផ្ដលមានកំណត់ 

③ ការក្រប់ក្រងរមបៀបពីមដើម្ 

ការងប្បើប្ាស់IT គឺជាវ ិ្ ីស្មស្រសត ដ៏មានប្បសិទធភាពេួយកន ត្ការងរៀបច្បំបរយិកាសការងារប្បកបងដ្ឋយ

ប្បសិទធភាព ងដើេបីង េ្ ើយតបងៅនឹ្ក វ្ុះកមាេ ំ្ពលកេម និ្ការឃ្លេ តងច្បញពី 

អាជីវកេមសំណ្់ពីសំ្ក់េនុសេវយ័ងកម្។ កំផ្ណទប្េ្់ននការប្គប់ប្គ្ងដ្ឋយងប្បើប្ាស់ 

បងច្បចកវទិោឌ្ីជីថ្ល ប្តូវានងគងៅថា DX (បរវិតតកេមឌ្ីជីថ្ល៖ Digital Transformation) ងហើយងៅកន ត្អាជីវ

កេមសំណ្់ ក៏មានដំងណើរការននការងាកេកងប្បើ ICT (i-construction) សប្មាប់ការស្ម្ស្់ ន្ផ្ដរ។ នទ តយ

េកវញិ កន ត្អាជីវកេមសំណ្់ ភាគងប្ច្បើនងលើសលុប គឺជាបុគគ លិកងៅកន ត្ប្កេុហ ុន្ុនតូច្ប ងហើយអ្នក

ជំនាញ ផ្ដលងគងៅថា"ងលាកនាយ ង វ្ ើផ្តឯ្" ក៏មានច្បំនួនងប្ច្បើនផ្ដរ។ ការង វ្ ើDX ទាេទារនូវច្បំងណុះដឹ្

ផ្ននកIT និ្ប្តូវការច្បំ្យ ដូងច្បនុះអាច្បនឹ្មានស្មថ នភាពផ្ដល ការង វ្ ើDX អាច្បនឹ្េិនដំងណើរការងៅេុខ្

ក៏ថាាន។ 

④ នលប ោះពាល់មលើបរសិាា ន្ 

 អាជីវកេមសំណ្់ គឺជាអាជីវកេមផ្ដលដ្ឋក់បនទ តកយ៉ា ្ ង្ន់ងលើបរសិ្មថ ន ងដ្ឋយស្មរវាងប្បើប្ាស់្នធាន 

និ្ថាេពលកន ត្បរមិាណងប្ច្បើន។ ជាពិងសស ការថ្យច្បុុះននសំណល់ននការស្ម្ស្់់ ងដ្ឋយស្មរការបង ក្ ើន

អាយុកាលរបស់សំណ្់អ្ោរ និ្ការងកើនង ើ្ននការបំភាយឧសម ័ន 

កាបូនិក ានកាេ យជាបញ្ហា ស គ្េ ដូងច្បនុះងហើយងទើបមានការចប់ងនដើេអ្នុវតតយ៉ា ្សកេមននការប្បឹ្

ផ្ប្ប្ងនេ្ៗជាងប្ច្បើនផ្ដលគិតគូរអ្ំពីបរសិ្មថ ន។ ងយើ្នឹ្ង វ្ ើការផ្ណនំាអ្ំពីឧទាហរណ៍ ជាក់ផ្សដ្េួយ

ច្បំនួនដូច្បខា្ងប្កាេ។ 

・ វ ិី ីសា្សតសាងសង់ផ្ដលមិ្ន្បំាល ញមទសពព 

 មានវ ិ្ ីស្មស្រសតស្ម្ស្់េួយផ្ដលងគដំងណើរការការង វ្ ើឱ្យមានភាពនបត្ កន ត្ងពលដំ្លោន នឹ្ការ

ស្ម្ស្់ជប្មាល ឬងខ្ឿនប្ចំ្ជាងដើេ។ ងគង វ្ ើឱ្យមានភាពនបត្ងលើននៃស្ម្ស្់ ងដ្ឋយដ្ឋក់សមាា រផ្ដល

ង វ្ ើឱ្យរុកាជាតិងាយដុុះ និ្ប្ោប់ពូជ ចូ្បលងៅកន ត្កប្មាលថ្្់ផ្ដលមានស ា្ នប្សងដៀ្ដី។ 

・ការម វី ើឱ្យម្ន្ពពបបតងមលើដំបូល 

 ការនលិតអ្គគ ិសនីពីពនេ ឺប្ពុះអាទិតយ អាច្បចត់ទុកថាជាវ ិ្ ីេួយននការងប្បើប្ាស់ដំបូល ប៉ាុផ្នតអ្ោរ និ្

ខ្ុនដូជាងដើេ េិនសូវស័កត ិសេសប្មាប់ការនលិតអ្គគ ិសនីពីពនេ ឺប្ពុះអាទិតយងទ ងប្ពាុះននៃប្កឡាដំបូលរបស់វា

មានទំហំតូច្បង្ៀបងបើនឹ្ទំហំសំណ្់អ្ោរ។ ជំនួសេកវញិ មានការខ្ិតខ្ំប្បឹ្ផ្ប្ប្កន ត្ការប្កាលដីងៅ

ងលើដំបូល រចួ្បង វ្ ើឱ្យវាមានភាពនបត្។ ការង វ្ ើឱ្យមានភាពនបត្ងៅងលើដំបូល េិនប្តឹេផ្តអាច្បយកេក

 វញិនូវភាពនបត្ផ្ដលាត់ប្់ប៉ាុង ោ្ះ ុះងទ ប៉ាុផ្នតវាផ្ថ្េទាំ្ មានប្បសិទធភាពង វ្ ើឱ្យសំណ្់អ្ោរប្តជាក់ 

និ្ប្បសិទធភាពនតល់កផ្នេ្កេានតសប្មាប់េនុសេងទៀតន្។ 

・ការផ្កបចែមបតុង 

 ងបតុ្ ជាសំណល់េួយកន ត្ច្បំង្េសំណល់ដ៏ងប្ច្បើនសនធ ឹកសនាធ ប់ផ្ដលងកើតងច្បញពីការដ្ឋា នសំណ្់។ 

សុីេ៉ា្ត៍ ផ្ដលជាសមាា រសប្មាប់នលិតងបតុ្ េិនអាច្បប្តូវានផ្កនច្បន និ្ងប្បើប្ាស់ង ើ្វញិជាសីុេ៉ា្ត៍
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េដ្ងទៀតានងទ ងប្កាយពីវាង ើ្រ ឹ្ ។ ងទាុះជាយ៉ា ្្ក៏ងដ្ឋយ ងដ្ឋយស្មរងៅកន ត្មាឌ្ងបតុ្ ភាគងប្ច្បើន

គឺជាសមាា រ អ្ ឹ្ ដូច្បជាប្កួស និ្ខ្ាច្ប់ជាងដើេ ដូងច្បនុះងគអាច្ប 

ផ្កនច្បនសមាា រទាំ្ ងនុះង ើ្វញិាន។ ងដ្ឋយភាពងជឿនងលឿនននបងច្បចកវទិោផ្កន ន្ ងៅងពលបច្បច តបបនន ងនុះ ងគ

អាច្បសងប្េច្បាននូវអ្ប្តាននការផ្កនច្បនង ើ្វញិានងសៃ ើរផ្ត100%។ 

・សំណង់អររផ្ដលម្ន្កម្ល ំងបន្ពពីន្់ 

 ខ្ណៈងពលផ្ដលមានការផ្កនច្បនសំណល់របស់ងបតុ្ ក៏មានការប្បឹ្ផ្ប្ប្ន្ផ្ដរកន ត្ការបង ក្ ើនអាយុ

កាលរបស់សំណ្់អ្ោរ និ្ង វ្ ើឱ្យសំណល់ងនាុះផាៃ ល់មានការថ្យច្បុុះ។ ងបតុ្្ន់ខាេ ំ្ ផ្ដលមានកមាេ ំ្

ននភាព្ន់ចប់ពី100ឆ្ន ំង ើ្ ក៏ចូ្បលកន ត្ការងរៀបរាប់ងនុះផ្ដរ។ ងទាុះជាយ៉ា ្្ក៏ងដ្ឋយ ងដ្ឋយស្មរ

ងបតុ្េិនផ្េនជាសមាា រផ្តេួយគត់ផ្ដលន្ត ំង ើ្ានជាសំណ្់អ្ោរងទ ដួងច្បនុះកន ត្ងពលដំ្លោន ងនុះ

ផ្ដរ ងគក៏ចំាច្ប់ប្តូវដំងណើរការការប្ស្មវប្ជាវអ្ំពីការង វ្ ើឱ្យសមាា របំព្់ផ្ច្បកចយជាងដើេ មានភាព្ន់

ន្ផ្ដរ។ 

5.3 ចាប់វសិ័យសណំង់  

ការេិនងោរពតាេអ្វ ីផ្ដលប្តូវានកំណត់ងៅកន ត្ច្បាប់វស័ិយសំណ្់ អាច្បនំាឱ្យងកើតមានបញ្ហា ងនេ្ៗ

ជាងប្ច្បើន។ ច្បាប់វស័ិយសំណ្់ គឺជាច្បាប់ផ្ដលប្តូវានកំណត់ងៅកាន់អ្នកប្បកបអាជីវកេមសំណ្់ ងហើយ

កន ត្នាេជាងេការ វាមានស្មរៈសំខាន់្ស់សប្មាប់ងគកន ត្ការផ្សវ ្យល់ពីច្បំណុច្បសំខាន់ៗ ងដើេបីដឹ្ថា 

ងតើងៅការដ្ឋា នផ្ដលខ្ល នួង វ្ ើការ មានដំងណើរការននការស្ម្ស្់ផ្ដលងោរពតាេច្បាប់វស័ិយសំណ្់ឬងទ។ 

ឧទាហរណ៍ កន ត្ច្បាប់វស័ិយសំណ្់ មានការដ្ឋក់កាតពវកិច្បចឱ្យមានការច្បុុះកិច្បចសនោង ៉ា ការងដ្ឋយមាន

ភាពយុតិត្េ៌ ងដើេបីការពារអ្នកង ៉ា ការ 

បនត។ ងដើេបីង វ្ ើដូងច្បនុះាន អ្នកង ៉ា ការផាៃ ល់ ចំាច្ប់ប្តូវស្មត ប់ងយបល់របស់អ្នកង ៉ា ការបនត  ទាក់ទ្នឹ្

ដំងណើរការ និ្វ ិ្ ីស្មស្រសតការងារជាងដើេជាេុនសិន។ ប្បសិនងបើការស្ម្ស្់ានចប់ងនតើេ ងហើយការងារ

 វវិតតងៅេុខ្ងដ្ឋយដំងណើរការផ្ដលេិនសេទំន្ ងនាុះអាច្បមានលទធភាពននការផ្ដលខ្េ ឹេស្មរននកិច្បចសនោ

មានបញ្ហា  ឬការផ្ដលកិច្បចសនោេិនប្តូវានងោរពតាេ។ 

 

5.3.1 មរលបំណងបន្ចាប់វសិ័យសំណង់ 

ងោលបំណ្ននច្បាប់វស័ិយសំណ្់ ប្តូវានកំណត់ដូច្បខា្ងប្កាេ។ 

ច្បាប់ងនុះ មានងោលបំណ្ធានាឱ្យាននូវការស្ម្ស្់ផ្ដលប្តឹេប្តូវងៅកន ត្ការងារសំណ្់ ការពារ

អ្នកកុេម ៉ា្់ ប្ពេទាំ្ ងលើកកេាស់ការអ្ភិវឌ្ឍប្បកបងដ្ឋយភាពសុខ្ដុេនន 

អាជីវកេមសំណ្់ ផ្ដលនឹ្រេួចំ្បផ្ណកដល់ការងលើកកេាស់សុខ្ុមាលភាពស្មធារណៈ ងដ្ឋយបង ក្ ើនគុណ

ភាពរបស់អ្នកប្គប់ប្គ្អាជីវកេមសំណ្់ និ្ពោយេឱ្យមានការង វ្ ើឱ្យប្តឹេប្តូវននកិច្បចសនោង ៉ា ការ

សប្មាប់ការងារសំណ្់។ 

ងោលបំណ្ងនុះអាច្បប្តូវានសប្េួលជា4ដូច្បខា្ងប្កាេ។ 

1. ធានាឱ្យាននូវការស្ម្ស្់ផ្ដលប្តឹេប្តូវងៅកន ត្ការងារសំណ្់ 

2. ការពារអ្នកកុេ៉ាម្់ 

3. ងលើកកេាស់ការអ្ភិវឌ្ឍប្បកបងដ្ឋយភាពសុខ្ដុេននអាជីវកេមសំណ្់ 

4. ចូ្បលរេួចំ្បផ្ណកដល់ការងលើកកេាស់សុខ្ុមាលភាពស្មធារណៈ 
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5.3.2 ទិដាពពទូមៅបន្ចាប់វសិ័យសណំង់ 

កន ត្ច្បាប់វស័ិយសំណ្់ មានកំណត់អ្ំពីការង វ្ ើឱ្យានប្តឹេប្តូវននប្បព័នធអ្នុញ្ហា ត  

ប្បព័នធអ្នកបងច្បចកងទស និ្កិច្បចសនោង ៉ា ការ។ 

① ក្បព័ន្ធអន្ុញ្ហា ត 

 ប្បព័នធអ្នុញ្ហា ត មានងោលបំណ្បង ក្ ើនគុណភាពរបស់អ្នកប្បកបអាជីវកេមសំណ្់ ងហើយអ្នុវតត

ច្បំងពាុះប្បងភទការងារច្បំនួន29ប្បងភទ។ សប្មាប់លកាខ្ណឌ ននការអ្នុញ្ហា ត ងគវាយតនេេងលើ"សថ ិរភាពននការ

ប្គប់ប្គ្" ដូច្បជាសេតថភាព និ្េូលដ្ឋា នហិរញ្ា វតថ តសប្មាប់ការប្គប់ប្គ្ 

ជាងដើេ ងលើ"សេតថភាពបងច្បចកងទស" ងៅតាេប្បងភទការងារនីេួយៗ និ្ងលើ"ភាពស័កដ ិសេ" ដូច្បជាភាព

ងស្មម ុះប្ត្់ជាងដើេ ដូងច្បនុះអ្នកប្គប់ប្គ្ ប្តូវានទាេទារឱ្យមានការប្គប់ប្គ្ផ្ដលសំងៅងឆ្ា ុះងៅកាន់ការ

បង ក្ ើនគុណភាពទាំ្ អ្ស់ងនាុះ។ កន ត្នាេជាងេការ វាមានស្មរៈសំខាន់្ស់កន ត្ការង វ្ ើការងារងដ្ឋយ

មានស្មម រតីងផាដ តងលើសេតថភាពបងច្បចកងទស និ្ភាពស័កដ ិសេ។ 

 ការអ្នុញ្ហា ត មាន2ប្បងភទ គឺការអ្នុញ្ហា តផ្ដលអាប្ស័យងលើច្បំនួនទឹកប្ាក់ននការង ៉ា ការបនត  និ្ការ

អ្នុញ្ហា តផ្ដលអាប្ស័យងលើទីតំា្ផ្ដលការយិល័យអាជីវកេមសថ ិតងៅ (របូ5-1)។ 

 

  

អនុវត្តការសាងសង់ម ៉ៅ ការផ្ទា ល ់

អនុញ្ញា ត្សម្រាប់អាជីវកម្មសំណង់ទូមៅ 

អនុញ្ញា ត្សម្រាប់អាជីវកម្មសំណង់ទូមៅ អនុញ្ញា ត្សម្រាប់អាជីវកម្មសំណង់ជាក់លាក់ 

អនុញ្ញា ត្ពីរដឋម្ន្តនតីម្រកសួងដដនដី មេដ្ឋឋ រចនាសម្ព័នធ 
ដឹកជញ្ជូន និងមទសចរណ៍ 

អនុញ្ញា ត្ពីអភិបាលមេត្តឬរាជធានី 

ករណីបមងកើត្ការិយាល័យអាជីវកម្មមៅកនុងមេត្តឬរាជធានីដត្មួ្យ 
ករណីបមងកើត្ការិយាល័យអាជីវកម្មមៅកនុងមេត្តឬរាជធានី 

ចាប់ពី2ម ើងមៅ 

ការសាងសង់ ដដលសថិត្កនុងនាម្ជាអនកម ៉ៅ ការផ្ទា ល់ មេើយដដលចុុះកិចចសនាម ៉ៅ ការបនត ដដលានត្ម្ម្ៃ 45លានមយ៉ៅន ឬមលើសមនុះ 
(70លានមយ៉ៅន ឬមលើសមនុះ កនុងករណីម្នការងារសំណង់មួ្យឈុត្) * 

របូ5-1 ប្បព័ន្ធអនុ្ញ្ញា តនៅក្ន ុងអាជីវ

ក្ម្មសំណង់ 
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② ក្បព័ន្ធអែកបមចចកមទស 

 ប្បព័នធអ្នកបច្បចកងទស មានងោលបំណ្ធានាឱ្យាននូវបងច្បចកងទសស្ម្ស្់ ងហើយទាេទារឱ្យមាន

ការដ្ឋក់"ប្បធានផ្ននកបងច្បចកងទស" ឬ"អ្នកបងច្បចកងទសមានតួនាទីតាេដ្ឋន"  

ងៅការដ្ឋា នសំណ្់សប្មាប់ការងារនីេួយៗ។ ជាពិងសស ងៅកន ត្គងប្មា្ស្ម្ស្់ស្មធារណៈ មានការ

ទាេទារឱ្យមានការដ្ឋក់អ្នកប្បចំការ។ 

・ក្បធាន្ផ្នែកបមចចកមទស 

តួនាទីរបស់់"ប្បធានផ្ននកបងច្បចកងទស" គឺការបង ក្ ើតផ្ននការស្ម្ស្់ និ្ការតាេដ្ឋនការងារងនេ

្ៗដូច្បជាការប្គប់ប្គ្ដំងណើរការ ការប្គប់ប្គ្គុណភាព និ្ការប្គប់ប្គ្ 

សុវតថ ិភាពជាងដើេ។ ងេការ សថ ិតកន ត្តំផ្ណ្ជាអ្នកជួយប្បធានផ្ននកបងច្បចកងទស ងហើយងគប្តូវប្បឹ្ផ្ប្ប្

កន ត្ការប្គប់ប្គ្ដំងណើរការ ការប្គប់ប្គ្គុណភាព និ្ការប្គប់ប្គ្សុវតថ ិភាព។ 

ងៅការដ្ឋា នខាន តតូច្បៗ អ្នកតំ្្ការដ្ឋា ន ក៏អាច្បនឹ្ង វ្ ើជាប្បធានផ្ននកបងច្បចកងទសន្ផ្ដរ។ អ្នក

តំ្្ការដ្ឋា ន គឺជាបុគគលផ្ដលមានតួនាទីឈរងជើ្ងៅការដ្ឋា ន ងដ្ឋយង វ្ ើជាអ្នកតំ្្ឱ្យអ្នក

ប្គប់ប្គ្ ផ្ដលពិាកេិនអាច្បឈរងជើ្ងៅការដ្ឋា នសំណ្់ាន។ ងដើេបីកាេ យជាប្បធានផ្ននកបងច្បចកងទស

ាន ងគចំាច្ប់ប្តូវបំងពញតាេលកាខ្ណឌ  ដូច្បជាមានគុណវុឌ្ឍិថាន ក់ជាតិថាន ក់ទី1 ឬថាន ក់ទី2 ផ្ដលប្សប

តាេប្បងភទននការងារស្ម្ស្់ផ្ដលខ្ល នួទទួលខ្ុសបនទ តក ឬមានបទពិងស្ម្ន៍អ្នុវតតជាក់ផ្សត្កន ត្រ

យៈងពលជាក់លាក់្េួយង ើ្ងៅ ជាងដើេ។ 

・អែកបមចចកមទសម្ន្តួនាទីតាម្ដ្ឋន្ 

 ងៅកន ត្ការស្ម្ស្់ ផ្ដលសថ ិតកន ត្នាេជាអ្នកង ៉ា ការផាៃ ល់ ងហើយផ្ដលច្បុុះកិច្បចសនោង ៉ា ការបនត  ផ្ដល

មានតនេេ 45លានងយ៉ាន ឬងលើសងនុះ (70លានងយ៉ាន ឬងលើសងនុះ កន ត្ករណីននការងារសំណ្់េួយឈុត) ងគ

ចំាច្ប់ប្តូវដ្ឋក់"អ្នកបងច្បចកងទសមានតួនាទីតាេដ្ឋន" ជំនួសកផ្នេ្ប្បធានផ្ននកបងច្បចកងទសវញិ។ តួ

នាទីរបស់អ្នកបងច្បចកងទសមានតួនាទីតាេដ្ឋន គឺងសៃ ើរផ្ត 

ដូច្បោន ទាំ្ ប្ស ុ្ ងៅនឹ្តួនាទីរបស់ប្បធានផ្ននកបងច្បចកងទសផ្ដរ ប៉ាុផ្នត ងដើេបីកាេ យជាអ្នកបងច្បចកងទស

មានតួនាទីតាេដ្ឋនាន ងគចំាច្ប់ប្តូវមានគុណវុឌ្ឍិថាន ក់ជាតិថាន ក់ទី1 ផ្ដលប្សបតាេប្បងភទនន

ការងារស្ម្ស្់ផ្ដលខ្ល នួទទួលបនទ តក។ 

③ ការម វី ើឱ្យបាន្ក្តឹម្ក្តវូបន្កិចចសន្ាម  ការ 

 ងោលបំណ្ននការង វ្ ើឱ្យានប្តឹេប្តូវននកិច្បចសនោង ៉ា ការ គឺងដើេបីការពារអ្នកកុេ៉ាម្់ និ្អ្នកង ៉ា ការ

បនតជាងដើេ។ វាមានកំណត់អ្ំពីកាតពវកិច្បចរបស់អ្នកង ៉ា ការផាៃ ល់ កាតពវកិច្បចននការច្បុុះកិច្បចសនោង ៉ា ការ

ងដ្ឋយមានភាពយុតត ិ្េ៌ និ្កាតពវកិច្បចននការច្បុុះកិច្បចសនោង ៉ា ការ 

ជាលាយលកាណ៍អ្កេរជាងដើេ។ 

 ឧទាហរណ៍ ជាកាតពវកិច្បចរបស់អ្នកង ៉ា ការផាៃ ល់ កន ត្ករណីននការស្ម្ស្់ ផ្ដលច្បុុះកិច្បចសនោង ៉ា ការ

បនត  ផ្ដលមានតនេេ 45លានងយ៉ាន ឬងលើសងនុះ (70លានងយ៉ាន ឬងលើសងនុះ កន ត្ករណីននការងារសំណ្់េួយ

ឈុត) ងគចំាច្ប់ប្តូវបង ក្ ើត"គល់បញ្ជ ីននប្បព័នធអ្នុវតតការស្ម្ស្់" និ្"បេ្់សង ា្បប្បព័នធ ននការស្ម្

ស្់" ងហើយប្តូវយកងៅដ្ឋក់ងៅការដ្ឋា ននីេួយៗ។ ងគប្តូវយក 

បេ្់ប្បព័នធអ្នុវតតការស្ម្ស្់ ងៅដ្ឋក់ងៅកផ្នេ្ផ្ដលងាយងេើលងៅការដ្ឋា នសំណ្់។ 

ខ្េ ឹេស្មរខា្ងលើងនុះ គឺជាខ្េ ឹេស្មរសំខាន់ៗរបស់ច្បាប់វស័ិយសំណ្់។ អ្នកប្បកបអាជីវកេមសំណ្់ ប្តូវ

ានទាេទាឱ្យបំងពញទំនួលខ្ុសប្តូវផ្ននកស គ្េ ក៏ដូច្បជារេួចំ្បផ្ណកដល់ការអ្ភិវឌ្ឍប្បកបងដ្ឋយភាព

សុខ្ដុេននអាជីវកេមសំណ្់ទាំ្ េូល តាយរយៈការងោរពយ៉ា ្េុឺ្មា៉ា ត់ 

នូវច្បាប់វស័ិយសំណ្់។ 
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