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บทที ่1 หน้าทีข่องหวัหน้าผูดู้แลคนงาน 

1.1 บทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าผูดู้แลคนงาน 

1.1.1 การจดัวางต าแหน่งหวัหน้าผูดู้แลคนงานประจ าไซตง์าน 

บางคร ัง้จะเรยีกหวัหนา้ผูดู้แลคนงานว่า "โอยากาตะ (หวัหนา้)" หรอื "โทเรยีว (หวัหนา้ชา่ง)" 

ตามกฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงาน หวัหนา้ผูดู้แลคนงาน หมายถงึ ผูท้ีก่ ากบัดูแลและชีแ้นะ

คนงานในไซตง์านกอ่สรา้ง บทบาทหนา้ทีข่องหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน คอื ท างานในแต่ละวนัพรอ้มๆ กบัควบคุมชีแ้นะ

คนงานโดยตรง ส าหรบัไซตง์านตัง้แต่ขนาดกลางขึน้ไป จะมกีารด าเนินงานกอ่สรา้งโดยรว่มมอืกบัผูร้บัผดิชอบไซต ์

งานก่อสรา้ง ดงัน้ัน จงึจ าเป็นตอ้งใส่ใจว่ามีการสือ่สารขอ้มูลต่างๆ ไปยงัหนา้งานอย่างราบร ืน่ ส าหรบัไซตง์าน

ขนาดเล็ก หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะท าหนา้ที่เป็นผูร้บัผิดชอบไซตง์านดว้ย ในกรณีของไซตง์านขนาดเล็ก เชน่ 

บา้น (วธิกี่อสรา้งแบบโครงครา่วทีม่ีมาตัง้แต่ด ัง้เดมิ) ศาลเจา้ และวดั ฯลฯ บางคร ัง้จะเรยีกหวัหนา้ผูดู้แลคนงานว่า 

"โอยากาตะ (หวัหนา้)" หรอื "โทเรยีว (หวัหนา้ชา่ง)" 

 

ภาพที ่1-1 ภาพของไซตง์านตัง้แต่ขนาดกลางขึน้ไป         ภาพที ่1-2 ภาพของไซตง์านขนาดเล็ก   

 

1.1.2 บทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าผูดู้แลคนงาน 

บทบาทหนา้ทีข่องหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน คอื การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายพรอ้มๆ กบัออกค าสั่งคนงานอย่าง

เหมาะสม นอกจากนี ้หวัหนา้ผูดู้แลคนงาน จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของคนงานเหนือสิง่อืน่ใด และ

ผูร้ับผดิชอบไซต์
งาน 

(ผูก้ ากับดแูล หัวหนา้

ผูด้แูล

คนงาน 

หัวหนา้
ผูด้แูล
คนงาน 

หัวหนา้
ผูด้แูล
คนงาน 

คนงาน คนงาน 

คนงาน 
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ด าเนินงานอย่างมีคุณภาพสูงโดยไม่ท าใหก้ระบวนการก่อสรา้งทีไ่ดก้ าหนดล่าชา้ออกไป เพื่อจะบรรลุเป้าหมาย

ดงักล่าว จะตอ้งมคีวามสามารถในการมองเห็นการเปลีย่นแปลงของสถานการณต์่างๆ ในไซตง์าน มคีวามสามารถ

ในการตดัสินใจว่าจะใชม้าตรการรบัมือใดเพือ่ตอบสนองต่อประเด็นปัญหา และมีความสามารถในการชีแ้นะและ

ออกค าสั่งอย่างถูกตอ้ง ตวัอย่างที่ชดัเจนเป็นรูปธรรมคอื จะตอ้งสามารถด าเนินสิง่ต่างๆ ตัง้แต่ขอ้ (1) ถึง (11) 

ต่อไปนี ้

(1) สรา้งความปลอดภยัในไซตง์าน 

สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดในการด าเนินงานคอื การสรา้งความปลอดภยัใหก้บัคนงาน ในกรณีทีอ่าจจะคุกคามสุขภาพของ

คนงาน จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขสภาพแวดลอ้มในการท างาน และสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั 

นอกจากนี ้สิง่ส าคญัคือตอ้งรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขดว้ย หากจ าเป็นตอ้ง

ปรบัปรุงแกไ้ขอุปกรณห์รอืสภาพแวดลอ้ม ตดิต่อ-แจง้และ ประสานงานกบัวชิาชพีอืน่ๆ เพือ่สรา้งความปลอดภยั 

ก็จะมีหน้าที่รบัผิดชอบในการปรบัปรุงแกไ้ขโดยเสนอต่อหวัหน้าในบรษิทัหรอืผูก้ ากบัดูแลไซตง์าน ตวัอย่างที่

ชดัเจนเป็นรูปธรรม ไดแ้ก ่รายการดงัต่อไปนี ้

□ จดัท าคู่มอืงานดา้นความปลอดภยัและท าการตรวจสอบ 

□ จดัประชมุความปลอดภยั 

□ ตรวจสอบยนืยนัสถานทีท่ีม่อีนัตราย 

□ ควบคุมจดัการวสัดุและเคร ือ่งจกัรอย่างเหมาะสม 

□ ตรวจสอบยนืยนั 3S: สะสาง (Seiri) สะดวก (Seiton) สะอาด (Seisou) ของไซตง์าน 

(2) ตรวจสอบยนืยนัแผนงานและปรบัล าดบัข ัน้ตอนการท างาน 

หวัหนา้ผูด้แูลคนงานจะตรวจสอบยนืยนักระบวนการก่อสรา้งทัง้หมดของไซตง์านก่อสรา้ง วางแผนงาน และจดัท า 

"เอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างาน" ตามแผนงานดงักล่าว เน่ืองจากสถานการณท์ีไ่ซตง์านมีการเปลีย่นแปลงอยู่

เสมอ จงึจ าเป็นตอ้งตดิต่อ-แจง้และประสานงานกบัผูร้บัเหมารายอืน่ๆ และปรบัล าดบัขัน้ตอนการท างานตามความ

จ าเป็น ตวัอย่างทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรมคอื จะตอ้งท าความเขา้ใจความคบืหนา้ของงานและสถานะการจดัซือ้จดัหา

วสัดุและอุปกรณอ์ยู่เสมอ และพจิารณาล าดบัความส าคญัของงานตามความเรง่ด่วนและความส าคญั ซ ึง่จะชว่ยให ้

สามารถปรบัล าดบัขัน้ตอนการท างานไดท้นัท่วงที และสามารถป้องกนัความล่าชา้ของระยะเวลาก่อสรา้งและ

คุณภาพทีอ่าจลดลง 
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(3) ตรวจสอบยนืยนัวสัดุและเครือ่งจกัร, ใหก้ารชีแ้นะเกีย่วกบัการตรวจสอบและเตรยีมพรอ้ม 

เพือ่ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างราบร ืน่ จ าเป็นตอ้งตรวจสอบยนืยนัว่ามกีารจดัเตรยีมวสัดุและเคร ือ่งจกัรทีจ่ าเป็น

ไวก้่อนเร ิม่งานหรอืไม่ หากวสัดุและเคร ือ่งจกัรทีจ่ าเป็นส าหรบัการท างานไม่เพียงพอ จะตอ้งจดัหาในทนัท ีหาก

เคร ือ่งจกัรหรอืเคร ือ่งมือขดัขอ้งระหว่างการท างาน อาจส่งผลต่อผลติภาพ (Productivity) และความปลอดภยั 

ดงัน้ัน การเตรยีมพรอ้มและตรวจสอบเชงิป้องกนัล่วงหนา้จงึเป็นสิง่ส าคญั หากมีปัญหา จะตอ้งตรวจสอบสาเหตุ

ทนัทแีละสัง่ใหด้ าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข 

(4) สรา้งคุณภาพการออกแบบและคุณภาพการก่อสรา้งตดิต ัง้ 

คุณภาพม ี2 ดา้น ไดแ้ก ่"คุณภาพการออกแบบ" และ "คุณภาพการกอ่สรา้งตดิตัง้" 

คุณภาพการออกแบบ จะถูกก าหนดโดยเอกสารการออกแบบ และเอกสารขอ้ก าหนด (Specifications) ใน

ขัน้ตอนการออกแบบ หรอือาจเรยีกอกีอย่างว่า "คุณภาพทีต่ ัง้เป้า" ซ ึง่หมายถงึการตอบสนองเงือ่นไขขอ้ก าหนด 

เชน่ รูปรา่ง ขนาด และประสทิธภิาพ ฯลฯ 

คุณภาพการก่อสรา้งติดตัง้ เป็นสิง่ที่จะท าใหเ้กดิขึน้ในขัน้ตอนการก่อสรา้งติดตัง้ คุณภาพการก่อสรา้งติดตัง้ 

เรยีกอกีอย่างว่า "คุณภาพของฝีมือ" คุณภาพการก่อสรา้งตดิตัง้ เป็นการท าใหคุ้ณภาพทีต่ ัง้เป้าเกดิขึน้จรงิดว้ย

คุณภาพของฝีมือ หากไม่สามารถท าใหเ้กดิขึน้จรงิได ้จ าเป็นจะตอ้งท าการแกไ้ขการก่อสรา้งตดิตัง้อกีคร ัง้ ซ ึง่จะ

เรยีกว่า "ท างานแกไ้ข" หรอื "ท างานซ า้" การท างานแกไ้ขและ การท างานซ า้ จะส่งผลกระทบดา้นลบต่อ

ประสทิธภิาพการท างานและตน้ทุนค่าใชจ้่าย หวัหนา้ผูดู้แลคนงาน จ าเป็นตอ้งตระหนักถงึคุณภาพของฝีมือ และ

ตอ้งดูหนา้งานเพือ่ตรวจสอบยนืยนัรายละเอยีดการก่อสรา้งตดิตัง้ของคนงาน เพือ่ท าใหก้ารท างานแกไ้ขและการ

ท างานซ า้ลดลง สิง่ส าคญัคือ ตอ้งใส่ใจกบัสภาพที่เกดิขึน้ระหว่างการท างาน และเพื่อท าความเขา้ใจดงักล่าว 

จ าเป็นตอ้งเขา้ใจเอกสารการออกแบบ และเอกสารขอ้ก าหนด (Specifications) เอาไว ้

(5) ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

การปฏบิตัติามขอ้ก าหนด (Compliance) หมายถงึ การปฏบิตัติามสิง่ทีไ่ดก้ าหนดใวใ้นกฎหมายและขอ้บงัคบั

ของบรษิทั การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดยงัรวมถงึ การปฏบิตัติามกฎเกณฑท์างสงัคมและขอ้บงัคบัในการท างานดว้ย 

ตวัอย่างของการฝ่าฝืนการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีม่กัเป็นทีก่ล่าวถงึ ไดแ้ก ่การรายงานเท็จ และพฤตกิรรมทีซ่อ่น

สิง่ที่ท าผิดพลาดไว ้การฝ่าฝืนการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดถือเป็นเร ือ่งรา้ยแรงอย่างยิ่ง เน่ืองจากไม่เพียงแต่สรา้ง

ความเสยีหายต่อภาพลกัษณข์องบรษิทัเท่าน้ัน แต่ยงัอาจน าไปสู่อุบตัเิหตุรา้ยแรงในงานกอ่สรา้งไดอ้กีดว้ย ในฐานะ
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หวัหนา้ผูดู้แลคนงาน จ าเป็นตอ้งใส่ใจระมดัระวงัทัง้กบัการปฏบิตัขิองคนงาน ตลอดจนพยายามไม่ใหต้นเองฝ่าฝืน

การปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

(6) ควบคุมจดัการบุคลากร (จดัวางคนงานอย่างเหมาะสมถูกตอ้ง) 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะตอ้งจดัวางคนงานอย่างเหมาะสมตามรายละเอียดของงาน เพือ่จะจดัวางคนงานดงักล่าว 

จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจความสามารถและทกัษะของคนงานไวล่้วงหนา้ นอกจากนี ้ยงัตอ้งมุ่งเนน้ไปทีก่ารส่งเสรมิ

การพูดคุยสือ่สาร และรกัษาแรงจูงใจของคนงาน บทบาทหน่ึงของหวัหนา้ผูดู้แลคนงานคอื การใหค้ าแนะน า และ

มอบหมายงานโดยค านึงถงึ OJT (On the Job Training หรอืการฝึกฝนจากการปฏบิตังิานจรงิ) ในฐานะรุน่พี ่

เพื่อใหค้นงานที่มีประสบการณน์อ้ยสามารถพฒันาทกัษะของตนเองได ้"OJT" หมายถึง การฝึกอบรมทีห่วัหนา้

หรอืรุน่พีใ่นสถานทีท่ างานจะชีแ้นะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืรุน่นอ้งผ่านการท างานจรงิ และชว่ยใหม้คีวามรูแ้ละเทคนิค 

ฯลฯ ตดิตวั 

(7) ตดิต่อ-แจง้และประสานงานกบัวชิาชพีอืน่ๆ 

ภาพที ่1-3 คอื "แรงงานทกัษะเฉพาะทางหมายเลข 1" ทีร่ะบุอยู่ใน "หนังสอืเรยีนวชิาทดสอบประเมินผลแรงงาน

ทกัษะเฉพาะทางหมายเลข 1 เล่ม 1" ในไซตง์านขนาดใหญ่ อาจมีผูร้บัเหมาเฉพาะทางท างานในไซตง์านแห่ง

เดยีวกนัพรอ้มๆ กนัหลายราย ในกรณีดงักล่าว ความคบืหนา้ของงานกอ่สรา้งอืน่ๆ อาจส่งผลต่องานของเรา หรอื

ในทางกลบักนังานของเราก็อาจส่งผลต่องานของผูอ้ื่น หวัหน้าผูดู้แลคนงานจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจความ

คบืหนา้ทัง้หมดของงานกอ่สรา้ง ดงัน้ัน จงึตอ้งจดัการประชมุกบัผูก้ ากบัดูแลไซตง์านและหวัหนา้ผูดู้แลคนงานของ

ผูร้บัเหมาเฉพาะทางอืน่ๆ เพือ่ตดิต่อ-แจง้และปรบักระบวนการกอ่สรา้งตามความจ าเป็น 
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ภาพที ่1-3 ตวัอย่างระบบการบงัคบับญัชาในงานกอ่สรา้ง 

 

(8) เขา้รว่มในทีป่ระชมุหวัหน้าผูดู้แลคนงาน 

ในงานกอ่สรา้งขนาดใหญ่ บางคร ัง้อาจมคีนงานหลายพนัคนเขา้มาท างาน เน่ืองจากมผีูร้บัเหมาเฉพาะทางเขา้มา

ไซตง์านพรอ้มๆ กนัหลายราย เมื่อขนาดของงานก่อสรา้งใหญ่ขึน้ บางคร ัง้อาจมีผูร้บัเหมาเฉพาะทางในงาน

ประเภทเดยีวกนัเขา้มาท างานมากกว่า 10 บรษิทั การพูดคุยสือ่สารระหว่างกนัจงึมคีวามส าคญั 

ยิง่งานก่อสรา้งมีขนาดใหญ่เท่าใด ผูก้ ากบัดูแลไซตง์านในภาพที ่1-3 ก็จะยิง่จดัการไซตง์านเพยีงล าพงัไดย้ากขึน้

เท่าน้ัน ดงัน้ัน จงึจะตอ้งจดัตัง้ "ทีป่ระชมุหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน" ขึน้ซ ึง่มีหวัหนา้ผูดู้แลคนงานจากบรษิทัผูร้บัเหมา

เฉพาะทางเป็นสมาชกิ โดยมกีารบรหิารงานอย่างอสิระดว้ยตนเอง ดว้ยกจิกรรมของทีป่ระชมุหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน

ดงักล่าว "การตดิต่อ-แจง้และประสานงานกบัวิชาชพีอืน่ๆ" ที่ไดอ้ธบิายไวใ้นขอ้ (7) ก็จะสามารถด าเนินการได ้

อย่างราบร ืน่ยิง่ขึน้ 

ในทีป่ระชมุหวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะมกีารแต่งตัง้กรรมการ เชน่ ประธานฯ รองประธานฯ เลขานุการ และเหรญัญกิ 

ฯลฯ เพื่อท าหน้าที่บรหิารที่ประชมุ กรรมการจะมีบทบาทส าคญัในการก าหนดกฎของที่ประชมุ (ขอ้บงัคบั) 

(1) ผูส้ ั่งงานก่อสรา้ง 
(เจา้ของงาน) 

(2) ผูต้รวจสอบและ
ตดิตาม (3) ผูอ้อกแบบ 

(5) ผูก้ ากบัดูแลไซต ์

งาน 

(4) บรษัิททีจั่ดการงานกอ่สรา้งทัง้หมด 

(6) ผูร้บัเหมาเฉพาะทาง 
ตวัอย่าง) งานเหล็กเสรมิ 

(6) ผูร้บัเหมาเฉพาะทาง 
ตวัอย่าง) งานตดิตัง้แบบหล่อ 

(6) ผูร้บัเหมาเฉพาะทาง 

ตวัอย่าง) งานก่อสรา้งนั่งรา้น 

หวัหนา้
ผูดู้แล

หวัหนา้
ผูดู้แล

หวัหนา้
ผูดู้แล

คนงาน คนงาน คนงาน คนงาน คนงาน คนงาน 
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เกีย่วกบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในไซตง์าน และจะมีการด าเนินกจิกรรมความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

ต่างๆ เพือ่ใหค้นงานทุกคนสามารถท างานไดอ้ย่างปลอดภยัและสะดวกสบาย 

 ตวัอย่างเชน่ การลาดตระเวนดา้นความปลอดภยัจะไม่ไดจ้ ากดัอยู่เพยีงขอบเขตงานก่อสรา้งของตนเองเท่าน้ัน 

แต่ที่ประชมุหวัหน้าผูดู้แลคนงานจะลาดตระเวนทั่วทัง้ไซตง์านอย่างอิสระดว้ยตนเอง ดว้ยกิจกรรมดงักล่าว จะ

คน้พบปัจจยัอนัตรายทีป่กตจิะไม่สามารถสงัเกตเห็น และสามารถปรบัปรุงระดบัความปลอดภยัทั่วทัง้ไซตง์าน 

ในทีป่ระชมุหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน สมาชกิทุกคนจ าเป็นตอ้งมีความรูส้กึไปในทศิทางเดยีวกนั ดงัน้ัน จงึไดม้ีการตัง้

ช ือ่ใหก้บัทีป่ระชมุหวัหนา้ผูด้แูลคนงาน เชน่ "ทีป่ระชมุ 〇〇" และบางคร ัง้ก็มกีารจดัท า "ธง" ของทีป่ระชมุหวัหนา้

ผูดู้แลคนงานขึน้ นอกจากนี้ ยงัมีการวางแผนและจดักิจกรรมสนัทนาการ ฯลฯ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการพูดคุย

สือ่สารระหว่างกนัมากขึน้ กจิกรรมเชน่นี ้เรยีกว่า "งานสงัสรรคเ์พือ่มติรภาพ" เน่ืองจากมกีารสบัเปลีย่นผูร้บัเหมา

เฉพาะทางจ านวนมากทีไ่ซตง์าน งานสงัสรรคเ์พือ่มติรภาพจงึเป็นกจิกรรมส าคญัเพือ่ใหผู้ร้บัเหมาเฉพาะทางทีเ่ขา้

มารว่มงานระหว่างกระบวนการสามารถท าความคุน้เคยกบัไซตง์านไดอ้ย่างรวดเรว็ งานส าคญัอกีดา้นหน่ึงคอื การ

ฝึกอบรมคนงานเพือ่ใหเ้ขา้ใจกจิกรรมของทีป่ระชมุหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน 

การเขา้รว่มที่ประชมุหวัหน้าผูดู้แลคนงานซึง่แต่ละคนสามารถส่งผลซึง่กนัและกนั จะชว่ยเพิ่มความสามารถ

โดยรวมในสถานทีท่ างานแต่ละแห่ง งานของหวัหนา้ผูดู้แลคนงานน้ัน จ าเป็นตอ้งมคีวามสามารถในการเป็นผูน้ าใน

การบรหิารจดัการคนงานอยู่แลว้ แต่ในการบรรลุบทบาทหนา้ที่ซ ึง่ไดร้บัมอบหมายจากที่ประชมุหวัหนา้ผูดู้แล

คนงานซึง่มหีวัหนา้ผูดู้แลคนงานจ านวนมากมารวมตวักนั จะตอ้งมคีวามสามารถในการพูดคุยสือ่สารและการเป็น

ผูน้ าในระดบัทีสู่งยิง่ขึน้ 

(9) รายงาน/ตดิต่อ-แจง้/ปรกึษากบัผูร้บัผดิชอบไซตง์านและบรษิทั 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะจดัท าเอกสารรายงานสรปุสถานะการท างาน ความคบืหนา้ของงาน และประเด็นปัญหาของ

ไซตง์าน ฯลฯ และส่งใหก้บัผูร้บัผดิชอบไซตง์านและบรษิทั 

(10) ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข 

หากมีปัญหาเร ือ่งสถานะการท างานหรอืความคืบหน้าของงานในไซตง์าน ฯลฯ หวัหน้าผูดู้แลคนงานจะตอ้ง

พิจารณาแผนปรบัปรุงแกไ้ขหนา้งานและด าเนินการรว่มกบัคนงาน ในกรณีที่จะพิจารณาปรบัปรุงแกไ้ข ขอให ้

ระมดัระวงัประเด็นดงัต่อไปนี ้

□ ในการด าเนินแผนปรบัปรุงแกไ้ข ตอ้งใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก และลดความเสีย่งของ
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การเกดิอุบตัเิหตใุหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 

□ แชรป์ระเด็นปัญหาและประเด็นทีต่อ้งจดัการกบัคนงาน 

ขอใหฟั้งไอเดยีและความรูข้องคนงานดว้ย อย่าคิดดว้ยตนเองเพียงล าพงั เราจะสามารถปรบัปรุงแกไ้ขไดอ้ย่างมี

ประสทิธผิลยิง่ขึน้ ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากประสบการณแ์ละความรูด้า้นเทคนิคของคนงาน 

□ พจิารณาขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและระยะเวลา 

การปรบัปรุงแกไ้ขทีล่ะเลยเร ือ่งขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและระยะเวลา อาจท าใหเ้กดิขึน้จรงไดย้าก หรอือาจเป็น

สาเหตใุหผ้ลติภาพ (Productivity) ของไซตง์านลดลง 

□ หมุนวงจรการปรบัปรุงแกไ้ขและประเมนิผล 

หลงัจากด าเนินการเสรจ็ เราจะสามารถเพิม่ผลติภาพ (Productivity) ของไซตง์านไดด้ว้ยการประเมินและแกไ้ข

ซ า้ๆ 

(11) ท าใหก้ารพูดคุยสือ่สารเป็นไปอย่างราบรืน่ 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานสามารถด าเนินงานในไซตง์านไดอ้ย่างราบร ืน่ยิง่ขึน้ ดว้ยการพูดคุยสือ่สารกบัคนงาน พูดคุย

หารอืเกีย่วกบัประเด็นปัญหาและความไม่พอใจ รวมถงึรว่มกนัแกไ้ขปัญหา 

 

1.1.3 รายงาน/ตดิต่อ-แจง้/ปรกึษา 

การรายงาน/ตดิต่อ-แจง้/ปรกึษา รวมเรยีกย่อๆ ว่า "Ho-Ren-So" Ho-Ren-So และการยนืยนัมีความส าคญั

อย่างยิง่ ในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน 

 

ภาพที ่1-4 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรายงาน/ตดิต่อ-แจง้/ปรกึษา (Ho-Ren-So) ค าสัง่ และการยนืยนั 

หวัหนา้
ผูดู้แล

คนงาน 
ผูก้ ากับดแูลไซตง์าน 
หัวหนา้ในบรษัิท 

ค าสั่ง 

ยนืยัน 

ค ำส่ัง 

ยืนยนั 

ปรกึษา 
ตดิต่อ-
แจง้ 

รายงาน รายงาน 

ปรกึษา 
ตดิต่อ-
แจง้ 
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(1) รายงาน 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงาน ตอ้งสงัเกตถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ระหว่างการปฏบิตังิานในแต่ละวนั และหากมีปัญหา

ใดๆ จ าเป็นตอ้งรายงานใหก้บัผูร้บัผิดชอบไซตง์านหรอืบรษิทัทราบ ในการรายงาน ขอใหใ้ส่ใจโดยพยายามระบุ

ขอ้เสนอแนะ เชน่ การปรบัปรุงแกไ้ข ฯลฯ ดว้ย หากค านึงถงึประเด็นต่อไปนี ้จะคน้พบปัญหาทีค่วรรายงานไดง่้าย

ขึน้ 

□ มปัีญหาเกีย่วกบัความปลอดภยัและสุขภาพของคนงานหรอืไม่? 

□ มปัีญหาในการจดัหาบุคลากร วสัดุ และอุปกรณท์ีจ่ าเป็นหรอืไม่? 

□ มกีารขาดแคลนหรอืขอ้บกพรอ่งเกีย่วกบัวสัดุหรอือุปกรณห์รอืไม่? 

□ มีจุดบกพรอ่งในเอกสารการออกแบบหรอืแบบก่อสรา้งติดตัง้ (Shop Drawings) หรอืมีช ิน้ส่วนใดที่ไม่

สามารถกอ่สรา้งตดิตัง้ไดต้ามแบบไดห้รอืไม่? 

□ ความคบืหนา้ของงานและก าหนดการมคีวามล่าชา้หรอืไม่? 

□ เกดิอุบตัเิหตุหรอืปัญหาหรอืไม่? 

□ มปัีญหาเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพหรอืไม่? 

□ มกีารฝ่าฝืนกฎหมายและขอ้บงัคบัหรอืไม่? 

□ มปัีญหาเกีย่วกบัมลภาวะต่อสิง่แวดลอ้ม เสยีงรบกวน การสัน่สะเทอืน ฯลฯ ทีไ่ซตง์านหรอืไม่? 

 

(2) ตดิต่อ-แจง้ 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานมหีนา้ทีต่อ้งแจง้ค าสัง่จากผูร้บัผดิชอบไซตง์านและบรษิทัใหก้บัคนงาน กรณีทีแ่จง้ขอ้มูลใหก้บั

อกีฝ่าย ขอใหร้ะวงัประเด็นต่อไปนี ้

□ ตดัสนิเร ือ่งระดบัของความเรง่ด่วนและความส าคญั และแจง้ในจงัหวะเวลาทีเ่หมาะสม 

 เร ือ่งทีม่คีวามเรง่ด่วนและความส าคญัสูง ขอใหใ้ส่ใจโดยพยายามแจง้กบัอกีฝ่ายโดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

□ เร ือ่งทีจ่ะแจง้ ขอใหแ้จง้กบัอกีฝ่ายใหเ้ขา้ใจไดง่้าย และยนืยนัความเขา้ใจของอกีฝ่าย 

เร ือ่งทีจ่ะแจง้จะไม่มคีวามหมาย หากไม่สามารถถ่ายทอดไปยงัอกีฝ่ายไดอ้ย่างชดัเจน ขอใหใ้ส่ใจในการถ่ายทอด

ขอ้มูลอย่างกระชบัโดยใชค้ าพูดทีเ่ขา้ใจง่ายทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้และเลอืกสถานทีท่ีจ่ะแจง้ขอ้มูล 

 เน่ืองจากในไซตง์านมีเสียงรบกวนที่ดงั จึงจ าเป็นตอ้งพูดคุยโดยเลือกสถานที่ที่อีกฝ่ายสามารถไดย้ินเสียง 

นอกจากนี ้ส าหรบัขอ้มูลทีต่อ้งแจง้ใหก้บัคนงานอย่างฉุกเฉินและรวดเรว็ อาจจ าเป็นตอ้งใชโ้ทรโข่ง 
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(3) ปรกึษา 

การมีเร ือ่งที่จะปรกึษา หมายความว่าไดท้ าหน้าที่ของหวัหน้าผูดู้แลคนงานโดยมีความตระหนักถึงปัญหา ใน

บรรดาเร ือ่งที่ไดร้บั "รายงาน"  หากเป็นเร ือ่งที่ไม่สามารถด าเนินแผนปรบัปรุงแกไ้ข หรอืแกไ้ขไดจ้ากสถานะ

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานเพยีงล าพงั ฯลฯ ขอใหป้รกึษากบัผูร้บัผดิชอบไซตง์านหรอืบรษิทั โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในการ

ด าเนินแผนปรบัปรุงแกไ้ข ขอใหป้รกึษากบัผูร้บัผดิชอบไซตง์านหรอืบรษิทัและรอรบัค าสัง่ต่อไป ถงึแมจ้ะคดิว่าเป็น

แผนปรบัปรุงแกไ้ขทีด่ ีแต่หากมองจากสถานะทีต่อ้งดูแลงานโดยรวมทัง้หมด ประสทิธภิาพการท างานก็อาจลดลง

หรอืส่งผลกระทบดา้นลบต่องานของวชิาชพีอืน่ๆ ได ้หากพิจารณาดว้ยมุมมองต่อไปนี ้จะสามารถพบรายละเอยีด

ทีค่วรปรกึษาได ้

□ มอุีปสรรคทีข่ดัขวางไม่ใหง้านโดยรวมด าเนินไปไดอ้ย่างราบร ืน่หรอืไม่? 

□ มแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิความล่าชา้กบัแผนหรอืไม่? 

□ มปัีญหาดา้นเทคนิคหรอืประเด็นทีต่อ้งจดัการในการด าเนินงานหรอืไม่? 

□ มปีระเด็นทีไ่ม่ชดัเจนในเอกสารการออกแบบหรอืแบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) ฯลฯ หรอืไม่? 

□ มกีารจดัเตรยีมวสัดุ อุปกรณ ์และเคร ือ่งมอืทีจ่ าเป็นไวพ้รอ้ม หรอืไดร้บัการจดัหาไวแ้ลว้หรอืไม่? 

□ มีปัญหาหรอืความกงัวลเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพ การควบคุมจดัการความปลอดภยั หรอืการอนุรกัษ ์

สิง่แวดลอ้มหรอืไม่? 

□ มปัีญหาเกีย่วกบัปรมิาณงานและการจดัวางจ านวนคนงานทีไ่ซตง์านหรอืไม่? 

□ มปัีญหาหรอืความกงัวลเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัหรอืไม่?  

(4) ค าส ัง่/การยนืยนั 

ไม่สามารถกล่าวไดว้่าเพียงแค่ Ho-Ren-So อย่างเดยีวน้ันจะเพียงพอ เวลาที่ไดอ้อกค าสั่งอีกฝ่ายเกีย่วกบัการ

เปลีย่นแปลงรายละเอยีดของงานหรอืก าหนดเวลา สิง่ส าคญัคอืตอ้งยนืยนัความเขา้ใจของอกีฝ่ายดว้ย ขอใหแ้จง้

ขอ้มูลพรอ้มๆ กบัยนืยนักบัอกีฝ่าย เพือ่ไม่ใหเ้กดิความผดิพลาด 

 

1.2 ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรบัหวัหน้าผูดู้แลคนงาน 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงาน มหีนา้ทีร่บัผดิชอบงานหลายอย่างพรอ้มๆ กบับรหิารจดัการคนงาน รวมถงึรบัผดิชอบในการ

สรา้งความมั่นใจเกีย่วกบัความคบืหนา้ คุณภาพ และความปลอดภยั ฯลฯ ในไซตง์าน จะตอ้งใชก้ารตดัสนิทีแ่ม่นย า

และการรบัมืออย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อปัญหาที่เกดิขึน้ในไซตง์าน นอกจากนี ้สิง่ส าคญัคือตอ้งท าความ

เขา้ใจกระบวนการก่อสรา้ง และงบประมาณของไซตง์าน รกัษาแรงจูงใจของคนงาน และเพิ่มผลิตภาพ 

(Productivity) ซ ึง่จ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถหลายประการ ดังแสดงในภาพที่ 1-5 เราสามารถเพิ่ม
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ความสามารถไดผ้่านประสบการณแ์ละการเรยีนรู ้ดงัน้ัน ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน จะตอ้งมีทศันคตทิีอ่ยาก

เรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 

 

ภาพที ่1-5 ความสามารถทีจ่ าเป็นส าหรบัหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน 

 

1.2.1 ความสามารถในการควบคุมจดัการความปลอดภยั 

ความสามารถในการควบคุมจดัการความปลอดภยัในไซตง์านก่อสรา้ง หมายถงึ ความสามารถในการเตรยีมพรอ้ม

สภาพแวดลอ้มและบรหิารจดัการความเสีย่ง เพือ่ใหค้นงานสามารถท างานไดอ้ย่างปลอดภยั โดยไม่เกดิอุบตัเิหตุ

หรอือุบตัภิยัในการท างาน ตวัอย่างทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรมคอื ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน จะตอ้งมีความสามารถ

ดงัต่อไปนี ้

□ ความสามารถในการรบัรูอ้นัตราย/ระดบัอนัตราย 

ความสามารถในการรบัรูอ้นัตราย/ระดบัอนัตราย หมายถึง ความสามารถในการรบัรูถ้ึงอนัตรายที่ซอ่นอยู่ใน

สถานที่ซ ึง่คนงานท างานหรอืวิธกีารท างานล่วงหนา้ และสามารถพิจารณามาตรการความปลอดภยั เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการรบัรูอ้นัตราย จ าเป็นตอ้งใส่ใจกบัสถานการณร์อบตวัอยู่เสมอ การใชป้ระสบการณใ์นอดตีก็

เป็นสิง่ทีส่ าคญั นอกจากน้ัน ขอใหใ้ส่ใจเพือ่สะสมประสบการณด์ว้ยตนเอง และเรยีนรูจ้ากกรณีตวัอย่างของผูอ้ืน่ 

เพือ่พฒันาความสามารถในการตดัสนิตามประสบการณใ์นไซตง์านก่อสรา้งทีม่ีความเปลีย่นแปลง นอกจากนี ้สิง่

ส าคญัคอื ตอ้งเพิม่พูนความรูเ้ฉพาะทางใหล้ึกซึง้  โดยใส่ใจการเรยีนรูข้อ้มูลเกีย่วกบัความปลอดภยัและเทคนิค

ใหม่ๆ 

□ ความสามารถในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

คอืความสามารถในการจดัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอย่างเหมาะสม เพือ่ชว่ยใหค้นงานเขา้ใจถงึความเสีย่ง 

และสามารถด าเนินมาตรการความปลอดภยัได ้สถานทีห่รอืโอกาสทีใ่หค้วามรูด้า้นความปลอดภยัมีมากมาย เชน่ 

ความสามารถในการควบคุมจดัการความปลอดภยั 

หวัหนา้ 
ผูด้แูลคนงาน 

ความสามารถในการบรหิารจดัการ 

ความสามารถในการเป็นผูน้ า 

ความสามารถในการแนะน าฝึกสอน 

ความสามารถในการพูดคุยสือ่สาร 

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

ความสามารถดา้นเทคนิค/ทกัษะ 
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การประชมุดา้นความปลอดภยั การอบรมดา้นความปลอดภยั และการฝึกฝนดา้นความปลอดภยั ฯลฯ รวมถึง

จะตอ้งท าหนา้ทีช่ ีแ้นะในกจิกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KY) ทีจ่ะจดัขึน้ระหว่างการประชมุตอนเชา้ในทุกวนั 

□ ความสามารถในการก ากบัดูแลไซตง์าน 

เป็นความสามารถในการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการท างานที่ไม่ปลอดภยัและใหก้ารชีแ้นะที่เหมาะสมเพื่อใหค้นงาน

สามารถท างานไดอ้ย่างปลอดภยั เพื่อจะก ากบัดูแลดงักล่าว สิ่งส าคญัคือจะตอ้งใส่ใจกบังานของคนงานและ

สถานการณโ์ดยรอบอยู่เสมอ และมคีวามตระหนักถงึความรบัผดิชอบในการสรา้งความปลอดภยัในไซตง์าน 

□ ความสามารถในการรบัมอืเมือ่เกดิอุบตัเิหตุ 

กรณีทีเ่กดิอุบตัเิหตุ ล าดบัแรก จะตอ้งสรา้งความปลอดภยัใหก้บัคนงาน นอกจากนี ้ยงัตอ้งรกัษาหนา้งานที่เกดิ

อุบตัภิยัหรอือุบตัเิหตุ เพือ่ตรวจสอบสาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุดว้ย เป็นความสามารถในการรบัมอือย่างรวดเรว็

และแม่นย า เกีย่วกบัการน าเสนอแนวทางและด าเนินมาตรการป้องกนัการเกดิซ า้ ฯลฯ หลงัจากไดต้รวจสอบสาเหตุ

ของอุบตัเิหตุอย่างชดัเจนแลว้ 

 

1.2.2 ความสามารถในการบรหิารจดัการ 

การบรหิารจดัการ หมายถงึ การจดับุคลากรและทรพัยากรใหเ้ป็นระบบ และบรหิารไซตง์านอย่างมีประสทิธผิลและ

ประสิทธิภาพ เวลาที่พิจารณาการบรหิารจดัการในฐานะหวัหน้าผูดู้แลคนงาน จ าเป็นตอ้งมีความสมดุลของ

ความสามารถดงัต่อไปนี ้ตวัอย่างทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรม จะไดอ้ธบิายไวต้ ัง้แต่บทที ่2 เป็นตน้ไป 

□ ความสามารถในการเป็นผูน้ า 

□ ความสามารถในการพูดคุยสือ่สาร 

□ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

□ ความสามารถในการบรหิารทมี 

□ ความสามารถในการวเิคราะหส์ถานการณแ์ละขอ้มูล 

□ ความสามารถในการวางแผนและด าเนินโครงการเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  

ในการเพิ่มความสามารถในการบรหิารจดัการ สิง่ส าคญัคือการก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนเกีย่วกบัรายละเอยีด 

หรอืโครงการทีต่นเองควรบรหิารจดัการ หากมีการก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน ก็จะสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ นอกจากนี้ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการบรหิารจดัการ จ าเป็นตอ้งพรอ้มดว้ย

ความสามารถในการเป็นผูน้ า ความสามารถในการแนะน าฝึกสอน ความสามารถในการพูดคุยสื่อสาร 

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และความสามารถดา้นเทคนิค/ความสามารถดา้นทกัษะ นอกจากนี ้เพือ่การ
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พฒันาตนเอง สิง่ส าคญัคอื ตอ้งมทีศันคตใินการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นขอ้ 1.2.8 

 

1.2.3 ความสามารถในการเป็นผูน้ า 

ความเป็นผูน้ าและการบรหิารจดัการ ทัง้สองดา้นเป็นความสามารถที่หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจ าเป็นตอ้งมีในการ

บรหิารจดัการทมี 

ความเป็นผูน้ าเพิม่แรงจงูใจของคนงาน และกระตุน้ใหค้นงานลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง สิง่ทีม่ีรว่มกบัเร ือ่งการบรหิาร

จดัการ คอืการเพิม่ขดีความสามารถของคนงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย และแสดงออกมาใหเ้ห็นในงานทีท่ า ความ

เป็นผูน้ าส่งผลต่อวิธคีิดและการปฏิบตัิของคนงาน เน่ืองจากจะรวมจติใจของทุกคนเขา้ดว้ยกนั ค าพูดและการ

ปฏิบตัิของหวัหนา้ผูดู้แลคนงานในฐานะผูน้ าถือเป็นประเด็นทีส่ าคญั ขอใหป้ฏิบตัิสิง่ต่างๆ โดยตระหนักถึงเร ือ่ง

ต่อไปนี ้

□ มวีสิยัทศันแ์ละเป้าหมายทีช่ดัเจน และถ่ายทอดในลกัษณะทีเ่ขา้ใจง่าย เพือ่ใหทุ้กคนมเีป้าหมายรว่มกนั 

□ หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะตอ้งปฏบิตัแิละเป็นตวัอย่างใหเ้ห็นดว้ยตนเอง 

□ สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัคนงานโดยใส่ใจพูดคุยสือ่สาร 

□ สรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่มาชกิแต่ละคนสามารถรว่มมอืกนัท างานเป็นทมีได ้

 

ในการเพิม่ความสามารถในการเป็นผูน้ า จ าเป็นตอ้งเพิม่ความสามารถในการพูดคุยสือ่สารดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นขอ้ 

1.2.5 นอกจากน้ัน สิง่ต่อไปนีย้งัจะชว่ยในการเพิม่ความสามารถในการเป็นผูน้ า 

□ คน้หาคนทีจ่ะเป็นตน้แบบ 

ขอใหส้งัเกตการปฏิบตัิ ค าพูด และทศันคติในการท างานของคนที่รูส้ึกว่ามีความสามารถในการเป็นผูน้ า และ

พยายามเรยีนรูจ้ากคนเหล่าน้ัน 

□ ขอความคดิเห็นจากผูอ้ืน่อย่างกระตอืรอืรน้ 

เพือ่ทีจ่ะประเมินตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย าว่ามีการพฒันาทกัษะหรอืไม่ สิง่ส าคญัคอืควรขอขอ้เสนอแนะจาก

ผูอ้ืน่อย่างกระตอืรอืรน้ เป็นวธิทีีม่ปีระโยชนใ์นการเพิม่ทัง้ความเป็นผูน้ าตลอดจนความสามารถทุกๆ ดา้น 

□ สรา้งความสมัพนัธท์ัง้ความไวว้างใจ และความรว่มมอืระหว่างคนงานดว้ยกนั 

ความสามารถในการเป็นผูน้ า หมายถงึ ความสามารถในการบรหิารจดัการคนงานจ านวนมากเพือ่มุ่งสู่เป้าหมายที่

มีรว่มกนั การก าหนดเป้าหมายเป็นเร ือ่งทีพ่ืน้ฐานทีสุ่ด แต่ความทา้ทายสิง่ใหม่ๆ ก็จะเป็นโอกาสทีด่ใีนการรวบรวม

ทมีใหเ้ป็นหน่ึงเดยีวกนั 
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1.2.4 ความสามารถในการแนะน าฝึกสอน 

การแนะน าฝึกสอน หมายถงึ วธิกีารซึง่ยนือยู่บนสมมตฐิานทีว่่าอกีฝ่ายมคี าตอบในตวัเอง และดงึเอาความสามารถ

ของอีกฝ่ายออกมาผ่านการพูดคุยสือ่สาร ตลอดจนสนับสนุนใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาหรอืบรรลุเป้าหมายของ

ตนเอง 

การแนะน าฝึกสอนยังมีบทบาทที่ส าคญัในความเป็นผูน้ าและการบรหิารจดัการ ส าหรบัสถานะหัวหน้าและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาจมีแนวโน้มที่จะมีการพึ่งพาอ านาจและประสบการณข์องหวัหน้า ซ ึง่จ าเป็นตอ้งใส่ใจที่จะ

พูดคุยสือ่สารสองทาง และเขา้ถงึโดยพยายามเขา้ใจความคดิและความรูส้กึของอกีฝ่าย 

เน่ืองจากแต่ละคนมีวธิรีบัรูแ้ละตอบสนองต่อค าพูดทีแ่ตกต่างกนั ประเด็นส าคญัคอื ควรตัง้ใจฟังสิง่ทีอ่กีฝ่ายพูดให ้

ชดัเจน และเจาะลกึปัญหาผ่านค าถาม แทนทีจ่ะพยายามบงัคบัดว้ยวธิกีารทีต่นเองคดิเพยีงฝ่ายเดยีว ตวัอย่างเชน่ 

จ าเป็นตอ้งทิง้ความคดิทีว่่า จากประสบการณแ์ลว้วธิกีารของตนเองถูกตอ้ง นอกจากนี ้สิง่ส าคญัคอื ตอ้งคดิว่าจะ

สามารถชว่ยเหลืออีกฝ่ายไดอ้ย่างไรบา้ง โดยที่จะด าเนินการแนะน าฝึกสอนตามแนวคิดดงักล่าว ดว้ยขัน้ตอน

ดงัต่อไปนี ้

ขัน้ตอนที ่1 ก าหนดเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุ 

ขัน้ตอนที ่2 ตรวจสอบยนืยนัสถานะปัจจบุนั 

ขัน้ตอนที ่3 จดัท าแผนเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ขัน้ตอนที ่4 ด าเนินแผนและตดิตามผลเป็นระยะ 

ขัน้ตอนที ่5 ใหข้อ้เสนอแนะ รวมถงึรายละเอยีดเชงิบวกและรายละเอยีดทีจ่ าเป็นตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข 

ขัน้ตอนที ่6 หลงัจากด าเนินแผนเสรจ็สิน้ ใหป้ระเมินกระบวนการทัง้หมด และน าการปรบัปรุงแกไ้ขและสิง่ทีไ่ด ้

เรยีนรูไ้ปใชใ้นคร ัง้ถดัไป  

6 ขัน้ตอนทีร่ะบุขา้งตน้ เป็นเนือ้หาทีไ่ดส้รุปของประเด็นส าคญัของวธิที าการแนะน าฝึกสอน หากตอ้งการเพิ่ม

ความสามารถในการแนะน าฝึกสอน หากศกึษาจากหนังสอืเฉพาะทางก็คงจะเป็นเร ือ่งทีด่ ีสิง่ทีห่า้มลมืคอื บทบาท

ของการแนะน าฝึกสอนคือการกระตุน้ใหอ้ีกฝ่ายเติบโตดว้ยตนเอง เพื่อจะแนะน าฝึกสอนดงักล่าว สิง่ส าคญัคือ

ตนเองก็ตอ้งมุ่งมั่นทีจ่ะเตบิโต และเป็นแบบอย่างใหก้บัคนงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในกรณีทีม่คีวามสมัพนัธซ์ ึง่ตอ้ง

ท างานในไซตง์านเดยีวกนั ประเด็นนีจ้ะมคีวามส าคญัมากกว่าสิง่อืน่ 

 

1.2.5 ความสามารถในการพูดคุยสือ่สาร 

ความสามารถในการพูดคุยสือ่สาร หมายถงึ ความสามารถในการพูดคุยเพือ่ใหค้วามคดิของตนเองถ่ายทอดไปยงั

อกีฝ่ายไดอ้ย่างถูกตอ้ง รบัรูแ้ละตอบสนองรวมถงึเขา้ใจสิง่ทีอ่กีฝ่ายพูดไดอ้ย่างถูกตอ้ง ความสามารถในการพูดคุย
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สือ่สารเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัความเป็นผูน้ า การบรหิารจดัการ และการแนะน าฝึกสอน ผูท้ีม่คีวามสามารถในการ

พูดคุยสื่อสารสูงสามารถมีส่วนชว่ยอย่างมากในเร ือ่งต่างๆ เชน่ การแกไ้ขปัญหาที่ไซตง์านและความสมัพนัธ ์

ระหว่างบุคคล การ ปรบัปรุงการท างานเป็นทมีและการใหข้อ้เสนอแนะทีม่ปีระสทิธผิล ฯลฯ ดงัน้ัน ความสามารถใน

การพูดคุยสือ่สารจงึเป็นความสามารถทีข่าดไม่ไดส้ าหรบัหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน 

 ความไวว้างใจซึง่กนัและกนัเป็นประเด็นส าคญัในการด าเนินงานที่มีคุณภาพสูงซึง่เกดิจากทมีที่ประกอบดว้ย

คนงานจ านวนมาก ตอ้งชว่ยสรา้งความรูส้กึไวว้างใจซึง่กนัและกนัผ่านการพูดคุยสือ่สารแบบต่างๆ เวลาทีผู่ค้นที่

แตกต่างกนัมาพบกนัเป็นคร ัง้แรก ภาพที ่1-6 เป็นภาพทีแ่สดงขัน้ตอนเพือ่เพิม่ความรูส้กึไวว้างใจ 

 

ภาพที ่1-6 ขัน้ตอนเพือ่เพิม่ความรูส้กึไวว้างใจ 

(1) กล่าวค าทกัทาย 

การกล่าวค าทกัทายเป็นเร ือ่งทีพ่ืน้ฐานทีสุ่ดในการสรา้งความไวว้างใจ ขอใหก้ล่าวค าทกัทายผูอ้ืน่อย่างชดัเจนดว้ย

เสยีงดงั โดยพูดว่า "O-tsukare-sama (ขอบคุณส าหรบัการท างานหนัก)" ทัง้ตอนเชา้ ก่อนกลบับา้น รวมถงึ

เวลาที่เดนิสวนกนัดว้ย ขอใหใ้ส่ใจกล่าวค าทกัทายทัง้คนงานในทมีของตนเอง และคนงานของผูร้บัเหมารายอืน่

ดว้ย 

(2) เขา้ใจซึง่กนัและกนั 

"เขา้ใจซึง่กนัและกนั" หมายถึง ความเขา้ใจซึง่กนัและกนั ขอใหใ้ส่ใจว่าไดม้ีการพูดคุยสื่อสารสองทางเพื่อ

แลกเปลีย่นความคดิเห็นซึง่กนัและกนั พรอ้มๆ กบัตัง้ใจฟังสิง่ทีค่นงานพูด เราจะสามารถเขา้ใจซึง่กนัและกนั ดว้ย

การแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในไซตง์านรว่มกนั 

(3) มคีวามรูส้กึรว่ม/เห็นอกเห็นใจ 

"มคีวามรูส้กึรว่ม" หมายถงึ เขา้ใจความรูส้กึและความคดิระหว่างกนั แบ่งปันและเขา้ใจอารมณค์วามรูส้กึ "เห็นอก

หวัหน้า 
ผูดู้แลคนงาน 

คนงาน 

ขัน้ตอนเพือ่เพิม่ความรูส้กึไวว้างใจ 

ค
ว
า
ม
รู
ส้
กึ
ไ
ว
ว้
า
ง
ใจ

 

ค
ว
า
ม
รู
ส้
กึ
ไ
ว
ว้
า
ง
ใจ

 

(1) กล่าวค าทกัทาย 

(2) เขา้ใจซึง่กนัและกนั 

(3) มคีวามรูส้ึกรว่ม/เห็นอกเห็นใจ 

(4) เขา้ใจ 

(5) ยอมรบั/เชือ่มัน่ 

(6)สรา้งแรงจูงใจ/ความรูส้กึถงึพนัธกจิ/ค่านิยม 
ความรูส้กึกระตอืรอืรน้/

พลงัทีจ่ะปฏบิตั ิ
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เห็นใจ" หมายถงึ สภาพทีส่ามารถมีความรูส้กึรว่มซึง่กนัและกนั เมือ่มีความเขา้ใจซึง่กนัและกนั จะเกดิความรูส้กึ

รว่มและเห็นอกเห็นใจกบัสิง่ทีอ่กีฝ่ายพูดถงึแมจ้ะเป็นเพยีงค าพูดสัน้ๆ และแสดงออกมาใหเ้ห็นในการปฏบิตั ิ

(4) เขา้ใจ 

"เขา้ใจ" หมายถงึ การเขา้ใจและยอมรบัสิง่ทีอ่กีฝ่ายพูด กรณีทีไ่ม่ไดร้บัผลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ดหลงัจากไดด้ าเนินการเพือ่

แกไ้ขปัญหา แต่อีกฝ่ายก็สามารถเขา้ใจไดด้ว้ยการรกัษาการพูดคุยสือ่สารทีเ่พียงพอ หากอีกฝ่ายไม่เขา้ใจ ทุก

คร ัง้ทีท่ าผดิพลาดซ า้ๆ ความรูส้กึไวว้างใจก็อาจลดลงได ้

(5) ยอมรบั/เชือ่ม ัน่ 

"ยอมรบั" หมายถงึ การท างานของจติใจเมือ่บุคคลไดร้บัขอ้มูล ปฏบิตั ิและเขา้ใจความหมายของขอ้มูลดงักล่าว 

"เช ือ่มั่น" หมายถึง ความรูส้ึกอนัแรงกลา้ว่าบางสิง่ ถูกตอ้งโดยสมบูรณส์ าหรบัตนเอง หากมีผลลพัธท์ี่สามารถ

เขา้ใจไดอ้ย่างต่อเน่ืองผ่านการพูดคุยสือ่สาร คนงานจะยอมรบัหวัหนา้ผูดู้แลคนงานว่าเป็นผูท้ีส่ามารถไวว้างใจได ้

และจะสามารถจดัการงานไดด้ว้ยความเชือ่มั่น 

(6) สรา้งแรงจูงใจ/ความรูส้กึถงึพนัธกจิ/ค่านิยม 

กระบวนการทีร่ะบุขา้งตน้ไม่เพียงแต่ชว่ยสรา้งแรงจูงใจในการปรบัปรุงคุณภาพของงานและชว่ยใหส้ามารถจดัการ

งานโดยมคีวามรูส้กึถงึพนัธกจิของตนเอง แต่ยงัชว่ยใหส้ามารถแบ่งปันค่านิยมรว่มกนัในฐานะทมีไดอ้กีดว้ย 

(7) ความรูส้กึกระตอืรอืรน้/พลงัทีจ่ะปฏบิตั ิ

หากตระหนักไดว่้าสิง่ทีต่นเองพูดสามารถเปลีย่นแปลงทัง้ทีมได ้จะท าใหเ้กดิความรูส้ึกกระตือรอืรน้และสามารถ

จดัการงานโดยมพีลงัทีจ่ะปฏบิตัไิด ้

วธิเีพิม่ความสามารถในการพูดคุยสือ่สาร มตีวัอย่างดงัต่อไปนี ้

□ ตัง้ใจฟังสิง่ทีอ่กีฝ่ายพูด และพูดอย่างกระตอืรอืรน้ 

การพูดเพยีงฝ่ายเดยีวเป็นเพียง "การถ่ายทอด" ซ ึง่ถ่ายทอดขอ้มูลไปยงัอกีฝ่ายเท่าน้ัน แต่ไม่สามารถสรา้งความ

ไวว้างใจใหเ้กดิขึน้ได ้ขอใหใ้ส่ใจโดยตัง้ใจฟังสิง่ทีอ่กีฝ่ายพูด ท าความเขา้ใจรายละเอยีดเหล่าน้ัน แลว้จงึพยายาม

พูดอย่างกระตอืรอืรน้ 

□ ใชมุ้มมองของอกีฝ่าย 

สิ่งส าคญัคือ นอกจากจะพูดในฐานะหวัหน้าผูดู้แลคนงานแลว้ จะตอ้งพูดโดยค านึงว่าอีกฝ่ายมองการสนทนา

อย่างไรดว้ย สิง่ส าคญัคอื ตอ้งมทีศันคตทิีม่คีวามรูส้กึรว่มและเขา้ใจค าพูดของอกีฝ่าย 

□ ใชค้ าพูดโดยค านึงถงึภาษากาย 

"ภาษากาย" หมายถึง ขอ้มูลอืน่ๆ ที่ไม่ใชค่ าพูด เชน่ ท่าทางของรา่งกาย ท่าทางของมือ สีหนา้ และการวางท่า 

ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิง่ สหีนา้และท่าทางมีความส าคญัอย่างยิง่ เน่ืองจากสามารถตดัสนิไดว่้าอกีฝ่ายก าลงัตัง้ใจ
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ฟังทีต่นเองพูดอยู่หรอืไม่ 

□ ระมดัระวงัวธิกีารเลอืกค าพูด 

ขอใหต้ระหนักถงึการเคารพความคดิเห็นและความคดิของอกีฝ่าย และเลอืกค าพูดเพือ่ไม่ใหเ้กดิความรูส้กึทีไ่ม่ดี

เป็นพิเศษ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ขอใหร้ะวงัว่าค าพูดทีพู่ดออกมาโดยไม่รูต้วัอาจถูกตคีวามไดว่้าเป็นการล่วงละเมิด

ทางอ านาจ เน่ืองจากเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างหวัหนา้ผูดู้แลคนงานกบัคนงาน 

□ ขอขอ้เสนอแนะจากอกีฝ่าย 

 การขอขอ้เสนอแนะจากอกีฝ่ายเป็นสิง่ส าคญัในการประเมินความสามารถในการพูดคุยสือ่สารของตนเองอย่าง

ถูกตอ้งแม่นย า เราสามารถเพิ่มความสามารถในการพูดคุยสื่อสารไดด้ว้ยการปรบัปรุงแกไ้ขตามผลลพัธข์อง

ขอ้เสนอแนะ 

  

1.2.6 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

ในไซตง์านก่อสรา้งอาจเกดิความคลาดเคลือ่นระหว่างเป้าหมายกบัผลลพัธเ์น่ืองจากปัจจยัต่างๆ ความสามารถใน

การแกไ้ขปัญหาคอื ความสามารถในการระบุสาเหตุและคน้หามาตรการแกไ้ข ประเด็นทีจ่ะชว่ยในการแสดงใหถ้งึ

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา มตีวัอย่างดงัต่อไปนี ้

□ เขา้ใจสิง่ทีเ่ป็นปัญหาอย่างถูกตอ้งแม่นย า โดยทิง้ความคดิทีม่อียู่เดมิหรอือคตติ่างๆ ทีม่าจากประสบการณ ์

□ รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูลสาเหตุของปัญหา 

□ คดิมาตรการแกไ้ขอย่างสรา้งสรรคห์ลายๆ อย่างเพือ่แกไ้ขปัญหา 

□ ก าหนดมาตรการแกไ้ขและวางแผนการด าเนินงาน 

□ ด าเนินตามแผนการด าเนินการ 

□ ประเมนิผลลพัธ ์

 

1.2.7 ความสามารถดา้นเทคนิค/ทกัษะ 

"ความสามารถดา้นทกัษะ" และ "ความสามารถดา้นเทคนิค" เป็นค าที่คลา้ยกนั แต่ความสามารถดา้นทกัษะ 

หมายถึง ความเชีย่วชาญในงานบางอย่าง ในขณะที่ความสามารถดา้นเทคนิค หมายถึง การมีความรูใ้นสาขา

เฉพาะทาง และความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรูด้งักล่าว ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน จ าเป็นตอ้งมคีวามรู ้

ดา้นเทคนิคและทกัษะในระดบัหน่ึง เพื่อที่จะเป็นแบบอย่างใหก้บัคนงานและสามารถถ่ายทอดมาตรการแกไ้ข

ประเด็นปัญหาในการท างานได ้นอกเหนือจากการชีแ้นะคนงานแลว้ การมีความสามารถนีย้งัจะมีส่วนชว่ยในเร ือ่ง
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ต่อไปนีด้ว้ย 

□สามารถมองเห็นอนัตรายและขอ้บกพรอ่งในการกอ่สรา้งตดิตัง้ไดแ้ละสามารถจดัการกบัสิง่เหล่าน้ันไดล่้วงหนา้ 

□ สามารถท าการก่อสรา้งติดตัง้อย่างถูกตอ้งแม่นย าและมีประสิทธิภาพ และปรบัปรุงคุณภาพของอาคาร/

สิง่กอ่สรา้ง 

□ สามารถ กอ่สรา้งตดิตัง้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยไม่เกดิตน้ทุนค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็น 

□ สามารถวางแผนกอ่สรา้งตดิตัง้ไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย าและด าเนินงานกอ่สรา้งไดต้ามก าหนดเวลา 

 

ผูท้ีเ่ช ีย่วชาญเทคนิคและทกัษะทีเ่รยีกว่า "ทากูมิ (ชา่งฝีมือระดบัอาจารย)์" จะสามารถมองเห็นประเด็นส าคญัใน

งานไดใ้นทนัท ีและสามารถท างานโดยมุ่งเนน้ไปทีเ่ทคนิคและจดุทีส่ าคญัได ้นอกจากนี ้ยงัรูจ้กัท่าทางในการท างาน

ที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง คุณอาจมีความรูแ้ละทกัษะในระดบัหน่ึงจากประสบการณใ์นอดีต แต่เพื่อที่จะ

ปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้ สิง่ส าคญัคอืตอ้งเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองโดยมทีากูม ิ(ชา่งฝีมอืระดบัอาจารย)์ และรุน่พีเ่ป็นตน้แบบ 

 

1.2.8 การเรยีนรูเ้พือ่ความกา้วหน้าในเสน้ทางอาชพี 

หากตอ้งการที่จะเลือ่นต าแหน่งเป็นหวัหนา้ผูดู้แลคนงานและมีความกา้วหนา้ในเสน้ทางอาชพี นอกจากการมี

ความสามารถที่กล่าวมาขา้งตน้ติดตวัแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งมีการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองดว้ย ตวัอย่างที่ชดัเจนเป็น

รูปธรรม มตีวัอย่างดงัต่อไปนี ้

□ มคีวามสนใจและอยากรูอ้ยากเห็นอยู่เสมอ ตลอดจนเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 

จะสามารถส่งเสรมิการเตบิโตดว้ยตนเองและตัง้เป้าเร ือ่งความกา้วหนา้ในเสน้ทางอาชพี ดว้ยการใหค้วามสนใจใน

งานทีต่นเองมีส่วนรว่มและงานของวชิาชพีอืน่ๆ อย่างต่อเน่ือง และการน าเทรนดล่์าสุดในวงการก่อสรา้งและทกัษะ

ใหม่ๆ เขา้มาใช ้

□ มคีวามตระหนักถงึวตัถุประสงค ์

เราสามารถเพิม่ประสทิธผิลของการเรยีนรูไ้ด ้โดยการท าใหว้ตัถุประสงคข์องการเรยีนรูม้ีความชดัเจน และเรยีนรู ้

เพือ่มุ่งไปสู่เป้าหมายทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรม ตวัอย่างเชน่ การเรยีนรูโ้ดยมีวตัถุประสงคท์ีจ่ะสอบรบัคุณวุฒก็ิเป็นสิง่

ส าคญั นอกจากนี ้สิง่ส าคญัคอืการใชคุ้ณวุฒดิงักล่าว วตัถุประสงคข์องการสอบรบัคุณวุฒ ิไม่ใชแ่ค่เพือ่ "ความ

พึงพอใจในตนเอง" เท่าน้ัน แต่จะเร ิม่มีความหมายเมือ่ไดน้ าคุณวุฒดิงักล่าวไปใชจ้รงิ เมือ่พิจารณาถงึความหมาย

ของการใชคุ้ณวุฒ ิวตัถุประสงคท์ีว่่า "เพือ่ส่งมอบผลติภณัฑค์ุณภาพสูงใหก้บัลูกคา้" จะชว่ยน าไปสู่ความกา้วหนา้

ในเสน้ทางอาชพี เกีย่วกบัคุณวุฒิประเภทต่างๆ โปรดดูรายละเอียดซึง่ไดส้รุปไวใ้นบทที่ 3 ของ "หนังสือเรยีน

ส าหรบัการทดสอบประเมนิผลแรงงานทกัษะเฉพาะทางหมายเลข 1 สาขางานกอ่สรา้ง" 
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□ ท าการประเมนิตนเอง 

เราสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล โดยการประเมนิทกัษะและความรูข้องตนเองอย่างเป็นกลาง และคน้หาดา้น

ทีย่งัขาดอยู่ 

□ น าความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บัมาไปปฏบิตัจิรงิ 

ขอใหน้ าความรูแ้ละทักษะที่ไดเ้รยีนรูม้าไปใชใ้นงานจรงิ เราสามารถส่งเสรมิการเติบโตดว้ยตนเองและ

ความกา้วหนา้ในเสน้ทางอาชพีได ้ดว้ยการใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัผลลพัธแ์กห่วัหนา้และคนงาน 
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บทที ่2 บทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าผูดู้แลคนงานในการควบคุมจดัการไซต ์

งาน 

2.1 เงื่อนไขซึง่ท าใหเ้กดิงานทีด่ ี

2.1.1 องคป์ระกอบของงาน 

ไม่มีผูท้ีรู่เ้กีย่วกบัสถานะของไซตง์านมากไปกว่าหวัหนา้ผูดู้แลคนงานซึง่มีหนา้ทีต่อ้งก ากบัดูแลคนงานในไซตง์าน 

หวัหน้าผูดู้แลคนงานเป็นต าแหน่งงานส าคญัซึง่อยู่ในฐานะที่จะสามารถคน้พบสถานการณท์ี่ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพ ประสทิธภิาพ ตน้ทุน ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ฯลฯ ไดอ้ย่างรวดเรว็ในขัน้ตอนการท างาน 

ภาพที ่2-1 จดัระเบยีบองคป์ระกอบต่างๆ ซ ึง่ประกอบขึน้เป็นงานในไซตง์านก่อสรา้ง คนงานจะท าการกอ่สรา้งโดย

ใชอุ้ปกรณ ์วสัดุ ฯลฯ ตามขัน้ตอนและวิธกีารท างานที่ไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ ในกระบวนการดงักล่าว จะมีการ

แลกเปลีย่นขอ้มูลทีห่ลากหลาย ซึง่รวมถงึ ขอ้มูลเกีย่วกบัวชิาชพีอืน่ๆ ดว้ย วตัถุประสงคข์องการควบคุมจดัการ

คอื การรวมองคป์ระกอบทัง้ 4 ขอ้นีเ้ขา้ดว้ยกนั เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ด และผูท้ีจ่ะมบีทบาทดงักล่าวก็คอืหวัหนา้

ผูดู้แลคนงาน 

 

ภาพที ่2-1 องคป์ระกอบของงานกอ่สรา้ง 

 

2.1.2 เงื่อนไขซึง่ท าใหเ้กดิงานทีด่ ี

หากมแีมเ้พยีงองคป์ระกอบหน่ึงจากองคป์ระกอบทัง้ 4 ขอ้ในภาพที ่2-1 เกดิความไม่สมบูรณ ์ก็จะเกดิปัญหาต่างๆ 

ขึน้ได ้ตวัอย่างเชน่ หากไม่มีการถ่ายทอดขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง หรอืมีปัญหาวสัดไุม่พรอ้ม คนงานก็จ าเป็นตอ้งรอ

หัวหนา้
ผูด้แูล
คนงาน 

ควบคมุจดัการ 

คนงาน วธิกีารท างาน 
ขัน้ตอนการท างาน 

อปุกรณ์/วัสด ุฯลฯ 
ขอ้มลูของ

ไซตง์าน 
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เวลา และเกดิความผิดพลาดทีเ่รยีกว่า "รอเร ิม่งาน" ขึน้ นอกจากนี ้ยงัอาจน าไปสู่ความผิดพลาด เชน่ "ท างาน

ซ า้" "ผดิพลาด" หรอื "ท างานแกไ้ข" ทีล่ว้นแลว้แต่ตอ้งท าการแกไ้ขงาน และทัง้หมดนีจ้ะส่งผลกระทบต่อคณุภาพ

และตน้ทุนค่าใชจ้่าย ในกรณีทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ด ก็อาจเกดิอุบตัภิยัหรอือุบตัเิหตุขึน้ และส่งผลใหลู้กคา้ไม่พอใจในทีสุ่ด 

หวัหน้าผูดู้แลคนงาน เป็นผูเ้ช ีย่วชาญซึง่มีความรูแ้ละประสบการณม์ายาวนานหลายปี เกี่ยวกบัคน สิ่งของ 

ประสทิธภิาพของงาน ฯลฯ ในสถานทีท่ างาน จ าเป็นตอ้งตระหนักอยู่เสมอว่าองคป์ระกอบของงานทัง้ 4 ขอ้ ท างาน

อย่างสมดุลหรอืไม่ และควบคุมจดัการไซตง์านเพือ่ใหง้านด าเนินไปไดใ้นสภาพทีไ่ม่มีการฝืนเกนิก าลงั (Muri) สูญ

เปล่า (Muda) ไม่สม ่าเสมอ (Mura) รอเร ิม่งาน ท างานซ า้ ผดิพลาด หรอืท างานแกไ้ข ฯลฯ 

(1) การฝืนเกนิก าลงั (Muri) สูญเปล่า (Muda) ไม่สม ่าเสมอ (Mura) 

"ฝืนเกนิก าลงั (Muri)" หมายถงึ สภาพทีม่ีภาระมากเกนิกว่าความสามารถ ตวัอย่างเชน่ จะหมายถงึสภาพทีท่ า

บางสิง่ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความสามารถ หรอืท างานภายในระยะเวลาก่อสรา้งทีส่ ัน้มากส าหรบัรายละเอยีดของงาน

น้ันๆ 

"สูญเปล่า (Muda)" หมายถงึ การทีไ่ม่เกดิประโยชนห์รอืการทีไ่ม่มปีระสทิธผิลถงึแมจ้ะไดด้ าเนินการ 

"ไม่สม ่าเสมอ (Mura)" หมายถงึ การทีม่ีทัง้การฝืนเกนิก าลงั (Muri) และความสูญเปล่า (Muda) พรอ้มๆ กนั 

ส่งผลใหง้านไม่มเีสถยีรภาพและคุณภาพไม่สม ่าเสมอ 

สาเหตุหน่ึงทีท่ าใหเ้กดิ Muri/Muda/Mura ก็คอื ปรมิาณงานและความสามารถไม่สมดุลกนั หากภาระมากกว่า

ความสามารถ ก็จะตกอยู่ในสภาพทีง่านไม่คบืหนา้ตามทีค่าดไว ้หรอืหากความสามารถสูงกว่าภาระอย่างมาก จะ

เกดิสถานการณท์ีค่นงานตอ้งรอเร ิม่งาน 

 

ภาพที ่2-2 ความสมดุลระหว่างภาระและความสามารถ 

ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน สิง่ส าคญัคอืตอ้งจดัวางคนงานตามความสามารถ และจดัท าแผนจ านวนคนงานที่

เหมาะสมทีสุ่ดตามรายละเอยีดของงาน เพือ่ก าจดั Muri/Muda/Mura ใหห้มดไป 

(2) การรอเริม่งาน 

"รอเร ิม่งาน" หมายถงึ สภาพทีค่นงานหยุดท างานโดยทีไ่ม่สามารถเร ิม่งานในขัน้ตอนถดัไปได ้เป็นไปไดว่้าสาเหตุ

อาจมดีงัต่อไปนี ้

สภาพทีฝื่นเกนิก าลัง (Muri) งานไมค่บืหนา้

ตามทีค่าดไว ้

สภาพทีเ่กดิความสญูเปลา่ทีเ่รยีกว่า รอเริม่งาน 

ภาระ 
ภาระ ความสามารถ 

ความสามารถ 
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- วสัดุ เครือ่งจกัรและอุปกรณไ์ม่เพยีงพอ 

ควรใชม้าตรการต่างๆ เชน่ ตดิต่อบรษิทัซพัพลายเออรต์ ัง้แต่เน่ินๆ และตรวจสอบยนืยนัก าหนดจดัส่ง ฯลฯ เพือ่ให ้

วสัดุต่างๆ จดัส่งมาถงึไซตง์านตัง้แต่เน่ินๆ 

- ความผดิพลาดในการควบคุมจดัการกระบวนการก่อสรา้ง 

หากเป็นกระบวนการกอ่สรา้งซ ึง่มกีารท างานทีแ่ตกต่างกนัจ านวนมากในบรเิวณเดยีวกนั ประสทิธภิาพการท างาน

อาจลดลงและเกดิการรอเร ิม่งานขึน้ ดงัน้ัน จงึจ าเป็นตอ้งค านึงถงึเร ือ่งดงักล่าวเวลาทีจ่ดัท าแผนงานกระบวนการ

กอ่สรา้ง และตอ้งมกีารประชมุระหว่างหวัหนา้ผูดู้แลคนงานซึง่มวีชิาชพีทีแ่ตกต่างกนั 

- ความล่าชา้ในกระบวนการก่อสรา้งก่อนหน้า 

เกดิขึน้เน่ืองจากความล่าชา้ของกระบวนการก่อสรา้งก่อนหนา้ ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน จ าเป็นตอ้งมีความ

ตระหนักในการรกัษากระบวนการกอ่สรา้งตามเวลา ไม่ใหส่้งผลกระทบต่อกระบวนการกอ่สรา้งถดัๆ มา 

- รอการใชง้านเครือ่งจกัรทีใ่ชร้ว่มกนั 

หากมีการแชรเ์คร ือ่งจกัร เชน่ เครน ฯลฯ รว่มกนัระหว่างวิชาชพีทีแ่ตกต่างกนั อาจเกดิสภาพทีต่อ้งรอเร ิม่งาน 

ควรหารอืเกีย่วกบักระบวนการก่อสรา้งทีม่ีการใชเ้คร ือ่งจกัรรว่มกนัระหว่างหวัหนา้ผูด้แูลคนงาน และปรบัแผนงาน

เพือ่ไม่ใหเ้กดิสภาพทีต่อ้งรอเร ิม่งาน 

- ความสามารถในการท างานมคีวามแตกต่างกนั 

ลดระยะเวลาในการรอเร ิม่งานลงไดด้ว้ยการจดัท าแผนงานกระบวนการก่อสรา้งใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถใน

การท างานของแต่ละวชิาชพี และจดัใหม้กีารประชมุระหว่างหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน 

(3) การท างานซ า้ ท างานแกไ้ข 

การท างานซ า้ หมายถงึ การทีท่ างานไปขา้งหนา้โดยไม่ไดท้ างานบางอย่าง และตอ้งยอ้นกลบัมายงังานดงักล่าวและ

ท าการแกไ้ข การท างานแกไ้ข หมายถงึ การแกไ้ขบางส่วนหรอืท าใหม่ทัง้หมดตัง้แต่ตน้ เน่ืองจากเกดิขอ้บกพรอ่ง

ในการกอ่สรา้งตดิตัง้ ฯลฯ เป็นไปไดว่้าสาเหตุอาจมดีงัต่อไปนี ้

- ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้ผดิพลาดในเอกสารล าดบัข ัน้ตอนการท างาน 

อาจเกดิการท างานซ า้ขึน้ได ้หากเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานเขา้ใจยากหรอืมีขอ้ผดิพลาด ในฐานะหวัหนา้

ผูดู้แลคนงาน ควรใชม้าตรการต่างๆ เชน่ ตรวจสอบยนืยนัเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างาน และจดัการประชมุ

พจิารณารายละเอยีดรว่มกบัคนงาน ฯลฯ 

- ไม่เครง่ครดัข ัน้ตอนการท างาน 

ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน ควรจดัฝึกอบรมเกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตัติามขัน้ตอนการท างาน 

- ข ัน้ตอนการท างานแตกต่างจากความเป็นจรงิ 
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หวัหนา้ผูดู้แลคนงานตอ้งตดิตามขอ้มูลการเปลีย่นแปลง และแชรข์อ้มูลกบัคนงานในการประชมุตอนเชา้ ฯลฯ 

(4) ความผดิพลาด 

ความผิดพลาด หมายถึง การท าผิดพลาดเร ือ่งขัน้ตอนหรอืการจดัหา เร ือ่งขัน้ตอน เป็นไปไดว่้าสาเหตุจะ

เหมอืนกบัการท างานซ า้และการท างานแกไ้ข เร ือ่งการจดัหา อาจมคีวามผดิพลาดในเร ือ่งระยะเวลาเชา่เคร ือ่งจกัร 

หรอืความผิดพลาดในการสั่งประเภทและปรมิาณของวสัดุ เพือ่ก าจดัความผิดพลาดใหห้มดไป สิง่ส าคญัคอืตอ้ง

ตรวจสอบยนืยนัตัง้แต่เน่ินๆ ดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวเ้ป็นการจดัการความเสีย่งในการควบคุมจดัการกระบวนการกอ่สรา้ง 

 

2.2 บทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าผูดู้แลคนงานในการจดัเตรยีมและควบคุมจดัการงาน 

ในญี่ปุ่นมีค ากล่าวที่ว่า "จดัเตรยีม 8 ส่วน (ฮาจิบุ) ท างาน 2 ส่วน (นิบุ)" ซ ึง่หมายความว่า หากสามารถ

เตรยีมพรอ้ม (จดัเตรยีม) อย่างเต็มทีท่ีจ่ะเร ิม่งาน ก็จะถอืไดว่้าเสรจ็สิน้ไปแลว้ 80% ของงาน ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แล

คนงาน มีสิง่ทีค่วรท าเอาไวล่้วงหนา้เพือ่ท าใหส้ามารถด าเนินงานไดต้ามทีว่างแผนไวแ้ละมีคุณภาพสูงหลงัจากที่

งานในไซตง์านไดเ้ร ิม่ตน้ขึน้ 

 

2.2.1 ฝึกอบรมเพือ่เขา้ไซตง์าน 

"ฝึกอบรมเพื่อเขา้ไซตง์าน" หมายถึง การฝึกอบรมล่วงหนา้ที่บรษิทัผูร้บัเหมาแต่ละรายจดัใหก้บัหวัหนา้ผูดู้แล

คนงานและคนงานซึง่จะเขา้สู่ไซตง์านเป็นคร ัง้แรก (เรยีกว่า "ผูเ้ขา้ท างานใหม่ในไซตง์าน") หวัหนา้ผูดู้แลคนงาน

จะตอ้งตรวจสอบยนืยนัประสบการณก์ารท างานจรงิ คุณวุฒ ิและสุขภาพของคนงานล่วงหนา้ พจิารณาการจดัวาง

ต าแหน่งทีเ่หมาะสม (ควรใหท้ างานทีใ่ดจงึจะดทีีสุ่ด) เอาไว ้และฝึกอบรมเนือ้หาทีส่อดคลอ้งกบัไซตง์านแต่ละแห่ง

ใหก้บัคนงาน 

ในการฝึกอบรมเพือ่เขา้ไซตง์านจะท าการฝึกอบรมดงัต่อไปนี ้

□ อธบิายแผนความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในสถานทีท่ างาน 

อธบิายเร ือ่งการแต่งกายและอุปกรณป้์องกนัทีถู่กตอ้ง ฯลฯ 

□ แผนผงัการจดัวางในไซตง์าน 

ขอบเขตงานกอ่สรา้งตดิตัง้ พืน้ทีพ่กัผ่อน หอ้งน ้า ส านักงานของไซตง์าน เสน้ทางการเขา้-ออกพืน้ที ่พืน้ทีสู่บบุหร ี ่

ฯลฯ 

□ อธบิายสถานะของไซตง์าน 

สถานทีท่ีค่นงานและผูร้บัเหมารายอืน่ๆ อยู่รว่มกนั สถานทีท่ีต่ดิตัง้เคร ือ่งจกัรกลหนัก ฯลฯ 
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□ อธบิายภาพรวมการท างาน 

□ อธบิายพืน้ทีอ่นัตราย 

□ อธบิายวธิกีารอพยพหนีภยั 

□ อธบิายกฎของไซตง์าน 

หากมีกฎเฉพาะ เชน่ การปฏบิตัติามขัน้ตอนการท างาน การท าความสะอาด การสะสางและจดัระเบยีบ การแยก

ประเภทขยะอุตสาหกรรม การจดัการหลงัสูบบุหร ี ่ฯลฯ (เชน่ หา้มใชบ้นัไดพบั) จะตอ้งอธบิายกฎเหล่าน้ันดว้ย การ

เตรยีมเอกสารส าหรบัผูเ้ขา้ท างานใหม่ในไซตง์านดว้ยภาษาแม่ของแรงงานชาวต่างชาต ิจะมีประสทิธผิลชว่ยให ้

คนงานเขา้ใจไดง่้ายขึน้ 

ในบางกรณีจะมีการตดิ สติก๊เกอรไ์วใ้หเ้ห็นเป็นสญัลกัษณป์ระมาณหน่ึงสปัดาห ์เพือ่ใหท้ราบว่าเป็นผูเ้ขา้ท างาน

ใหม่ในไซตง์าน ทัง้บรษิทัผูร้บัเหมา (ผูร้บัเหมาหลกั) ตลอดจนหวัหนา้ผูดู้แลคนงานและคนงานอืน่ๆ ควรใหค้วาม

สนใจกบัผูเ้ขา้ท างานใหม่ในไซตง์าน 

 

2.2.2 ตรวจสอบยนืยนัข ัน้ตอนการท างาน 

ตรวจสอบยนืยนัเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานเพือ่สัง่คนงานเกีย่วกบัขัน้ตอนการท างานของวนัน้ันๆ โดยทั่วไป

จะไดส้รุปรวบรวมเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานตามการชีแ้นะของหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน ในเอกสารล าดบั

ขัน้ตอนการท างานจะมีการสรุปล าดบัการท างาน ประเด็นส าคญัของงาน และเคล็ดลบั ฯลฯ ในการก าจดั 

"Muri/Muda/Mura" ใหห้มดไป การท าตามขัน้ตอนเหล่านีจ้ะชว่ยใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างปลอดภยั ถูกตอ้ง

แม่นย า และรวดเร็ว ขอใหใ้ส่ใจถ่ายทอดใหค้นงานเขา้ใจว่า เหตใุดจงึจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ตอนในเอกสาร

ล าดบัขัน้ตอนการท างาน 

 

2.2.3 ตรวจสอบยนืยนัสถานะของงาน 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะเดนิตรวจไซตง์านและตรวจสอบยนืยนัสถานะของงานจนถงึวนัก่อนหนา้ ตรวจสอบยนืยนั

ว่าไม่มีปัญหาเร ือ่งความปลอดภยัหรอืการจดัวางวสัดุ เคร ือ่งจกัรและอุปกรณ ์หากงานเกิดความล่าชา้ ตอ้ง

พจิารณาขัน้ตอนทีส่ามารถท าใหก้ลบัมาตามทนั และวางแผนงานส าหรบัวนัน้ันๆ 

 

2.2.4 ตรวจสอบยนืยนัและควบคุมจดัการวสัดุ อุปกรณ ์และเครือ่งมอื 

ตรวจสอบยืนยันว่ามีวสัดุ อุปกรณ ์และเคร ือ่งมือที่จ าเป็นส าหรบังานครบถว้น การจดัวางวสัดุยังส่งผลต่อ
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ประสิทธภิาพการท างานดว้ย ดงัน้ัน จะตอ้งตรวจสอบยืนยนัว่าไดจ้ดัวางวสัดุต่างๆ ไวส้อดคลอ้งกบัขัน้ตอนการ

ท างาน หากไม่ไดจ้ดัวางไวอ้ย่างเหมาะสม จะตอ้งสัง่คนงานและจดัวางเตรยีมไวก้อ่นเร ิม่งาน 

2.2.5 จดัวางคนงานอย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

ก าหนดการจดัวางคนงานอย่างเหมาะสม เพื่อใหง้านด าเนินไปอย่างราบร ืน่ที่สุด และเพื่อการจดัวางดงักล่าว 

จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจอย่างถ่องแทท้ัง้ความรู ้ประสบการณ ์ทกัษะ และคุณวุฒิของคนงาน ตลอดจนสุขภาพ

และพละก าลงัของคนงาน 

หา้มลืมว่าการจดัวางอย่างเหมาะสม ไม่เพียงส่งผลต่อประสิทธภิาพของงานเท่าน้ัน แต่ยงัส่งผลต่อแรงจูงใจของ

คนงานดว้ย พยายามท าความเขา้ใจปัญหาในงานและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล โดยจดัใหม้โีอกาสในการพูดคยุ

สมัภาษณค์นงานเป็นการส่วนตวั รวมถงึพยายามเขา้ใจสิง่ทีอ่กีฝ่ายอยากจะท าใหเ้กดิความส าเรจ็จากการท างาน 

ฯลฯ จ าเป็นตอ้งจดัวางเพือ่ใหค้นงานแต่ละคนสามารถพฒันาความสามารถของตนเองได ้โดยใชข้อ้มูลทีไ่ดร้บัมา

ตามขา้งตน้ 

ผูสู้งอายุมกัจะมีความรูแ้ละทกัษะทีเ่ป็นเลศิมากมาย ในทางกลบักนั พละก าลงัและความระมดัระวงัอาจลดลงตาม

อายุ และการฝืนเกนิก าลงั (Muri) ก็อาจน าไปสู่อุบตัิภยัหรอือุบตัิเหตไุด ้สิง่ส าคญัคือ ตอ้งพูดคุยกบัอีกฝ่ายให ้

ชดัเจน และก าหนดการจดัวางอย่างเหมาะสม 

 

2.3 ความรูพ้ืน้ฐานทีจ่ าเป็นส าหรบัการควบคุมจดัการไซตง์าน 

2.3.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลาก่อสรา้ง ตน้ทุน และคุณภาพ 

"QCD" เป็นตวัย่อของค าศพัทใ์นภาษาองักฤษ 3 ค า คือ Quality (คุณภาพ), Cost (ตน้ทุน) และ Delivery 

(ระยะเวลาก่อสรา้ง) คุณภาพ ตน้ทุน และระยะเวลาก่อสรา้งมีความสมัพนัธท์ีข่ดัแยง้กนั (หากสิง่ใดดขีึน้ อกีสิง่จะ

แย่ลง) (ภาพที ่2-3) 

 

ภาพที ่2-3 ความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลากอ่สรา้ง ตน้ทุน และคุณภาพ 

(1) ตน้ทนุ - ระยะเวลากอ่สรา้ง (2) คณุภาพ - ระยะเวลากอ่สรา้ง (3) ตน้ทนุ - คณุภาพ 

แพง 

ถูก ถูก 

แพง ด ี

แย่ 

ตน้
ทุน

 

ต
น้
ท
นุ

 

คุณ
ภา
พ 

คุณภาพ ระยะเวลา
ก่อสรา้ง 

ระยะเวลา
ก่อสรา้ง 

ชา้ 

(ค่อยๆ กอ่สรา้ง) 

เร็ว 

(กอ่สรา้งอย่างรบีเรง่) 

เร็ว 

(กอ่สรา้งอย่างรบีเรง่) 

ชา้ 

(ค่อยๆ กอ่สรา้ง) 

แย่ ด ี



25 

 

(1) ตน้ทุน - ระยะเวลาก่อสรา้ง 

หากค่อยๆ ท างานจะเกิดความสูญเปล่า (Muda) เชน่ การรอเร ิม่งาน ฯลฯ ซึง่จะท าใหต้น้ทุนสูงขึน้ เพื่อเรง่

ระยะเวลาก่อสรา้งใหเ้รว็ขึน้ จะตอ้งเพิม่จ านวนคนงานและน าเคร ือ่งจกัรมาใชท้ าการก่อสรา้งใหม้ีประสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้ ซ ึง่จะท าใหต้น้ทุนสูงขึน้เชน่กนั 

(2) คุณภาพ - ระยะเวลาก่อสรา้ง 

หากค่อยๆ ใชเ้วลาท างานใหเ้สรจ็ งานก็จะเสรจ็ด ีแต่หากก่อสรา้งอย่างรบีเรง่ (งานก่อสรา้งทีท่ าเสรจ็รวดเดยีวใน

ระยะเวลาอนัสัน้) คุณภาพก็อาจจะแย่ลง อาจท าการก่อสรา้งอย่างรบีเรง่ไดเ้มื่อตอ้งพยายามรกัษาระยะเวลา

ก่อสรา้งทีไ่ดก้ าหนดไว ้เน่ืองจากมีสถานการณท์ีเ่กดิฝนตก มีการเปลีย่นแปลงการออกแบบ งานก่อสรา้งเพิม่เตมิ 

การท างานซ า้ การท างานแกไ้ข หรอืการรอเร ิม่งาน ฯลฯ 

(3) ตน้ทุน - คุณภาพ 

หากตน้ทุนต ่า คุณภาพก็อาจจะแย่ หากตน้ทุนสูง คุณภาพก็อาจจะด ี

 

2.3.2 QCDSE 

ในไซตง์านกอ่สรา้ง นอกเหนือจากคุณภาพ ตน้ทุน และระยะเวลากอ่สรา้งแลว้ จ าเป็นตอ้งค านึงถงึ Safety (ความ

ปลอดภยั) และ Environment (สภาพแวดลอ้ม/สิ่งแวดลอ้ม) ดว้ย เมื่อรวม 2 สิ่งนี้เขา้กบั QCD จะเรยีกว่า 

QCDSE 

เราจะสามารถจดจ่อกับงานได ้ เมื่อมีการจัดเตร ียมสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภัยและค านึงกับ

สภาพแวดลอ้มรอบๆ ไซตง์านก่อสรา้ง แนวคดิทีว่่าการจดัการดงักล่าวจะสรา้งผลลพัธท์ีด่ที ัง้ในดา้นคุณภาพและ

ตน้ทุนเร ิม่ไดร้บัการยอมรบั 

ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน นอกเหนือจาก QCD แลว้ จ าเป็นตอ้งเรยีนรูว้ธิกีารควบคุมจดัการความปลอดภยั

และอาชวีอนามยั และวธิกีารควบคุมจดัการสภาพแวดลอ้มดว้ย จะไดอ้ธบิายเร ือ่งเหล่านีอ้ย่างละเอยีดตัง้แต่ขอ้ 2.4 

เป็นตน้ไป 

 

2.3.3 วธิกีารท ัว่ไปในการแกไ้ขปัญหา/ปรบัปรุงแกไ้ขงาน/คุณภาพ 

เรามกัจะใชว้ธิกีารทีเ่รยีกว่า "วงจร PDCA" เป็นวธิกีารทั่วไปในการแกไ้ขปัญหา, ปรบัปรุงแกไ้ขงานและคุณภาพ 

นอกจากนี ้ในระยะหลงัยงัค่อยๆ มกีารน าวธิกีารทีเ่รยีกว่า "วงจร OODA" มาใช ้ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน จะ

สามารถรบัมอืไดอ้ย่างแม่นย า เพือ่ปรบัปรุงคุณภาพ ปรบัปรุงแกไ้ขงาน และแกไ้ขปัญหาได ้เมือ่เขา้ใจ 2 สิง่นีอ้ย่าง
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ถูกตอ้ง 

(1) วงจร PDCA คอือะไร? 

วงจร PDCA หมายถึง แนวคิดที่ท าขัน้ตอน Plan (วางแผน) → Do (ด าเนินการ) → Check (ประเมิน) → 

Action (ปรบัปรุงแกไ้ข) ซ า้ๆ ดงัแสดงในภาพที ่2-4 เพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขงานหรอืปรบัปรุงประสทิธภิาพ 

 

ภาพที ่2-4 วงจร PDCA 

ต่อไปจะเป็นการอธบิายตวัอย่างในแต่ละขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งกบัไซตง์านกอ่สรา้ง 

Step 1  Plan (วางแผน): ก าหนดเป้าหมายและวางแผน 

ก าหนดเป้าหมายทีต่อ้งการบรรลุหรอืปรบัปรุงแกไ้ขงานหรอืคุณภาพ และจดัท าแผนเพือ่น าไปด าเนินการ ในไซต ์

งานก่อสรา้ง จะเป็นขัน้ตอนการจดัท า "เอกสารวางแผนการก่อสรา้ง" และจดัท า "เอกสารล าดบัขัน้ตอนการ

ท างาน" ตามแผนดงักล่าว 

Step 2  Do (ด าเนินการ): ด าเนินการตามแผน 

ด าเนินการตามเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างาน โดยใหส้อดคลอ้งกบัก าหนดเวลาในเอกสารวางแผนการกอ่สรา้ง 

Step 3  Check (ประเมนิ): ประเมนิและวเิคราะหผ์ลการด าเนินการ 

ประเมินผลการด าเนินการตามเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างาน หากผลปรากฏว่างานไม่เสรจ็ตามก าหนดเวลาที่

ไดต้ ัง้เป้าหมายไว ้หรอืไม่ไดคุ้ณภาพตามทีไ่ดต้ ัง้เป้าไว ้จะตอ้งวเิคราะหเ์หตุผลและสาเหตุ 

Step 4  Action (ปรบัปรุงแกไ้ข): ปรบัปรุงแกไ้ขและด าเนินมาตรการตามผลการประเมนิ 

อปัเดตเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานตามผลการวิเคราะหใ์น Step 3 เราสามารถปรบัปรุงแกไ้ขงานและ

คุณภาพไดด้ว้ยการวนกลบัไปยงั Step 1 ซ า้อกีคร ัง้ โดยใชเ้อกสารล าดบัขัน้ตอนการท างาน 

 

ก าหนดเป้าหมายและวางแผน 

ด าเนินการตามแผน 

ประเมนิและวเิคราะห ์
แผนทีไ่ดด้ าเนินการ 

ปรบัปรุงแกไ้ขและ
ด าเนินมาตรการตาม

ผลการประเมนิ 

วงจร 
PDCA 

1 PLAN 

วางแผน 

4 

ACTION 

ปรับปรุงแกไ้ข 

2 

DO 

ด าเนนิการ 

3 

CHECK 

ประเมนิ 
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(2) วงจร OODA คอือะไร? 

วงจร OODA เป็นวิธกีารตดัสินใจซึง่พฒันาขึน้โดย John Boyd นักยุทธศาสตรท์างทหารของกองทพัอากาศ

สหรฐัฯ โดยถูกน าไปใชเ้พื่อใหบ้รรลุผลในสถานการณท์ี่ไม่สามารถคาดเดาเหตุการณข์า้งหนา้ได ้ในไซตง์าน

กอ่สรา้ง สถานการณต์รงหนา้จะมกีารเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลา ดงัน้ัน จงึอาจเกดิสิง่ทีไ่ม่คาดคดิ (ไม่สามารถ

คาดเดาเหตุการณข์า้งหนา้ได)้ ขึน้อยู่เสมอ 

สิง่ที่จ าเป็นส าหรบัหวัหนา้ผูดู้แลคนงานคอื ความสามารถในการตดัสินใจและก าหนดว่าจะรบัมือเชน่ใดเมื่อเกดิ

ปัญหา ดว้ยการใชว้งจร OODA นี ้ถึงแมจ้ะเกดิปัญหาขึน้ เราจะสามารถรบัมือกบัปัญหาไดอ้ย่างยืดหยุ่นตาม

สถานการณข์องไซตง์านพรอ้มๆ กบัปรกึษากบัหวัหนา้ นอกจากนี ้ยงัชว่ยใหส้ามารถคาดการณแ์ละรบัมอืกบัวาม

เสีย่งทีไ่ม่คาดคดิได ้

 

ภาพที ่2-5 วงจร OODA 

 

วงจร OODA ประกอบขึน้จาก 4 ขัน้ตอนดงัทีแ่สดงในภาพที ่2-5 

Step1  Observe (สงัเกต): สงัเกตสถานการณร์อบตวัอย่างรอบคอบและรวบรวมขอ้มูล 

ลกัษณะเด่นของวงจร OODA คือ เร ิม่ตน้ดว้ยการ "สงัเกต" หวัหนา้ผูดู้แลคนงานเองซึง่เป็นผูท้ี่ตอ้งตดัสินใจ 

จะตอ้งสงัเกตสถานการณปั์จจุบนัที่อยู่ตรงหน้าอย่างรอบคอบและพยายามใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มูลที่ถูกตอ้งแม่นย า 

ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสงัเกตจะเรยีกว่า "ขอ้มูลดบิ" เพือ่แยกความแตกต่างจากขอ้มูลในอดตี ในการสงัเกต ขอใหใ้ส่

ใจพยายามดูเฉพาะขอ้เท็จจรงิ โดยทิง้ความคดิทีม่อียู่เดมิหรอือคตติ่างๆ เท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ความคดิทีว่่า "การทีส่ิง่

นีเ้กดิขึน้เป็นเพราะสาเหตุน้ันอย่างแน่นอน" จะขดัขวางการคดิทีเ่สร ี

สังเกตสถานการณ์รอบตัวอย่าง

รอบคอบและรวบรวมขอ้มูล 

วเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดร้วบรวม

และเขา้ใจในสถานการณ์ 

ตดัสินใจส่ิงท่ีจะด าเนินการโดยมี
พื้นฐานจากการพจิารณาตาม

สถานการณ ์

ด าเนินการและ

ประเมนิผล 

วงจร 
OODA 

1 
Observe 
สังเกต 

3 

Decide 

ตัดสนิใจ 

4 
Action 
ด าเนนิการ 

2 
Orient 

พจิารณาตาม
สถานการณ์ 
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Step2  Orient (พจิารณาตามสถานการณ)์: วเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ดร้วบรวมและเขา้ใจในสถานการณ์

โดยรอบ 

วเิคราะหข์อ้มูลดบิทีไ่ดจ้ากการสงัเกต วเิคราะหโ์ดยรวมเขา้กบัประสบการณแ์ละความรูข้องตนเอง และตดัสนิตาม

สถานการณ ์ก าหนด "สมมติฐาน" ว่าควรจะท าสิง่ใดและเชน่ใดจากผลทีไ่ดต้ดัสิน ในขัน้ตอนนี ้ไม่จ าเป็นตอ้ง

ก าหนดสมมตฐิานเพยีงประการเดยีว ควรมองใหก้วา้งทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้และก าหนดสมมตฐิานหลายๆ ประการ 

Step3  Decide (ตดัสินใจ): ตดัสินใจสิ่งที่จะด าเนินการโดยมีพืน้ฐานจากการพิจารณาตาม

สถานการณ ์

เมือ่ก าหนดสมมตฐิานแลว้ ใหพ้ิจารณาว่าสมมตฐิานใดจะท าใหไ้ดผ้ลทีด่ทีีสุ่ด หากมีสมมตฐิานหลายประการ ให ้

ตดัสนิล าดบัความส าคญั โดยทั่วไป หากไดส้งัเกตและพิจารณาตามสถานการณอ์ย่างถูกตอ้ง การตดัสนิใจจะไม่

ใชเ้วลานานอย่างแน่นอน หากลงัเลหรอืตดัสินใจเกีย่วกบัปัญหาไม่ได ้สาเหตุคงจะเป็นเพราะไม่ไดส้งัเกตหรอื

พจิารณาตามสถานการณอ์ย่างเพยีงพอ ดงัน้ัน จ าเป็นตอ้งยอ้นกลบัไปยงัขัน้ตอนกอ่นหนา้ 

Step4  Action (ด าเนินการ): ด าเนินการและประเมนิผล 

หากผลที่ไดด้ าเนินการไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั ตอ้งพิจารณาเหตุผลและด าเนินการแผนถดัไปตามล าดับ

ความส าคญัทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนการตดัสนิใจ หากเป็นไปตามทีค่าดหวงั ใหบ้นัทกึเอาไวเ้พือ่เป็นความรู ้(โนว ์

ฮาว) สิง่ส าคญัคอื ไม่ใชท่ าวงจร OODA ใหเ้สรจ็เพียงรอบเดยีว แต่ตอ้งสงัเกตผลและเชือ่มโยงไปสู่วงจรในรอบ

ถดัไป 

(3) ความแตกต่างระหว่างวงจร PDCA และวงจร OODA 

ความแตกต่างทีส่ าคญัคอื วงจร PDCA จะเร ิม่ตน้ดว้ยการ "ก าหนดเป้าหมาย" ในขณะทีว่งจร OODA จะเร ิม่ตน้

ดว้ยการ "สงัเกต" 

วงจร PDCA เหมาะส าหรบัการค่อยๆ ท าใหบ้างสิง่ดีขึน้ หรอืน าไปสู่ผลลพัธท์ี่ดขีึน้โดยการหมุนวงจรซ า้ๆ ดงัที่

แสดงในตวัอย่างที่ (1) ในไซตง์านก่อสรา้ง เราสามารถใชใ้นการควบคุมจดัการงานก่อสรา้งตดิตัง้ตามแผนการ

ก่อสรา้งได ้วงจร PDCA จะใชก้บัการด าเนินแผนการก่อสรา้ง ตรวจสอบความคบืหนา้และคุณภาพ และปรบัปรุง

แกไ้ขหากมปีัญหาใดๆ 

แต่หากสถานการณต์รงหนา้มีการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา และตอ้งการรบัมือกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ใหเ้รว็ทีสุ่ด

เท่าที่จะเป็นไปได ้อาจกล่าวไดว่้าวงจร OODA จะมีความเหมาะสมกว่า แนวคิดของวงจร OODA ยงัสามารถ

น ามาใชใ้น OJT (การฝึกฝนจากการปฏบิตังิานจรงิ) ไดด้ว้ยการแชรส์ถานการณก์บัคนงาน 
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2.4 การควบคุมจดัการความปลอดภยั 

กฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงานก าหนดใหส้ถานประกอบการทีม่ีผูป้ฏบิตังิานตัง้แต่ 50 คน

ขึน้ไปมีหน้าที่ตอ้งแต่งตัง้ผูค้วบคุมจดัการความปลอดภยัและผูค้วบคุมจดัการอาชวีอนามยั ในอุตสาหกรรม

ก่อสรา้ง มกัจะเลอืกหวัหนา้ผูดู้แลคนงานใหร้บัหนา้ทีด่งักล่าว ถงึแมจ้ะไม่ไดแ้ต่งตัง้หวัหนา้ผูดู้แลคนงานใหเ้ป็นผู ้

ควบคุมจดัการความปลอดภยั แต่หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะตอ้งด าเนินการเพือ่รกัษาความปลอดภยัในไซตง์าน 

 

2.4.1 ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัความปลอดภยัอย่างเครง่ครดั 

สามารถสรา้งความปลอดภยัไดด้ว้ยการทีค่นงานทุกคนเขา้รว่มในกจิกรรมความปลอดภยั หากมแีมแ้ต่เพยีงผูเ้ดยีว

ที่ไม่ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบั ก็อาจเกิดอุบตัิภยัหรอือุบตัิเหตไุด ้ในการปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัความปลอดภยัอย่าง

เครง่ครดั จ าเป็นตอ้งฝึกอบรมและฝึกฝนคนงานใหเ้พิม่ความตระหนักเร ือ่งความปลอดภยั เราสามารถป้องกนัการ

เกดิอุบตัภิยัและอุบตัเิหตไุด ้ดว้ยการท าใหทุ้กคนทราบถงึขอ้บงัคบัความปลอดภยัอย่างทั่วถงึและปฏบิตัติาม 

ในไซตง์านกอ่สรา้งจะมผีูร้บัเหมาภายนอกและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเขา้รว่มท างานจ านวนมาก ดงัน้ัน ทุกคนจงึจ าเป็นตอ้ง

ด าเนินการโดยปฏบิตัติามขอ้บงัคบัความปลอดภยั การฝึกอบรมผูเ้ขา้ท างานใหม่ในไซตง์านก็ถอืเป็นวธิกีารหน่ึง 

รวมถงึการตดิแสดงโปสเตอรแ์ละป้ายเกีย่วกบัขอ้บงัคบัความปลอดภยัไวใ้นไซตง์านกอ่สรา้งก็มปีระสทิธผิลเชน่กนั 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานตอ้งก ากบัดูแลอย่างเครง่ครดัว่าคนงานปฏบิตัติามขอ้บงัคบัความปลอดภยัหรอืไม่ และตอ้งรบี

ชีแ้นะโดยเรว็หากเกดิการฝ่าฝืน นอกจากนี ้สิง่ส าคญัคอื ตอ้งรายงานและตอบสนองอย่างรวดเรว็หากเกดิอุบตัเิหตุ

ขึน้ การด าเนินกิจกรรมเหล่านี้อย่างเหมาะสมจะน าไปสู่พฤติกรรมของคนงานที่จะปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัความ

ปลอดภยั 

 

2.4.2 เพิม่ความตระหนกัเกีย่วกบัความปลอดภยั 

การเพิม่ความตระหนักเกีย่วกบัความปลอดภยัของคนงานทุกคนไม่ใชส่ิง่ทีจ่ะสามารถด าเนินการไดใ้นทนัท ีเพือ่

เพิม่ความตระหนักเกีย่วกบัความปลอดภยั ไม่ใชก่ารฝึกอบรมเพียงคร ัง้เดยีวเท่าน้ัน แต่จ าเป็นตอ้งมีการจดัการ

หรอืพลกิแพลงต่างๆ เพือ่ใหค้นงานสามารถตระหนักถงึพฤตกิรรมทีป่ลอดภยัอยู่เสมอ จะขอแนะน ากรณีตวัอย่างที่

ประสบความส าเรจ็จ านวนหน่ึงดงัต่อไปนี ้

- จดัตัง้ "ระบบหนา้ทีเ่วรดา้นความปลอดภยั" และใหค้นงานทุกคนผลดักนัท ากจิกรรมความปลอดภยั เชน่ จดัท า

บนัทกึความปลอดภยัประจ าวนัเกีย่วกบัการท างานทีป่ลอดภยั ฯลฯ 

- ท าการฝึกอบรมโดยก าหนดหวัขอ้ทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรม เชน่ "การใชง้านบนัไดน่ังรา้นแบบพบัได"้ ฯลฯ 
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- ตดิตัง้กระจกบนบอรด์ซึง่วาดภาพประกอบผูป้ฏบิตังิานสวมเคร ือ่งแต่งกาย อุปกรณส์ าหรบัป้องกนัการพลดัตก 

หมวกป้องกนั รองเทา้นิรภยั ฯลฯ เพือ่ใหค้นงานสามารถตรวจสอบยนืยนัโดยเปรยีบเทยีบกบัอุปกรณข์องตนเองได ้

- ตดิแสดงภาพหมู่ผูป้ฏบิตังิานของบรษิทัทีเ่ขา้รว่มท างานแต่ละราย และค าประกาศดา้นความปลอดภยัของแต่ละ

ราย เพือ่เพิม่ความตระหนักเกีย่วกบัความปลอดภยัและสรา้งความรว่มมอืเป็นเพือ่นกนั 

- ตดิแสดงกรณีตวัอย่างอุบตัภิยัทีค่ลา้ยคลงึกนั 

- "ท าใหเ้ห็นภาพ (ท าใหเ้ขา้ใจไดง้่ายเพยีงแค่มอง)" โดยแสดงภาพถ่ายประเด็นความปลอดภยั 

 

2.4.3 จดัประชมุความปลอดภยั 

การประชมุที่จดัขึน้ที่ไซตง์านก่อสรา้งซ ึง่คนงานทุกคนเขา้รว่ม เรยีกว่า "การประชมุความปลอดภยั" หลงัจาก

ประชมุตอนเชา้เกี่ยวกบัความปลอดภยัโดยรวมทั่วทัง้ไซตง์านก่อสรา้งแลว้ คนงานวิชาชพีเดียวกนัหรอืงานที่

เกีย่วขอ้งจะรวมตวักนัเพื่อประชมุความปลอดภยั ซ ึง่ส่วนใหญ่หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะแสดงความเป็นผูน้ าและ

จดัการประชมุอย่างละเอยีด ดงัทีแ่สดงต่อไปนี ้ 

□ ถ่ายทอดรายละเอยีดของเอกสารค าสัง่ความปลอดภยั (รายละเอยีดของงาน ช ัว่โมงการท างาน สถานทีท่ างาน 

มาตรการป้องกนัอนัตรายและระดบัอนัตราย ค าสั่งและการตดิต่อ-แจง้จากผูร้บัเหมาหลกั ฯลฯ) ใหก้บัคนงานทุก

คน 

□ ตรวจสอบยนืยนัการแต่งกายและสุขภาพของคนงาน 

□ ด าเนินกจิกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KY) ส าหรบังานในแต่ละวนั 

 

2.4.4 เครง่ครดัในการใชเ้ครือ่งจกัรและเครือ่งมอือย่างปลอดภยั 

การตรวจสอบและเตรยีมพรอ้มเคร ือ่งจกัร/เคร ือ่งมือเป็นระยะ จะน าไปสู่การควบคุมจดัการความปลอดภยัในไซต ์

งานทีด่ ีสิง่ส าคญัคอื ตอ้งสรา้งนิสยัทีจ่ะตรวจสอบก่อนเร ิม่งานและหลงัเลกิงานใหก้บัคนงาน หากก าหนดเอาไวว่้า

จ าเป็นตอ้งตรวจสอบเคร ือ่งจกัรและเคร ือ่งมอืใดบา้งก็จะด ี

ถงึแมเ้คร ือ่งจกัรและเคร ือ่งมือจะไดร้บัการตรวจสอบและเตรยีมพรอ้มอยู่แลว้ แต่หากใชง้านอย่างไม่ถูกตอ้งก็อาจ

น าไปสู่อุบตัิภยัหรอือุบตัิเหตไุด ้จึงจ าเป็นตอ้งเครง่ครดัเร ือ่งการใชง้านอย่างถูกตอ้ง จดัอบรมเกี่ยวกบังานที่

จ าเป็นตอ้งระมดัระวงัเป็นพเิศษ และการใชเ้คร ือ่งมอื/อุปกรณอ์ย่างปลอดภยั ฯลฯ ส าหรบังานต่างๆ ในไซตง์าน 

การอบรมยงัเป็นวธิทีีม่ีประสทิธผิลส าหรบัการใชเ้คร ือ่งจกัรก่อสรา้งอกีดว้ย ตวัอย่างเชน่ อาจใหค้นงานน่ังบนทีน่ั่ง

คนขบัของเคร ือ่งจกัรก่อสรา้ง เพื่อใหเ้ขา้ใจจุดบอดของผูค้วบคุมเคร ือ่งจกัร ฯลฯ หากเป็นเคร ือ่งจกัรก่อสรา้งที่
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ไม่ไดร้บัการตรวจสอบก่อนเร ิม่งาน จะเกดิประสทิธผิลในการพลกิแพลง เชน่ ตดิป้ายทีร่ะบุว่า "ไม่สามารถใชไ้ด"้ 

ฯลฯ เพือ่ไม่ใหใ้ชง้านทัง้ๆ เชน่น้ัน 

 

2.4.5 ท าใหเ้ห็นภาพของพืน้ทีอ่นัตราย 

การท าใหเ้ขา้ใจถึงพืน้ทีอ่นัตรายไดเ้พียงแค่มอง ยงัมีประสิทธผิลในการควบคุมจดัการความปลอดภยั โดยส่วน

ใหญ่มกัจะ "ท าใหเ้ห็นภาพ" โดยแบ่งสพีืน้ทีท่ างานดว้ยกรวยส ี

ส าหรบังานบนทีสู่ง การแสดงบรเิวณทีต่อ้งแขวนตะขออุปกรณส์ าหรบัป้องกนัการพลดัตก 2 ตวัดว้ยเทปสแีดง จะ

ชว่ยใหถ้งึแมจ้ะเป็นคนงานทีม่ปีระสบการณน์อ้ยก็สามารถด าเนินการได ้ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน ตอ้งมองให ้

เห็นว่าพืน้ทีอ่นัตรายอยู่ตรงจุดใดบา้ง คดิหาวธิที าใหเ้ห็นภาพพืน้ทีเ่หล่าน้ัน ซ ึง่การด าเนินการดงักล่าวจะชว่ยให ้

อุบตัภิยัและอุบตัเิหตุลดลง 

 

2.4.6 ตอบสนองเมือ่เกดิอุบตัภิยั/อุบตัเิหตุ 

ในการตอบสนองในกรณีทีเ่กดิอุบตัภิยัหรอือุบตัเิหตุ จ าเป็นตอ้งตกลงกบับรษิทัทีต่นเองสงักดัหรอืบรษิทัทีบ่รหิาร

จดัการงานทัง้โครงการ ฯลฯ ในหวัขอ้นี ้จะไดอ้ธบิายเกีย่วกบัสิง่ทีค่วรด าเนินการในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน เมือ่

เกดิอุบตัภิยัหรอือุบตัเิหตุทีไ่ซตง์านของตนเอง 

(1) มาตรการฉุกเฉิน 

การฝึกอบรมและฝึกฝนอย่างสม ่าเสมอเป็นสิง่ส าคญัเพือ่ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างเหมาะสม เมือ่เกดิอุบตัภิยั

หรอือุบตัเิหตุ นอกจากนี ้ยงัจ าเป็นตอ้งพจิารณาโดยใหค้วามส าคญัสูงสุดกบัชวีติของคน จ าเป็นตอ้งพจิารณาทัง้

ผูป้ระสบอุบตัภิยั รวมถงึคนงานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ ทีบ่งัเอญิอยู่ในทีเ่กดิเหตุดว้ย สิง่ส าคญัคอื ตอ้งก าหนดผูช้ว่ย

หวัหนา้ผูดู้แลคนงาน (คนทีท่ าหนา้ทีช่ว่ยเหลอื) เอาไวล่้วงหนา้ เพือ่เป็นมาตรการฉุกเฉินส าหรบักรณีทีจ่ าเป็นตอ้ง

ด าเนินการหลายอย่างในเวลาเดยีวกนั ในกรณีฉุกเฉินจ าเป็นตอ้งด าเนินการดงัต่อไปนี ้

- กรณีทีเ่ป็นอุบตัภิยัซึง่เกดิจากเครือ่งจกัร ใหห้ยุดเครือ่งจกัรฉุกเฉินและช่วยเหลอืผูป้ระสบอุบตัภิยั

ออกมา 

การฝึกอบรมและฝึกฝนอย่างสม ่าเสมอเป็นสิ่งส าคญัเพื่อใหส้ามารถท าการหยุดฉุกเฉินไดต้ลอดเวลา ส าหรบั

เคร ือ่งจักร จ าเป็นตอ้งทราบต าแหน่งของปุ่มหยุดฉุกเฉิน ส าหรบัระบบไฟฟ้า จ าเป็นตอ้งทราบวิธีการตดั

แหล่งก าเนิดไฟ และส าหรบัระบบท่อ จ าเป็นตอ้งทราบต าแหน่งของวาลว์และกอ๊ก ฯลฯ เอาไว ้ในฐานะหวัหนา้

ผูดู้แลคนงาน สิง่ส าคญัคอื ตอ้งตรวจสอบยนืยนัสิง่ทีส่ามารถหยุดฉุกเฉินไดภ้ายในขอบเขตพืน้ทีท่ีท่ างานอยู่เสมอ 
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และแสดงโดยใชแ้ผนภาพ ฯลฯ เพือ่ใหเ้ขา้ใจวธิกีารควบคุมทีจ่ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน 

เวลาทีเ่กดิอุบตัภิยัซ ึง่เกดิจากเคร ือ่งจกัรก่อสรา้ง สิง่ส าคญัคอื ตอ้งจดัการอย่างระมดัระวงัเพือ่หลกีเลีย่งไม่ใหเ้กดิ

อุบตัภิยัซ า้สอง ซ ึง่อาจเกดิขึน้เมือ่ควบคุมเคร ือ่งจกัรอย่างรบีรอ้นเพือ่หยุดฉุกเฉิน 

- แจง้เหตุฉุกเฉินกบัหวัหน้า ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ก าหนดสายการแจง้เหตุและวธิกีารแจง้เหตุเอาไว ้เพือ่ใหคุ้ณสามารถตดิต่อ-แจง้เหตไุดอ้ย่างราบร ืน่ 

- ท าการชว่ยชวีติและปฐมพยาบาลฉุกเฉินแก่ผูป้ระสบอุบตัภิยั 

หากหวัใจหรอืปอดหยุดเตน้ จะตอ้งท าการชว่ยชวีติ เชน่ "ชว่ยกระตุน้ใหห้วัใจและปอดกลบัมาท างาน" "กระตุน้

หวัใจโดยใชไ้ฟฟ้าดว้ยเคร ือ่ง AED (เคร ือ่งกระตุกหวัใจไฟฟ้าชนิดอตัโนมตั)ิ” หรอื "ก าจดัสิง่ทีข่วางทางเดนิหายใจ" 

ฯลฯ ยิง่การด าเนินการดงักล่าวชา้เท่าใด โอกาสทีจ่ะชว่ยชวีติก็จะนอ้ยลงเท่าน้ัน ขอใหร้วบรวมวธิกีารใชง้านและ

วธิกีารเหล่าน้ีไวใ้นการฝึกอบรมและฝึกฝนดว้ย 

- หากมโีอกาสทีจ่ะเกดิอุบตัภิยัซ า้สอง ใหร้บีอพยพคนงาน 

จ าเป็นตอ้งฝึกอบรมและฝึกฝนเกีย่วกบัวธิกีารอพยพเวลาทีเ่กดิอุบตัภิยั (เชน่ เสน้ทางอพยพ, ทางเขา้ออก ฯลฯ) 

อย่างสม ่าเสมอและเครง่ครดั ก าหนดสถานทีร่วมตวัหลงัการอพยพ และขานชือ่เพือ่ส ารวจจ านวนคนงานหลงัการ

อพยพ เพือ่ตรวจสอบยนืยนัว่ามคีนงานทีย่งัไม่ไดอ้พยพออกมาหรอืไม่ 

- กรณีทีเ่ป็นเหตเุพลงิไหม ้ใหท้ าการดบัเพลงิเบือ้งตน้และป้องกนัอุบตัภิยัซ า้สองทีเ่กดิจากการระเบดิ 

- รกัษาสภาพของทีเ่กดิเหตไุวเ้ท่าทีจ่ะเป็นไปได ้เพือ่ใหส้ามารถสอบสวนสาเหตุของอุบตัภิยัได ้

(2) การสอบสวน การวเิคราะห ์และมาตรการป้องกนัอุบตัภิยั 

- การสอบสวนอุบตัภิยั 

หลงัจากเกดิอุบตัภิยัหรอือุบตัเิหตุ เราจะสามารถป้องกนัการเกดิอุบตัภิยัทีค่ลา้ยกนัไดโ้ดยการระบุสาเหตใุหช้ดัเจน 

ในขัน้ตอนการสอบสวนอุบตัิภยั จะท าเพียงตรวจสอบยืนยนัขอ้เท็จจรงิโดยทิง้ความคิดทีม่ีอยู่เดิมหรอือคตใิดๆ 

เชน่เดยีวกบัขัน้ตอนแรกสุดของวงจร OODA ในเวลาดงักล่าว ประเด็นส าคญัคอื ตอ้งเนน้ที ่"คน" "วตัถุ" "งาน" 

และ "การควบคุมจดัการ" ตวัอย่างเชน่ หากเราเนน้ที ่"งาน" ก็จะดูว่าเกดิอุบตัภิยัตอนทีท่ างานประเภทใด 

- การวเิคราะห ์

ตรวจสอบยืนยนัขอ้เท็จจรงิแต่ละขอ้ที่ไดค้ดัออกมาว่ามีปัญหาหรอืไม่ ตวัอย่างเชน่ เวลาที่ดูเกี่ยวกบังาน จะ

สามารถวเิคราะหไ์ดว่้าไดท้ าสิง่ใดทีแ่ตกต่างไปจากปกตหิรอืไม่ 

- มาตรการป้องกนั 

เมื่อระบุสาเหตุของอุบัติภ ัยไดแ้ลว้ จะก าหนดมาตรการป้องกันเพื่อไม่ใหเ้กิดอุบัติภ ัยเช่นเดียวกนัขึน้อีก 

ตวัอย่างเชน่ หากมีการก าหนดกฎเอาไวใ้นเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานอยู่แลว้ แต่กลบัท างานแตกต่างไป
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จากกฎดงักล่าว ก็อาจถอืว่าเป็นปัญหาการควบคุมจดัการงานได ้ควรจดัใหม้ีการฝึกอบรมและเครง่ครดัเร ือ่งการ

ปฏบิตัติามเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างาน หากงานทีร่ะบุในขัน้ตอนการท างานมคีวามเสีย่ง จะตอ้งทบทวนแกไ้ข

ขัน้ตอนการท างานดงักล่าว 

 

2.5 การควบคุมจดัการกระบวนการก่อสรา้ง 

ภาพที ่2-6 สรุปบทบาทหนา้ทีข่องหวัหนา้ผูด้แูลคนงานในการควบคุมจดัการกระบวนการก่อสรา้ง บทบาทหนา้ที่

ของหวัหน้าผูดู้แลคนงานมี 4 ประการ ไดแ้ก่ จดัท าแผนงานกระบวนการก่อสรา้ง แชรแ์ผนงานกระบวนการ

กอ่สรา้ง ตดิตามสงัเกตแผนงานกระบวนการกอ่สรา้ง และอปัเดตแผนงานกระบวนการก่อสรา้ง 

 

ภาพที ่2-6 บทบาทหนา้ทีข่องหวัหนา้ผูดู้แลคนงานในการควบคุมจดัการกระบวนการกอ่สรา้ง 

 

2.5.1 จดัท าแผนงานกระบวนการก่อสรา้ง 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะจดัท าแผนงานกระบวนการก่อสรา้งของงานตามวชิาชพีของตนเอง โดยใหส้อดคลอ้งกบั

แผนงานกระบวนการก่อสรา้งทั้งโครงการ วิธีก าหนดจ านวนวันที่ตอ้งใชใ้นกระบวนการก่อสรา้ง ไดแ้ก่ 

วธิดี าเนินการตามล าดบัและวธิคี านวณยอ้นกลบั วธิดี าเนินการตามล าดบั เป็นวธิกีารทีบ่วกจ านวนวนัทีต่อ้งใชใ้น

แต่ละงาน วธิคี านวณยอ้นกลบั เป็นวธิกีารหาจ านวนวนัโดยยอ้นกระบวนการก่อสรา้ง เพือ่ใหท้นัภายในวนัทีง่าน

กอ่สรา้งจะตอ้งเสรจ็สมบูรณ ์

แผนภูมิกระบวนการก่อสรา้งส าหรบัควบคุมจดัการงาน ไดแ้ก่ แผนภูมิแกนต ์แผนภูมิแท่ง แผนภูมิกระบวนการ

กอ่สรา้งแบบกราฟิก และแผนภูมกิระบวนการกอ่สรา้งแบบโครงข่าย ฯลฯ ซึง่แต่ละประเภทก็มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีใน

ตวัเอง เราควรจะสามารถอ่าน 4 รายการต่อไปนี้จากแผนภูมิกระบวนการก่อสรา้งได ้ซ ึง่ไดแ้ก่ "ขัน้ตอนการ

แผนงานกระบวนการกอ่สรา้งทัง้โครงการ 

มแีนวโนม้ทีจ่ะลา่ชา้ประมาณ 2 วัน 

ปรับแผนงานกระบวนการกอ่สรา้งเพือ่ใหง้าน

เสร็จตามก าหนด 

หัวหนา้ผูดู้แล
คนงาน 

คนงาน ตดิตาม
สังเกต 

จัดท า 

แชร ์
อัปเดต 

กระบวนการกอ่สรา้งของงาน
แยกตามวชิาชพี 
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ท างาน" "จ านวนวนัทีต่อ้งใชใ้นงาน" "ระดบัความคบืหนา้ของงาน" และ "งานทีส่่งผลต่อระยะเวลากอ่สรา้ง" โดยใน

ทีนี่จ้ะขอแนะน า "แผนภูมกิระบวนการกอ่สรา้งแบบโครงข่าย" ซ ึง่สามารถอ่านทัง้ 4 รายการนีไ้ดไ้วเ้ป็นตวัอย่าง 

ภาพที ่2-7 แสดงงาน 4 รายการจาก A ถงึ D ดว้ยแผนภูมกิระบวนการกอ่สรา้งแบบโครงข่าย 

สญัลกัษณ〇์ เรยีกว่า "เหตุการณ ์(Event)" และจะแสดงจ านวนวนัของงานดว้ยลูกศร 

 

 

ภาพที ่2-7 ตวัอย่างแผนภูมกิระบวนการกอ่สรา้งแบบโครงข่าย 

 

จ านวนวนัใตลู้กศรจะแสดงจ านวนวนัทีต่อ้งใชใ้นแต่ละงาน ตวัอย่างเชน่ หากงาน A เร ิม่ตน้ที ่① จะเสรจ็สิน้ใน 10 

วนั จากน้ันจงึขยบัไปยงัเหตุการณ ์(Event) ② ถดัไป จากเหตุการณ ์(Event) ② งาน B และ C จะด าเนินการ

พรอ้มกนั 

ตวัเลขใน □ ดา้นล่างเหตุการณ ์(Event) จะแสดงจ านวนวนัที่ตอ้งใชต้ ัง้แต่เร ิม่ตน้งาน ① จนกว่าเหตุการณ ์

(Event) น้ันจะเร ิม่ตน้ได ้เหตุการณ ์(Event) ทีง่านทัง้หมดเสรจ็สิน้คอื ⑤ ซ ึง่เราจะสามารถอ่านไดว่้าจ าเป็นตอ้ง

ใชเ้วลา 21 วนัจงึจะเสรจ็สมบูรณ ์

จากแผนภูมิกระบวนการก่อสรา้งแบบโครงข่าย เราจะสามารถอ่านไดว่้างานใดไม่สามารถล่าชา้ได ้และงานใดที่

สามารถล่าชา้ไดถ้งึจ านวนวนัหน่ึง โดยไม่ส่งผลต่อระยะเวลากอ่สรา้งโดยรวมทัง้หมด ลูกศรเสน้ประทีช่ ีจ้าก ③ ถงึ 

④ หมายความว่าหากเหตุการณ ์(Event) ③ ยงัไม่เสร็จสิน้ เหตุการณ ์(Event) ④ จะไม่สามารถเร ิม่ตน้ได ้

จ านวนวนัของงาน B เท่ากบั 6 วนั และจ านวนวนัของงาน C เท่ากบั 3 วนั ดงัน้ัน จงึสามารถตคีวามไดว่้างาน C มี

ระยะเวลาเผือ่เหลอื 3 วนั ในทางกลบักนั หากงาน A, B และ D เกดิความล่าชา้ ลว้นจะส่งผลต่อระยะเวลากอ่สรา้ง

ทัง้สิน้ 

 

3 วัน 5 วัน 10 วัน 

6 วัน 
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2.5.2 แชรแ์ผนงานกระบวนการก่อสรา้ง 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะแชรแ์ผนงานกระบวนการก่อสรา้งและความคบืหนา้ของงานทัง้โครงการ รวมถงึแผนงาน

กระบวนการก่อสรา้งของวชิาชพีตนเองใหก้บัคนงานทุกคนทราบ ในเวลาดงักล่าว เราจะสามารถอธบิายเกีย่วกบั

งานทีย่ากจะไล่ตามทนัใหเ้ขา้ใจไดง่้ายดว้ยการแสดงแผนภูมกิระบวนการกอ่สรา้งแบบโครงข่ายดงัภาพที ่2-7 

 

2.5.3 อปัเดตแผนงานกระบวนการก่อสรา้ง 

แผนงานกระบวนการก่อสรา้งที่จดัท าขึน้ในตอนแรกสุด จ าเป็นตอ้งมีการทบทวนแกไ้ขและอปัเดตตามความ

คบืหนา้ของงานทัง้โครงการหรอืความล่าชา้ของงานบางอย่าง ในการทบทวนแกไ้ขจะพจิารณามาตรการโดยไม่ให ้

ส่งผลกระทบต่อก าหนดเสรจ็สิน้ของงานโดยรวม ตวัอย่างเชน่ ในภาพที ่2-8 หากงาน B มีแนวโนม้ทีจ่ะล่าชา้ เรา

สามารถพิจารณาแกไ้ขที่งาน C ซึง่มีระยะเวลาเผื่อเหลือ 3 วนัโดยเปลีย่นจาก 3 วนัเป็น 4 วนั และน าจ านวน

คนงานจากงาน C แบ่งไปเพิม่ใหก้บังาน B ฯลฯ 

 

ภาพที ่2-8 ตวัอย่างการอปัเดตแผนภูมกิระบวนการกอ่สรา้ง 

  

2.5.4 ตดิตามสงัเกตแผนงานกระบวนการก่อสรา้งและจดัการความเสีย่ง 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจ าเป็นตอ้งทราบสถานะล่าสุดของแผนงานกระบวนการก่อสรา้งของทัง้โครงการอยู่เสมอ 

ไม่ใชแ่ค่แผนงานกระบวนการก่อสรา้งของวชิาชพีตนเองเท่าน้ัน เน่ืองจากความล่าชา้ของวชิาชพีอืน่ๆ อาจส่งผล

ต่อการเร ิม่ตน้งานของตนเอง จงึตอ้งจดัการประชมุระหว่างหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน และเปลีย่นแปลงแผนงานกระบวน

การก่อสรา้งในกรณีทีจ่ าเป็น นอกจากนี ้ความล่าชา้ของวนัทีน่ าเคร ือ่งจกัรและวสัดุทีจ่ าเป็นเขา้มายงัไซตง์านจะ

ส่งผลต่อระยะเวลากอ่สรา้ง ดงัน้ัน จงึตอ้งระบุไวใ้นแผนภูมกิระบวนการกอ่สรา้งดว้ย 

6 วัน 

10 วัน 5 วัน 4 วัน 3 วัน 

หัวหนา้ผูด้แูลคนงาน 

คนงาน 

มแีนวโนม้ทีจ่ะล่าชา้ ดังนัน้ จงึดงึ

คนงานจากงาน C ซึง่ยงัพอมี

ระยะเวลาเผือ่เหลอืไปท างาน B 

จ านวน 1 คน 
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ถึงแมจ้ะมีแผนงานกระบวนการก่อสรา้งที่ไดพ้ิจารณามาอย่างด ีแต่สิง่ต่างๆ อาจไม่เป็นไปตามก าหนดเน่ืองจาก

ผลกระทบของสภาพอากาศ ฯลฯ เมือ่จะด าเนินกระบวนการกอ่สรา้ง ควรด าเนินการใหเ้สรจ็สิน้เรว็กว่าจ านวนวนัที่

ไดว้างแผนไวเ้ล็กนอ้ย และส าหรบังาน A, B และ D ในภาพที ่2-7 ซ ึง่ไม่สามารถล่าชา้ได ้จ าเป็นตอ้งเนน้ทีก่าร

ตดิตามสงัเกตความคบืหนา้ของงาน 

นอกจากนี ้ในการจดัท าแผนงานกระบวนการก่อสรา้ง จ าเป็นตอ้งพจิารณาว่ามงีานทีส่ามารถด าเนินการไปพรอ้ม

กนัไดโ้ดยการจดัวางจ านวนคนงานอย่างเหมาะสมหรอืไม่ 

 

2.6 การควบคุมจดัการตน้ทุน 

2.6.1 สิง่ทีส่่งผลต่อตน้ทุนค่าใชจ้่าย 

ตน้ทุนการก่อสรา้งในอุตสาหกรรมก่อสรา้ง หมายถึง ค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้โดยตรงตัง้แต่เร ิม่ตน้ก่อสรา้งจนกระทั่ง

เสรจ็สมบูรณ ์โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัแสดงในภาพที ่2-9 

 

ภาพที ่2-9 ตน้ทุนการกอ่สรา้งในอุตสาหกรรมกอ่สรา้ง 

 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานไม่เพียงแต่จะตอ้งควบคุมจดัการไซตง์านใหต้น้ทุนไม่สูงเกนิกว่าที่ไดว้างแผนไว ้แต่ยงัตอ้ง

พจิารณาและเสนอวธิลีดตน้ทุนค่าใชจ้่ายอยู่เสมออกีดว้ย 

สาเหตุของตน้ทุนทีสู่งเกนิกว่าทีไ่ดว้างแผนไว ้เป็นไปไดว่้าอาจเกดิจากงานทีสู่ญเปล่า (Muda) เชน่ การรอเร ิม่งาน 

การท างานซ า้ ความผิดพลาด หรอืการท างานแกไ้ข ฯลฯ นอกจากนี ้ทัง้การฝืนเกนิก าลงั (Muri) และความไม่

สม ่าเสมอ (Mura) บางคร ัง้อาจน าไปสู่ความสูญเปล่า (Muda) ได ้

ตน้ทุนการกอ่สรา้ง
จนกระทั่งเสร็จสมบรูณ์ 

สิง่ของ เชน่ วัสด ุฯลฯ ทีซ่ือ้โดยตรงเพือ่การกอ่สรา้งตดิตัง้ใน

งานกอ่สรา้ง 

คา่วัสดุ 

คา่แรง 

ค่าสั่งผลติกับผูรั้บเหมา

ภายนอก (Outsource) 

คา่ใชจ่้ายทั่วไป 

คา่แรง (คา่จา้ง) ส าหรับคนงานทีท่ าการกอ่สรา้งตดิตัง้ 

คา่ใชจ่้ายในการสั่งใหผู้ร้ับเหมาอืน่ๆ ฯลฯ ด าเนนิการกระบวนการ

กอ่สรา้งบางสว่นเมือ่จะกอ่สรา้งตดิตัง้ 

คา่ใชจ่้ายอืน่ๆ นอกเหนือจากคา่วัสด ุคา่แรง และคา่

สั่งผลติกับผูร้ับเหมาภายนอก (Outsource) 
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ภาพที ่2-10 สาเหตซุ ึง่ท าใหต้น้ทุนสูงเกนิกว่าทีไ่ดว้างแผนไว ้

 

2.6.2 จดัท ารายงานการท างานประจ าวนั 

รายงานการท างานประจ าวนั หมายถึง เอกสารที่บนัทึกรายละเอียดของงาน ความคืบหนา้ของงาน ช ัว่โมงการ

ท างาน วสัดุและอุปกรณท์ีใ่ช ้ซ ึง่ไดด้ าเนินการทีไ่ซตง์านในวนัน้ันๆ ตลอดจนปัญหาทีเ่กดิขึน้ ฯลฯ หวัหนา้ผูดู้แล

คนงานและคนงานจะเป็นผูจ้ดัท ารายงานการท างานประจ าวนัเป็นประจ าทุกวนั และน ามาใชเ้พื่อท าความเขา้

ใจความคบืหนา้ของงานและสถานะของงานในไซตง์าน 

รายงานการท างานประจ าวนัจะน ามาใชส้ าหรบังานต่างๆ เชน่ ควบคุมคุณภาพ ควบคุมจดัการความปลอดภยั 

ควบคุมจดัการวสัดุ และควบคุมจดัการแรงงาน ฯลฯ นอกเหนือไปจากเพือ่ท าความเขา้ใจรายละเอยีดของงานและ

ความคบืหนา้ของงาน 

 

ภาพที ่2-11 บทบาทหนา้ทีข่องรายงานการท างานประจ าวนัและตวัอย่างรายละเอยีดทีบ่นัทกึ 

 

เราสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายไดด้ว้ยการวิเคราะหร์ายงานการท างานประจ าวันและเพิ่มผลิตภาพ 

ก าไรทีไ่ด ้

วางแผนไว ้

ก าไรจรงิ 

รอเริม่งาน/ท างานซ ้า 

ท างานแกไ้ข/ผดิพลาด 

ฝืนเกนิก าลัง (Muri)/สญูเปลา่ 

(Muda)/ไมส่ม ่าเสมอ (Mura) 

ตน้ทนุสว่นที่

เพิม่ขึน้ 

ตน้ทนุทีไ่ดว้างแผนไว ้

ท าความเขา้ใจความคบืหนา้ของงาน
กอ่สรา้ง 

ท าความเขา้ใจประเด็นทีต่อ้งจัดการ

เกีย่วกับสภาพแวดลอ้มการท างาน 

แชรข์อ้มลู 

เพิม่ผลติภาพ 
(Productivity) 
 
ลดตน้ทนุคา่ใชจ่้าย 
 
ปรับปรุงประสทิธภิาพการ
ควบคมุจัดการแรงงาน 
 
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
การท างาน 

บทบาทหนา้ทีข่องรายงาน
การท างานประจ าวัน (ตัวอย่าง) รายงานการท างานประจ าวัน 

□ ชือ่โครงการกอ่สรา้ง 

□ วันที/่สภาพอากาศ 

□ ชือ่ผูบ้ันทกึ 

□ หน่วยงานทีสั่งกัด 

□ เวลาท างาน 
เวลาเริม่ตน้/เวลาพักผ่อน 
เวลาสิน้สดุงาน/เวลาท างานลว่งเวลา 

□ เป้าหมายการท างานในวัน

ดังกลา่ว 

□ รายละเอยีดของงานในวัน

ดังกลา่ว 

□ สิง่ทีไ่ดท้บทวนเพือ่ปรับปรุง

แกไ้ขในอนาคต 

□ ก าหนดการของวันถัดไป 

□ ความเห็นของหัวหนา้งาน 
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(Productivity) "ค่าแรง (จ านวนแรงงาน)" มีสดัส่วนทีสู่งในบรรดาตน้ทุนค่าใชจ้่ายทัง้หมด เราสามารถจดัวาง

บุคลากรอย่างเหมาะสมและลดค่าแรงได ้ดว้ยการท าความเขา้ใจวธิกีารท างานของคนงานแต่ละรายจากรายงาน

การท างานประจ าวนั นอกจากนี ้การบนัทกึสิง่ทีไ่ดท้บทวนเพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขในอนาคต จะชว่ยใหต้ระหนักถงึงานที่

สูญเปล่า (Muda) และความผิดพลาด ซึง่จะน าไปสู่การปรบัปรุงแกไ้ขในคร ัง้ถดัไป และสามารถน าไปสู่การลด

ตน้ทุนค่าใชจ้่ายไดเ้ชน่กนั 

บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าผูดู้แลคนงานมีความส าคญัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่างๆ จากรายงานการท างาน

ประจ าวนั เราสามารถท าใหร้ายละเอยีดของรายงานประจ าวนัเกดิประโยชนม์ากขึน้ได ้โดยการบนัทกึความคดิเห็น

ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงานไวใ้นรายงานประจ าวนั 

 

2.7 การควบคุมคุณภาพ 

ในมาตรฐาน JIS ไดใ้หค้ าจ ากดัความของค าว่า "คุณภาพ" ไวว้่าหมายถึง "ภาพรวมของคุณสมบัติและ

ประสิทธิภาพที่มีลกัษณะเฉพาะ ซ ึง่เขา้ข่ายตอ้งประเมินเพื่อพิจารณาว่าผลิตภณัฑห์รอืบรกิารเป็นไปตาม

วตัถุประสงคก์ารใชง้านหรอืไม่" ลูกคา้เป็นผูท้ี่จะใชผ้ลิตภณัฑห์รอืบรกิาร ดงัน้ัน ค าว่า "คุณภาพที่ดี" จงึไม่ได ้

หมายถึง "คุณภาพ" "ฝีมือการก่อสรา้งติดตัง้ที่ด"ี หรอื "ประสิทธภิาพทีด่ี" ของผลิตภณัฑเ์พียงเท่าน้ัน แต่ยงั

หมายรวมถงึ สภาพทีฟั่งกช์นัการท างานและประสทิธภิาพมคีวามพรอ้มตามทีลู่กคา้ตอ้งการดว้ย 

"การควบคุมคุณภาพ" ในงานก่อสรา้ง หมายถงึ การควบคุมจดัการเพือ่ใหไ้ดคุ้ณภาพครบถว้นตามเอกสารการ

ออกแบบ เราจะตรวจสอบยนืยนัว่าไดคุ้ณภาพครบถว้นหรอืไม่ในกระบวนการกอ่สรา้งแต่ละขัน้ตอน และเก็บบนัทกึ

การก่อสรา้งตดิตัง้โดยใชภ้าพถ่าย ฯลฯ เป็นหลกัฐาน หลงัจากตรวจสอบยนืยนัคุณภาพของกระบวนการก่อสรา้ง

หน่ึงๆ เสรจ็แลว้ จงึจะเร ิม่ด าเนินการกระบวนการกอ่สรา้งในล าดบัถดัไป 

 

2.7.1 ท าความเขา้ใจการออกแบบและขอ้ก าหนด (Specifications) 

ในสาขาการก่อสรา้ง "เอกสารการออกแบบ" หมายถึง ช ือ่เรยีกโดยรวมของแบบ (เชน่ แบบสถาปัตยกรรม 

(Architectural Drawings) แบบโครงสรา้ง (Structure Drawings) แบบงานระบบ (Equipment Drawings) 

แบบผงับรเิวณ (Lay-out Drawings) ฯลฯ) เอกสารขอ้ก าหนด (Specifications) เอกสารค านวณปรมิาณ 

เอกสารเทคนิค ฯลฯ ซึง่จ าเป็นในการออกแบบอาคารและสิง่ก่อสรา้ง เอกสารการออกแบบจะระบุรูปรา่ง ฟังกช์นั 

และประสทิธภิาพ ฯลฯ ของอาคารหรอืสิง่ก่อสรา้งที่ก่อสรา้งแลว้เสรจ็ซ ึง่ผูอ้อกแบบไดจ้นิตนาการไวอ้ย่างชดัเจน 

เราสามารถท าใหอ้าคารหรอืสิง่ก่อสรา้งทีก่่อสรา้งแลว้เสรจ็มคีุณภาพตามทีลู่กคา้ตอ้งการ ดว้ยการกอ่สรา้งตดิตัง้
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ตามเอกสารการออกแบบ 

ก่อนเร ิม่ก่อสรา้งติดตั้งที่ไซตง์าน จะตอ้งจัดท าเอกสารวางแผนการก่อสรา้ง แบบก่อสรา้งติดตั้ง (Shop 

Drawings) ฯลฯ ตามเอกสารการออกแบบ และพิจารณาการจดัเตรยีมและรายละเอยีดการจบงานในส่วนต่างๆ 

ฯลฯ หากเร ิม่การก่อสรา้งตดิตัง้โดยยงัคงมีประเด็นทีไ่ม่ชดัเจนในเอกสารการออกแบบ ก็อาจจะเกดิความสูญเปล่า 

(Muda) เช่น ตอ้งท างานซ า้ หรอืท างานแกไ้ข ฯลฯ ดงัน้ัน จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจการออกแบบและ

ขอ้ก าหนด (Specifications) อย่างถ่องแท ้และเพือ่ใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคข์องอาคารหรอืสิง่กอ่สรา้งทีก่อ่สรา้งแลว้

เสร็จ ตลอดจนความคดิของผูอ้อกแบบไดอ้ย่างถูกตอ้ง สิง่ส าคญัคอืการพูดคุยสือ่สาร เชน่ ฟังค าอธบิายจากผู ้

ส ัง่งานกอ่สรา้ง (เจา้ของงาน) และผูอ้อกแบบ ฯลฯ 

แบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) คอื แบบทีจ่ดัท าขึน้จากเอกสารการออกแบบเพือ่การกอ่สรา้งตดิตัง้ทีไ่ซต ์

งาน หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะควบคุมจดัการงานก่อสรา้งตดิตัง้ของคนงานแต่ละคน โดยตอ้งท าความเขา้ใจแบบ

กอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) และเอกสารวางแผนการกอ่สรา้งอย่างถูกตอ้ง 

 

2.7.2 ออกค าส ัง่ใหด้ าเนินวธิกีารก่อสรา้งตดิต ัง้อย่างเหมาะสม 

 ใน "เอกสารขอ้ก าหนด (Specifications) เฉพาะ" ซ ึง่รวมอยู่ในเอกสารการออกแบบ จะมกีารระบุรายละเอยีด

ที่ชดัเจนเป็นรูปธรรมของงานก่อสรา้งและวิธกีารก่อสรา้งตดิตัง้ไว ้เชน่ ใชว้สัดุชนิดใดและก่อสรา้งตดิตัง้อย่างไร 

ฯลฯ 

 วิธกีารก่อสรา้งติดตัง้ดงักล่าวไม่ไดร้ะบุไวเ้พียงเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพตามวตัถุประสงคเ์ท่าน้ัน มีกรณีที่รวมถึงการ

พิจารณาระยะเวลาก่อสรา้งและประสิทธภิาพ หรอืระบุวิธกีารก่อสรา้งเฉพาะเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่าง

ปลอดภยั หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจ าเป็นตอ้งเขา้ใจความหมายของสิง่นี ้และสั่งใหค้นงานด าเนินการดว้ยวิธีการ

กอ่สรา้งตดิตัง้ทีเ่หมาะสม 

2.7.3 ตรวจสอบยนืยนัคุณภาพงาน 

การตรวจสอบเมื่อเสร็จสิน้แต่ละขัน้ตอนของการก่อสรา้งติดตัง้ โดยทั่วไปจะด าเนินการโดย "ผูต้รวจสอบและ

ตดิตามงานก่อสรา้ง" ในฐานะตวัแทนของผูส้ ั่งงานก่อสรา้ง (เจา้ของงาน) นอกจากนี ้การตรวจสอบขัน้กลางและ

การตรวจสอบขัน้สุดทา้ยที่เกีย่วขอ้งกบัการช าระเงินจะด าเนินการโดย "ผูส้ ั่งงานก่อสรา้ง (เจา้ของงาน)" การ

ตรวจสอบยนืยนัคุณภาพในแต่ละวนัมีความส าคญัในไซตง์านก่อสรา้งตดิตัง้ เน่ืองจากหากตรวจสอบคุณภาพโดย

ผูต้รวจสอบและตดิตามงานกอ่สรา้งและผูส้ ัง่งานกอ่สรา้ง (เจา้ของงาน) แลว้ปรากฏว่าไม่ผ่าน จะน าไปสู่การท างาน

ซ า้หรอืท างานแกไ้ขได ้หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจ าเป็นตอ้งตรวจสอบยนืยนัแบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) 
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และเอกสารขอ้ก าหนด (Specifications) ฯลฯ อยู่เสมอ และตรวจสอบยนืยนัฝีมือการก่อสรา้งตดิตัง้และสภาพ

งานของคนงาน 

เมื่อเสร็จสิน้แต่ละขัน้ตอนของงาน จะตอ้งถ่ายภาพการก่อสรา้งติดตัง้เพื่อเป็นบนัทึกการท างาน ภาพถ่ายการ

ก่อสรา้งติดตัง้ ไม่เพียงแต่จะเป็นหลกัฐานว่าไดใ้ชว้สัดุที่เหมาะสมและด าเนินการก่อสรา้งอย่างเหมาะสมตาม

เอกสารวางแผนการก่อสรา้งเท่าน้ัน แต่ยงัจะเป็นเอกสารส าหรบัระบุสาเหตุเวลาที่เกดิปัญหาใดๆ ขึน้ดว้ย การ

ถ่ายภาพถอืเป็นสิง่ทีข่าดไม่ได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัตรวจสอบยนืยนัส่วนต่างๆ ทีไ่ม่สามารถมองเห็นหลงัจาก

ทีเ่สรจ็สมบูรณ ์

ภาพถ่ายการกอ่สรา้งตดิตัง้ไม่สามารถถ่ายไดใ้นทนัททีีต่อ้งการ ดงัน้ัน ควรรวมแผนการถ่ายภาพไวใ้นการควบคุม

จดัการกระบวนการกอ่สรา้งดว้ย ประเด็นส าคญัในการถ่ายภาพมดีงัต่อไปนี ้

□ แสดงองคป์ระกอบทีท่ าใหท้ราบถงึ 5W1H 

 - Who: ผูร้บัเหมาและพยานยนืยนั 

 - When: วนั-เวลาทีก่อ่สรา้งตดิตัง้ 

 - Where: ต าแหน่งทีก่อ่สรา้ง 

 - What: ช ือ่โครงการก่อสรา้งและประเภทของ

งานกอ่สรา้ง 

 - Why: วตัถุประสงคข์องงานกอ่สรา้ง 

 - How: วธิกีารกอ่สรา้งตดิตัง้ 

□ ถ่ายภาพใหส้ามารถอ่านรายละเอยีดบนกระดานได ้     

□ พยายามอย่าใหถ่้ายติดสิ่งอื่นนอกเหนือจากเนื้องาน

ตามวตัถุประสงค ์

หากท าภาพถ่ายงานกอ่สรา้งหายหรอืไม่สามารถน ากลบัคนื

มาไดใ้นเวลาทีต่อ้งการในภายหลงั ก็จะไม่เกดิประโยชนใ์ดๆ 

สิง่ส าคญัคอื ตอ้งจดัการโดยใช ้Excel, แอปพลิเคชนั หรอื

ซอฟตแ์วรป์รบัปรุงประสทิธภิาพของงาน ฯลฯ 

ภาพถ่ายที ่2-1 ตวัอย่างภาพถ่ายงานกอ่สรา้ง 

2.7.4 ฝึกอบรมคนงาน 

ความสามารถในการบรหิารจดัการของหวัหนา้ผูดู้แลคนงานและความสามารถทางเทคนิคของคนงานแต่ละรายจะ

ส่งผลต่อคุณภาพในไซตง์านก่อสรา้งอย่างมาก คนงานในไซตง์านจะเป็นผูท้ าใหคุ้ณภาพทีต่ ัง้เป้าไวใ้นเอกสารการ

ชือ่โครงการกอ่สรา้ง 

วันทีถ่่ายภาพ 

สถานทีถ่่ายภาพ 

ผูด้ าเนนิการ พยานยนืยัน 

ปี เดอืน วันที ่

ภ
าพที ่2-12 ตวัอย่างบอรด์ส าหรบัถ่ายภาพงานกอ่สรา้ง 



41 

 

ออกแบบเกดิขึน้เป็นรูปรา่งอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน จ าเป็นตอ้งท าการชีแ้นะและ

มอบหมายงานกบัคนงานแต่ละราย เพือ่ใหส้ามารถกลายเป็นชา่งผูม้ทีกัษะทีเ่ช ีย่วชาญไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ในการฝึกอบรมดา้นเทคนิคทีจ่ าเป็นส าหรบัการก่อสรา้งตดิตัง้เฉพาะบุคคล สิง่ส าคญัคอื ไม่เพียงแต่สอนวธิกีาร

ท าแบบง่ายๆ เท่าน้ัน แต่ยงัตอ้งท าใหค้นงานคิดดว้ยว่าเหตใุดการท างานดว้ยวิธีดงักล่าวจงึดีกว่า ในโลกของ

ชา่งฝีมือ มีวธิกีารสอนงานทีเ่รยีกว่า "ใหเ้ห็นและจดจ า" และมีการกล่าวว่า "การเป็นผูเ้ช ีย่วชาญตอ้งใชเ้วลาเป็น 

10 ปี" เหตุผลหน่ึงของการ "ใหเ้ห็นและจดจ า" ก็คอื ชา่งฝีมอืทีม่คีวามเชีย่วชาญไม่สามารถถ่ายทอดเทคนิคของ

ตนเองเป็นค าพูดใหเ้ขา้ใจง่ายได ้ซ ึง่ถอืว่าเป็นประเด็นทีต่อ้งปรบัปรุง 

ไซตง์านกอ่สรา้งในปัจจบุนั ตอ้งการทัง้ประสทิธภิาพและคุณภาพในเวลาเดยีวกนั หวัหนา้ผูดู้แลคนงานและคนงาน

ผูเ้ช ีย่วชาญ จะตอ้งมีความสามารถในการอธิบายประเด็นและเคล็ดลบัของงานใหเ้ขา้ใจง่ายกบัคนงานที่มี

ประสบการณน์อ้ย 

 

2.7.5 แนวคดิเพือ่แกไ้ขปัญหาคุณภาพ 

เกีย่วกบัปัญหาขอ้บกพรอ่งดา้นคุณภาพการก่อสรา้งติดตัง้ จ าเป็นตอ้งมีมาตรการเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิปัญหา

เดยีวกนัขึน้ซ า้ในคร ัง้ถดัไป ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน การเรยีนรูว้ธิคีดิต่อไปนีเ้อาไวจ้ะมปีระโยชนใ์นการแกไ้ข

ปัญหาดา้นคุณภาพ 

(1) คดิตามขอ้เท็จจรงิ 

เมื่อเกิดขอ้บกพร่องดา้นคุณภาพขึน้ ล าดบัแรก จะตอ้งตรวจดู "ของจรงิ (Gembutsu)" ที่ "สถานที่จรงิ 

(Genchi)" และตรวจสอบยนืยนัว่าตาม "ขอ้เท็จจรงิ (Genjitsu)" ไดเ้กดิสิง่ใดขึน้ "สถานทีจ่รงิ (Genchi)" "ของ

จรงิ (Gembutsu)" และ "ขอ้เท็จจรงิ (Genjitsu)" เหล่านีร้วมเรยีกว่า "หลกัการ 3-Gen" และเป็นหน่ึงในแนวคดิ

พืน้ฐานในการควบคุมคุณภาพ กล่าวกนัว่ายิ่งเป็นผูเ้ช ีย่วชาญที่มีประสบการณม์ากเท่าใด ก็ยิ่งมีแนวโนม้ที่จะ

ละเลยหลกัการ 3-Gen นีไ้ดง่้ายขึน้เท่าน้ัน ดงัน้ัน ขอใหห้ลกีเลีย่งการระบุสาเหตุตัง้แต่ตน้โดยอาศยัการคดิไปเอง

หรอืประสบการณ ์กรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงคุณภาพกลางคนั หากมองเห็นถงึชว่งเวลาทีเ่กดิการเปลีย่นแปลง ก็จะ

ชว่ยใหร้ะบุสาเหตไุดง่้ายขึน้ 

(2) คดิตามทฤษฎ/ีหลกัการ 

"ทฤษฎี" หมายถึง กฎหรอืทฤษฎีที่สามารถอธบิายว่าเหตุการณต์่างๆ กลายเป็นเชน่น้ันไดอ้ย่างไร "หลกัการ" 

หมายถึง ค าศพัทท์ี่แสดงถงึความเป็นไปไดท้ีอ่าจจะเกดิขอ้ยกเวน้ ถึงแมเ้หตุการณต์่างๆ จะเป็นเชน่น้ันเป็นส่วน

ใหญ่ การรวม 2 สิง่นีเ้ขา้ไปใน "หลกัการ 3-Gen" จะเรยีกว่า "หลกัการ 5-Gen" เราจะพจิารณาขอ้มูลทีไ่ดจ้าก

หลกัการ 3-Gen โดยเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎแีละหลกัการ ดงันี ้
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- มกีารหลุดออกจาก "ทฤษฎ"ี หรอืไม่? 

- เกดิสิง่ทีแ่ตกต่างไปจาก "หลกัการ" หรอืไม่? 

2.8 การจดัการสภาพแวดลอ้ม/สิง่แวดลอ้ม 

อาคารและสิ่งก่อสรา้งส่งผลกระทบหลายประการต่อสิ่งแวดลอ้มธรรมชาติและการด าเนินชวีิตของผูอ้ยู่อาศยั

โดยรอบ ทัง้ระหว่างการก่อสรา้งและหลงัจากทีเ่สรจ็สมบูรณ ์ก่อนเร ิม่ก่อสรา้ง จ าเป็นตอ้งส ารวจอย่างละเอยีดและ

ด าเนินมาตรการต่างๆ เพือ่ไม่ใหเ้กดิปัญหาขึน้ ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน สิง่ส าคญัคอื ตอ้งเขา้ใจว่างานทีเ่รา

เกีย่วขอ้งส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มธรรมชาตแิละสภาพแวดลอ้มโดยรอบเชน่ใด และด าเนินมาตรการทีส่ามารถ

ท าไดอ้ย่างกระตอืรอืรน้ 

 

2.8.1 สิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ

(1) ผลกระทบของการก่อสรา้งทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้มธรรมชาต ิ  

การกอ่สรา้งอาจส่งผลกระทบต่อน ้า อากาศ ดนิ พืน้ดนิ ฯลฯ ต่อไปนีเ้ป็นตวัอย่างทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรม 3 เร ือ่ง 

- ปรากฏการณเ์กาะความรอ้นเพิม่สูงขึน้ 

ปรากฏการณเ์กาะความรอ้น หมายถึง ปรากฏการณท์ีอุ่ณหภูมิในเมืองสูงกว่าอุณหภูมิโดยรอบ เน่ืองจากการ

ขยายตวัของเมือง เป็นไปไดว่้าสาเหตุอาจมาจากการใชค้อนกรตีและยางมะตอยที่เพิม่ขึน้ สดัส่วนการมองเห็น

ทอ้งฟ้าทีล่ดลง (สดัส่วนของทอ้งฟ้าทีม่องเห็นจากพืน้ล่าง) เน่ืองจากการก่อสรา้งอาคารสูง รวมถงึความรอ้นจาก

ไอเสยีเคร ือ่งจกัรทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้จากเคร ือ่งปรบัอากาศและรถยนต ์ฯลฯ คอนกรตีและยางมะตอยจะสะสมความรอ้น

จากดวงอาทติย ์และคายความรอ้นดงักล่าวออกมาในเวลากลางคนื ท าใหเ้กดิปรากฏการณท์ีเ่รยีกว่าคนือากาศ

รอ้น (Tropical Night) เมื่อสดัส่วนการมองเห็นทอ้งฟ้าลดลง ความรอ้นก็จะสะสมไดง่้ายขึน้ มาตรการที่มี

ประสทิธผิล ไดแ้ก่ การปูผิวถนนชนิดทีส่ามารถกกัน ้า การใชส้ทีีส่ะทอ้นความรอ้น และการปลูกตน้ไมบ้นผนังและ

หลงัคาอาคาร ฯลฯ 

- การท าลายระบบนิเวศ 

เมื่อมีการก่อสรา้งอาคาร สิง่แวดลอ้มธรรมชาตโิดยรอบอาจถูกท าลาย ตวัอย่างเชน่ ถนนที่ตดัผ่านพืน้ทีป่่าทีม่ี

ตน้ไมข้ึน้หนา จะกดีขวางการเดนิทางของสตัวต์วัเล็กๆ เราอาจพจิารณาวธิแีกปั้ญหาดว้ยการสรา้งทางลอดใตถ้นน

เพือ่ใหส้ตัวต์วัเล็กๆ สามารถเดนิทางผ่านได ้นอกจากนี ้ยงัมีกรณีตวัอย่างทีส่ายพนัธุท์ีม่ีอยู่เดมิเกดิการสูญพนัธุ ์

เน่ืองจากมสีายพนัธุจ์ากต่างถิน่รวมอยู่ในวสัดุทีใ่ชก้่อสรา้งตดิตัง้พืน้ลาดกนัดนิถล่ม ในงานกอ่สรา้งบรเิวณแม่น ้า

และชายฝ่ังทะเล เราจะส ารวจพืน้ที่ที่จะอนุรกัษร์ะบบนิเวศไว ้และพิจารณาการออกแบบอาคาร/สิง่ก่อสรา้งและ
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วธิกีารกอ่สรา้งเพือ่ไม่ใหส่้งผลกระทบต่อพืน้ทีด่งักล่าว 

- พืน้ดนิทรุดตวั 

การขุดหลุมลึกเพื่องานก่อสรา้ง หรอืการสูบน ้าบาดาลจ านวนมากขึน้มาเพื่องานก่อสรา้ง อาจท าใหพ้ืน้ดิน

โดยรอบทรุดตวั ส่งผลใหบ้า้นหรอือาคาร/สิง่กอ่สรา้งเอยีงได ้

(2) แนวคดิการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

การลดผลกระทบ (Mitigation) หมายถึง การลดผลกระทบของการก่อสรา้งที่มีต่อสภาพแวดลอ้มโดยรอบ 

ตวัอย่างเชน่ การก่อสรา้งเขือ่นจะส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศในวงกวา้ง ดงัน้ัน จงึตอ้งใชเ้วลาในการส ารวจระบบ

นิเวศและพจิารณาการลดผลกระทบ การพจิารณาจะด าเนินการตามล าดบัต่อไปนี:้ หลกีเลีย่ง -> ลดใหเ้หลอืนอ้ย

ทีสุ่ด -> แกไ้ข -> ลดผลกระทบลง -> ชดเชย 

- หลกีเลีย่ง 

หลกีเลีย่งผลกระทบทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้ม โดยการไม่ด าเนินการกอ่สรา้งทัง้โครงการหรอืบางส่วน 

- ลดใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 

ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด โดยการลดขนาดหรอืขอบเขตของการด าเนินโครงการ 

- แกไ้ข 

แกไ้ขผลกระทบทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้มโดยการซอ่มแซม และฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทีไ่ดร้บัผลกระทบ 

- ลดผลกระทบลง 

ลดผลกระทบทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้มลง โดยการด าเนินกจิกรรมป้องกนัและรกัษาอย่างต่อเน่ือง 

- ชดเชย 

ชดเชยผลกระทบทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้ม โดยการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีสู่ญเสยีไปไวท้ีอ่ืน่ 

 

2.8.2 สภาพแวดลอ้มโดยรอบ 

สงทีต่อ้งระมดัระวงัก่อนเร ิม่ตน้ก่อสรา้งก็คอื ปัญหากบัผูอ้ยู่อาศยัโดยรอบ ผูอ้ยู่อาศยัไม่เพียงแต่จะกงัวลในระหว่าง

ระยะเวลาก่อสรา้งเท่าน้ัน แต่ยงัรวมถงึหลงัจากอาคารและสิง่ก่อสรา้งเสรจ็สมบูรณด์ว้ย ก่อนเร ิม่การก่อสรา้ง สิง่

ส าคญัคอื ตอ้งท าการส ารวจอย่างเพียงพอและรบัฟังความคดิเห็นของผูอ้ยู่อาศยัโดยรอบ โดยทั่วไปแลว้ จะมีการ

จดังานประชมุเพือ่อธบิายเกีย่วกบัการกอ่สรา้งใหก้บัผูอ้ยู่อาศยัโดยรอบ 

 

(1) ผลกระทบของอาคารและสิง่ก่อสรา้งรวมถงึงานก่อสรา้งซึง่มตี่อผูอ้ยู่อาศยัโดยรอบ  

ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มโดยรอบสามารถเกิดขึน้ไดท้ั้งระหว่างการก่อสรา้ง รวมถึงหลงัจากอาคารและ
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สิง่ก่อสรา้งเสรจ็สมบูรณ ์ตวัอย่างเชน่ ปัญหาแสงแดดส่อง ปัญหาการไหลเวยีนของอากาศ และการบงัคลืน่วิทยุ 

ฯลฯ ในทีนี่ ้จะเนน้ไปทีผ่ลกระทบของงานกอ่สรา้ง โดยจะแสดงตวัอย่างทีพ่บไดเ้ป็นประจ า 3 เร ือ่ง 

- เสยีงรบกวนและแรงส ัน่สะเทอืน 

งานกอ่สรา้งอาจท าใหเ้กดิเสยีงรบกวน โดยเฉพาะอย่างยิง่ กรณีทีเ่ป็นอาคารและสิง่กอ่สรา้งหรอืโรงงานขนาดใหญ่ 

ฯลฯ หลงัจากที่งานก่อสรา้งเสร็จสมบูรณ ์ก็อาจจะมีเสียงของเคร ือ่งจกัรและรถบรรทุกที่วิ่งเขา้-ออกซึง่ส่งผล

กระทบต่อการด าเนินชวีติของผูอ้ยู่อาศยั 

- ปรมิาณการจราจรทีเ่พิม่ขึน้ 

เน่ืองจากงานก่อสรา้งจะมียานพาหนะส าหรบัก่อสรา้งหลายประเภทผ่านเขา้-ออกเพิม่ขึน้ ท าใหม้ีโอกาสจะเกดิ

อุบตัเิหตุจราจรได ้นอกจากนี ้ปรมิาณการจราจรในพืน้ทีโ่ดยรอบอาจเพิม่ขึน้ตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านอาคาร

และสิง่กอ่สรา้ง ซ ึง่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติของผูอ้ยู่อาศยั 

- มาตรการป้องกนัภยัพบิตั ิ

การก่อสรา้งอาคารและสิง่ก่อสรา้งอาจเปลีย่นแปลงการไหลของดินและเสน้ทางน ้าโดยรอบ นอกจากนี ้ปัญหา

ส าคญัอกีประการหน่ึงส าหรบัผูอ้ยู่อาศยัคอื อาคารและสิง่ก่อสรา้งจะทนทานต่ออุบตัภิยั เชน่ แผ่นดนิไหวและน ้า

ท่วม ฯลฯ ไดอ้ย่างไร 

(2) ท าใหผู้อ้ยู่อาศยัโดยรอบเห็นภาพของงานก่อสรา้ง 

โดยทั่วไป จะไม่สามารถมองเห็นสภาพไซตง์านระหว่างการก่อสรา้งจากภายนอกได ้มีกรณีตวัอย่างที่ประสบ

ความส าเรจ็ในการสามารถบรรเทาความกงัวลของผูอ้ยู่อาศยัโดยรอบไดด้ว้ยการ "ท าใหเ้ห็นภาพ" ขอ้มูลหลายๆ 

อย่าง 

- ท าใหเ้ห็นภาพของแรงสัน่สะเทอืนและเสยีงรบกวน 

แสดงเสียงรบกวนและแรงสั่นสะเทือนใหเ้ห็นเป็น

ตวัเลข ไม่เพียงแต่เป็นการแจง้ใหผู้อ้ยู่อาศยัโดยรอบ

ทราบถึงระดบัตวัเลขที่แทจ้รงิของงานก่อสรา้งที่

ก าลงัด าเนินการ แต่การเผยแพรต่วัเลขดงักล่าวยงั

สามารถชว่ยใหเ้ขา้ใจว่างานก่อสรา้งไดค้ านึงถงึเสยีง

รบกวนและแรงสัน่สะเทอืนดว้ย 

 

- แจง้งานก่อสรา้งใหท้ราบอย่างท ัว่ถงึโดยใชร้หสั QR 

ท าใหส้ามารถเห็นขอ้มูลและภาพถ่ายทีแ่จง้สถานะการกอ่สรา้งไดด้ว้ยรหสั QR และแสดงรหสั QR และรายละเอยีด

เสยีงรบกวน แรงสัน่ 
สะเทอืน 

ภาพถ่ายที ่2-2 ตวัอย่างการแสดงระดบัเสยีงรบกวนและแรงสั่นสะเทอืน 
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การแนะน าบนเสน้ทางส าหรบัคนเดนิเทา้ 

- แสดงขอ้มูลดว้ยวธิทีีเ่ด็กก็สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

แสดงสถานะต่างๆ เชน่ เสยีงรบกวน แรงสัน่สะเทอืน กลิน่ ฝุ่ น และยานพาหนะทีผ่่านเขา้-ออก ฯลฯ ดว้ยวธิทีีเ่ด็กก็

สามารถเขา้ใจไดง้่าย 

 

ภาพที ่2-13 ตวัอย่างการแสดงตวัเลขใหผู้อ้ยู่อาศยัในบรเิวณใกลเ้คยีงทราบ 

(3) เครง่ครดักบัการกล่าวค าทกัทาย 

หา้มละเลยการกล่าวค าทกัทายผูอ้ยู่อาศยัในบรเิวณใกลเ้คยีงดว้ย ไม่ว่างานกอ่สรา้งจะมขีนาดเล็ก-ใหญ่เท่าใด ใน

งานก่อสรา้งขนาดใหญ่ จะมีการกล่าวค าทกัทายในงานประชมุเพือ่อธบิายเกีย่วกบัการก่อสรา้ง ฯลฯ แต่ในงาน

กอ่สรา้งขนาดเล็ก เชน่ งานปรบัปรุงอาคารหรอืงานซอ่มแซมคอนโดมิเนียม ฯลฯ ขอใหค้นงานทุกคนเครง่ครดักบั

การกล่าวค าทกัทายผูอ้ยู่อาศยัดว้ย การกล่าวค าทกัทาย เชน่ "Ohayo-gozaimasu (สวสัดีตอนเชา้)" และ 

"Go-meiwaku-o-okakeshimasu (ขออภยัในความไม่สะดวก)" จะสามารถบรรเทาปัญหากบัผูอ้ยู่อาศยัได ้

นอกจากนี ้ขอใหใ้ส่ใจสวมเคร ือ่งแต่งกายทีส่ะอาด การกล่าวค าทกัทายทีสุ่ภาพ สรา้งความรูส้กึทีด่ใีหก้บัผูฟั้ง จะ

สามารถยกระดบัภาพลกัษณข์องบรษิทัได ้

 

2.8.3 สภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างาน 

สภาพแวดลอ้มที่คนงานท างานจะส่งผลโดยตรงต่อความปลอดภยัและคุณภาพ เราไดม้ีการจดัการที่เรยีกว่า 

"ปฏริูปวธิกีารท างาน" อย่างต่อเน่ือง เพือ่สรา้งสถานทีท่ างานทีน่่าดงึดูด โดยมีช ือ่เรยีกอย่างเป็นทางการว่า "รา่ง

กฎหมายเกีย่วกบัการจดัเตรยีมกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ส่งเสรมิการปฏริูปวธิกีารท างาน" ซ ึง่มผีลใชบ้งัคบัเมือ่วนัที ่

เดอืน/วันที ่
วันใน

สัปดาห์ 

จนัทร์ 

องัคาร 

พุธ 

พฤหัส 

ศุกร์ 

เสาร์ 

อาทติย ์

ก าหนดการของงาน 

เรยีน ทกุทา่นในบรเิวณใกลเ้คยีง 

เสยีง 
แรงส่ัน 

สะเทอืน กลิน่ ฝุ่ น รถ 

งานร้ือถอน/งานก่อสรา้งโครงสรา้งชั่วคราว 

งานร้ือถอน/งานก่อสรา้งโครงสรา้งชั่วคราว 

งานร้ือถอน/งานก่อสรา้งโครงสรา้งชั่วคราว 

งานร้ือถอน/งานก่อสรา้งโครงสรา้งชั่วคราว 

งานร้ือถอน/งานก่อสรา้งโครงสรา้งชั่วคราว 

งานร้ือถอน/งานก่อสรา้งโครงสรา้งชั่วคราว 

หยุดงานทัง้วัน 

ปกต ิ ค่อนขา้งมาก มาก ปกต ิ ค่อนขา้งมาก มาก 
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1 เมษายน 2019 เบือ้งหลังความเป็นมาก็คือ ช ั่วโมงการท างานที่ยาวนานกลายเป็นบรรทัดฐานทั่วไปใน

อุตสาหกรรมก่อสรา้ง เน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากรอนัเน่ืองมาจากการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุและจ านวน

ประชากรวยัแรงงานที่ลดลง กระทรวงที่ดิน โครงสรา้งพืน้ฐาน การขนส่ง และการท่องเที่ยวจงึไดเ้สนอนโยบาย

ต่อไปนีเ้พือ่แกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

- ก าหนดระยะเวลาก่อสรา้งอย่างเหมาะสม 

- ประกนัระดบัค่าจา้ง 

- ส่งเสรมิการท างานทีม่วีนัหยุด 2 วนัต่อสปัดาห ์

- พฒันาและสรา้งชา่งเทคนิคและชา่งผูม้ทีกัษะใหเ้พยีงพอ 

การท าใหน้โยบายทัง้ 4 ประการนีเ้กดิขึน้จรงิในระยะเวลาสัน้ๆ เป็นเร ือ่งทีย่าก แต่มีสิง่ทีเ่ราสามารถท าไดใ้นฐานะ

หวัหนา้ผูดู้แลคนงาน ตวัอย่างเชน่ การเพิ่มความถูกตอ้งแม่นย าของรายงานประจ าวนั จะเป็นขอ้มูลทีจ่ะชว่ยให ้

ระยะเวลาก่อสรา้งของงานถดัๆ ไปขยบัเขา้ใกลร้ะยะเวลาที่เหมาะสมไดม้ากขึน้ นอกจากนี้ ขอ้มูลดงักล่าวจะ

สามารถเพิ่มความถูกตอ้งแม่นย าของการค านวณตน้ทุนได ้จงึส่งผลใหผ้ลก าไรเพิม่ขึน้ และน าไปสู่การประกนั

ระดบัค่าจา้ง 

เพือ่ท าใหก้ารท างานทีม่วีนัหยุด 2 วนัต่อสปัดาหเ์กดิขึน้ไดจ้รงิ จ าเป็นตอ้งก าหนดระยะเวลากอ่สรา้งอย่างเหมาะสม

เพือ่ใหส้ามารถประกนัความเป็นไปไดเ้ร ือ่งดงักล่าว แต่เน่ืองจากเกีย่วขอ้งกบัก าหนดส่งมอบงานทีผู่ส้ ัง่งานกอ่สรา้ง 

(เจา้ของงาน) ตอ้งการ จงึยงัไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยง่าย ดงัน้ัน เราสามารถพจิารณาว่าวธิทีีส่ามารถลดระยะเวลา

กอ่สรา้งใหส้ัน้ลงได ้เชน่ การน าระบบ ICT (Information and Communication Technology หรอืเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร) ฯลฯ เขา้มาใชใ้นการกอ่สรา้งจะมปีระสทิธผิลหรอืไม่ 

ในอุตสาหกรรมก่อสรา้ง บรษิทัฯ มีหนา้ทีต่อ้งอนุญาตใหแ้รงงานทีไ่ดร้บัสทิธลิาหยุดโดยไดร้บัค่าจา้ง (ลาพกัรอ้น) 

10 วนัขึน้ไปต่อปี ใชว้นัลาหยุดโดยไดร้บัค่าจา้ง (ลาพกัรอ้น) 5 วนัต่อปี สาเหตุหน่ึงที่ไม่ไดใ้ชว้นัลาหยุดนีก็้คอื 

อาจมีกรณีที ่"ยากทีจ่ะพูดขอลาหยุดโดยไดร้บัค่าจา้ง (ลาพกัรอ้น)" ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน สิง่ส าคญัคอื 

ตอ้งไม่สรา้งบรรยากาศทีย่ากจะพูด 

ตามที่ไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้อื่นๆ การพฒันาชา่งเทคนิคและชา่งผูม้ีทกัษะเป็นขอบเขตที่หวัหน้าผูดู้แลคนงาน

สามารถแสดงความสามารถของตนได ้สิง่ส าคญัคอื อย่าคดิว่านโยบายทัง้ 4 ประการนีเ้ป็นสิง่ทีค่วรท าโดยบรษิทั 

แต่ตอ้งคดิว่าในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงานทีดู่แลไซตง์านจะสามารถท าสิง่ใดไดบ้า้ง 

 

2.9 การควบคุมจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงาน 

กจิกรรมความปลอดภยัและอาชวีอนามยั สามารถแบ่งออกกวา้งๆ ไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก ่"การควบคุมจดัการความ
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ปลอดภยั" และ "การควบคุมจดัการอาชวีอนามยั" บรษิทัผูร้บัเหมาจะตอ้งแต่งตัง้ผูค้วบคุมจดัการความปลอดภยั

และอาชวีอนามยัทั่วไปตามขนาดของธุรกจิ ผูค้วบคุมจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัทั่วไป จะควบคุม

จดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงานในไซตง์านโดยสั่งการผูค้วบคุมจดัการความปลอดภยัและผู ้

ควบคุมจดัการอาชวีอนามยั เน่ืองจากหวัหนา้ผูดู้แลคนงานมกัควบหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคุมจดัการความปลอดภยัและ

ผูค้วบคุมจดัการอาชวีอนามยัดว้ย กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวสัดกิารจงึไดอ้อกประกาศเพือ่จดั "การ

ฝึกอบรมหวัหนา้ผูดู้แลคนงานและผูร้บัผดิชอบความปลอดภยัและอาชวีอนามยั (14 ช ัว่โมง)" 

เกีย่วกบัการควบคุมจดัการความปลอดภยัเพือ่ปกป้องคนงานจากอุบตัภิยัและอุบตัเิหตใุนสถานทีท่ างานจะไดแ้สดง

รายละเอียดไวใ้นบทที ่3 ดงัน้ัน ในที่นีจ้ะขออธบิายเกีย่วกบัการควบคุมจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

ของแรงงาน 

 

2.9.1 วตัถุประสงคแ์ละประสทิธผิลของการควบคุมจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนา

มยัของแรงงาน 

วตัถุประสงคข์องการควบคุมจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงานคือ เพื่อปกป้องสุขภาพของ

แรงงานและจดัหาสภาพแวดลอ้มทีท่ างานไดง่้ายใหก้บัแรงงาน ดว้ยการควบคุมจดัการความปลอดภยัและอาชวี 

อนามยัอย่างกระตอืรอืรน้ บรษิทัผูร้บัเหมาจะสามารถคาดหวงัประสทิธผิลไดด้งัต่อไปนี ้

□ สามารถมอบความรูส้กึปลอดภยัในการท างานในสถานทีท่ างาน 

□ น าไปสู่แรงจงูใจทีเ่พิม่ขึน้ 

□ การทีพ่นักงานแต่ละคนสามารถท างานไดอ้ย่างเขา้ใจ จะท าใหก้ารลด Muri/Muda/Mura ของงานรวมถึง

การปรบัปรุงแกไ้ขงานเกดิขึน้ไดจ้รงิ และเพิม่ผลติภาพ (Productivity) ได ้

□ บรษิทัทีไ่ดร้บัการรบัรองจากกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวสัดกิารว่าเป็น "บรษิทัทีม่คีวามปลอดภยัและ

อาชวีอนามยัดเียีย่ม" จะมีภาพลกัษณท์างสงัคมทีด่ขีึน้ และสามารถคาดหวงัไดว่้าจะมีจ านวนผูส้มคัรเขา้ท างาน

เพิม่ขึน้ 

 

2.9.2 แนวคดิ "การควบคุมจดัการ 3 ประการ" 

วตัถุประสงคข์องการควบคุมจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัคอื เพือ่ปกป้องสุขภาพของแรงงาน ในบรรดา

การการควบคุมจดัการ 3 ประการ เรามกัจะคดิว่า "การจดัการสุขภาพ" มีล าดบัความส าคญัสูงสุด แต่สิง่ส าคญั

คือ ตอ้งด าเนินมาตรการโดยเร ิม่จากสาเหตุของการสรา้งความเสียหายต่อสุขภาพเป็นล าดบัแรก ดงัน้ัน เมื่อ

พิจารณาการควบคุมจดัการทัง้ 3 ประการ ขอใหพ้จิารณาตามล าดบั คอื "การควบคุมจดัการสภาพแวดลอ้มการ
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ท างาน" "การควบคุมจดัการงาน" และ "การจดัการสุขภาพ" 

2.9.3 ควบคุมจดัการสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ในไซตง์านก่อสรา้ง มีปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อสุขภาพของคนงาน "การควบคุมจดัการสภาพแวดลอ้มการท างาน" 

คือ การสรา้งสภาพแวดลอ้มของสถานที่ท างานซึง่สะดวกสบาย โดยการก าจดัหรอืปรบัปรุงแกไ้ขปัจจยัที่เป็น

อนัตราย 

(1) มาตรการป้องกนัปัจจยัทีส่่งผลต่อสุขภาพ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อสุขภาพของคนงาน อาจมดีงัแสดงในภาพที ่2-14 

 

ภาพที ่2-14 ปัจจยัทีเ่ป็นอนัตรายในไซตง์านกอ่สรา้ง 

 

หากมีปัจจยัที่เป็นอนัตรายในสภาพแวดลอ้มการท างาน จ าเป็นตอ้งก าจดัหรอืลดปัจจยัเหล่าน้ันใหถ้ึงขีดจ ากดั

ระดบัหน่ึง หากเป็นไปไดย้าก ตอ้งเครง่ครดัใหค้นงานสวมใส่อุปกรณป้์องกนัหรอืชดุป้องกนั เพือ่ก าหนดมาตรการ

ป้องกนั จ าเป็นตอ้งทราบว่ามีสารที่เป็นอนัตรายอยู่ในสภาพแวดลอ้มการท างานมากนอ้ยเพียงใด ดว้ยเหตุนี ้จงึ

จะตอ้งตรวจวดัสภาพแวดลอ้มการท างานโดยใชเ้คร ือ่งมือวดัเฉพาะทาง กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และ

สวสัดกิารไดก้ าหนดและเผยแพร ่สถานทีท่ างานซึง่ควรท าการตรวจวดัสภาพแวดลอ้มการท างานและประเภทของ

การตรวจวดั ฯลฯ ประเภทของการตรวจวดัทีถู่กระบุไวม้ีดงัต่อไปนี ้ขอใหท้ราบถงึประเภทของปัจจยัทีเ่ป็นอนัตราย

ในไซตง์านเอาไว ้

□ ความเขม้ขน้ของฝุ่ นในอากาศ และปรมิาณซลิกิาในฝุ่ น 

□ อุณหภูม ิความชืน้ ความรอ้นจากการแผ่รงัส ี

□ ระดบัเสยีงรบกวนเฉลีย่ 

□ ความเขม้ขน้ของคารบ์อนมอนอกไซดแ์ละคารบ์อนไดออกไซด ์

กา๊ซทีเ่ป็นอันตราย 

สารทีเ่ป็นอันตราย 

โรคลมแดด 

เสยีงรบกวน 

แรงสัน่สะเทอืน 

ฝุ่ น 
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□ อุณหภูม ิ

□ ปรมิาณการไหลเวยีนของอากาศ 

□ อุณหภูมภิายในและภายนอกอาคาร ความชืน้สมัพทัธ ์

□ ปรมิาณรงัสทีีเ่ทยีบเท่าอนัเน่ืองมาจากรงัสภีายนอก 

□ ความเขม้ขน้ของสารกมัมนัตภาพรงัสใีนอากาศ 

□ ความเขม้ขน้ของสารเคมเีฉพาะ (สารประเภท 1 หรอืสารประเภท 2) ในอากาศ 

□ ความเขม้ขน้ของตวัท าละลายอนิทรยีแ์ละตวัท าละลายอนิทรยีช์นิดพเิศษในอากาศ 

□ ความเขม้ขน้ของแรใ่ยหนิในอากาศ 

□ ความเขม้ขน้ของสารตะกัว่ในอากาศ 

□ ในสถานทีท่ างานทีเ่กีย่วขอ้งกบังานอนัตรายอนัเน่ืองมาจากการขาดออกซเิจนประเภท 1 คอื ความเขม้ขน้

ของออกซเิจนในอากาศ 

□ ในสถานทีท่ างานทีเ่กีย่วขอ้งกบังานอนัตรายอนัเน่ืองมาจากการขาดออกซเิจนประเภท 2 คอื ความเขม้ขน้

ของออกซเิจนและไฮโดรเจนซลัไฟดใ์นอากาศ 

□ ความเขม้ขน้ของตวัท าละลายอนิทรยีท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

(2) การปรบัปรุงแกไ้ขและเตรยีมพรอ้มสภาพแวดลอ้มการท างาน 

มีการจดัการต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นสถานที่ท างานซึง่คนงานท างานไดง่้าย โดยมีกรณีตวัอย่างที่ชดัเจนเป็นรูปธรรม

ดงัต่อไปนี ้

- ปรบัปรุงความสะดวกสบายของส านกังานของไซตง์าน หอ้งพกัผ่อน และหอพกั 

จดัเตรยีมเคร ือ่งปรบัอากาศ ตดิตัง้หอ้งอาบน ้าฝักบวั ตดิตัง้เคร ือ่งอบผา้ในหอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ สรา้งสภาพแวดลอ้ม

ที่สะอาดโดยการปูเสือ่ทาตามิหรอืพรมและหา้มสวมรองเทา้เขา้มาภายใน ติดตัง้ตูเ้ย็น/ตูก้ดน ้า/กาตม้น ้าไฟฟ้า 

ตดิตัง้ตูเ้ป่าลม ก าหนดพืน้ทีพ่กัผ่อนและสูบบุหร ี ่จดัเตรยีมน ้ายาบว้นปาก/น ้ายาฆ่าเชือ้/หนา้กากอนามยั ฯลฯ 

- ปรบัปรุงหอ้งน ้า 

ตดิตัง้หอ้งน ้าส าหรบัผูห้ญงิ ตดิตัง้หอ้งน ้าชกัโครกแบบเคลือ่นที ่ เปลีย่นมาใชห้อ้งน ้าช ัว่คราวแบบชกัโครก ตดิตัง้

ฝารองน่ังชกัโครกแบบฉีดช าระดว้ยน ้าอุ่น ตดิตัง้หอ้งน ้าช ัว่คราวแบบตดิรถยนตซ์ ึง่สามารถเคลือ่นยา้ยได ้ฯลฯ 

- ตดิต ัง้หอ้งส าหรบัผูห้ญงิโดยเฉพาะ 

ติดตัง้หอ้งส าหรบัผูห้ญงิโดยเฉพาะ ซ ึง่รวมถึงหอ้งน ้าส าหรบัผูห้ญงิ หอ้งอ่างลา้งหนา้ ตูล็้อคเกอร ์และติดตัง้โตะ๊

เคร ือ่งแป้ง ฯลฯ 

(3) มาตรการป้องกนัโรคลมแดด 
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มาตรการป้องกนัโรคลมแดดมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในไซตง์านก่อสรา้ง เน่ืองจากมีงานในพืน้ทีปิ่ดและบรเิวณทีต่อ้ง

เผชญิกบัแสงแดดโดยตรง โรคลมแดดจะท าใหเ้กดิอาการวิงเวียนศีรษะหรอืเป็นลม ซึง่มีอนัตรายที่อาจน าไปสู่

อุบตัิภยัความเสียหายได ้จากขอ้มูลที่รวบรวมตวัเลขโดยกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวสัดิการ ตัง้แต่ปี 

2018-2022 มีผูท้ีเ่ป็นโรคลมแดดจ าวน 916 ราย ซึง่มากทีสุ่ดในบรรดาอุตสาหกรรมทัง้หมด และเป็นอุบตัภิยัถงึ

ขัน้เสยีชวีติถงึ 52 ราย นอกจากนี ้เมือ่ดูกราฟจ านวนผูบ้าดเจ็บและเสยีชวีติแยกเป็นรายเดอืน จะพบว่าจ านวนผูท้ี่

เป็นโรคลมแดด เร ิม่เพิ่มขึน้ตัง้แต่เดือนพฤษภาคมเป็นตน้ไป และเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วในเดือนกรกฎาคมและ

สงิหาคม แต่จะเร ิม่ลดลงตัง้แต่เดอืนตุลาคมเป็นตน้ไป 

 

ภาพที ่2-15 ขอ้มูลรวบรวมตวัเลขเกีย่วกบัโรคลมแดดโดยกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวสัดกิาร 

 

ส าหรบัมาตรการป้องกนัโรคลมแดด เราอาจพจิารณาการจดัการดงัต่อไปนี ้

- ใชข้อ้มูลสภาพอากาศจากกรมอุตุนิยมวทิยาญีปุ่่น 

กรมอุตุนิยมวทิยาญีปุ่่นจะน าเสนอขอ้มูลต่างๆ เชน่ ขอ้มูลแจง้เตอืนอุณหภูมสูิง ขอ้มูลสภาพอากาศทีเ่กีย่วขอ้งกบั

อุณหภูมิสูง และขอ้มูลการเตือนสภาพอากาศที่ผิดปกติเกี่ยวกบัอุณหภูมิสูงล่วงหน้า ฯลฯ โดยอิงตามขอ้มูล

สงัเกตการณอุ์ณหภูมจิากแต่ละพืน้ทีท่ ั่วประเทศ ขอใหห้วัหนา้ผูดู้แลคนงานใส่ใจกบัขอ้มูลเหล่านี ้และกระตุน้เตอืน

คนงานในการประชมุตอนเชา้ ฯลฯ ถงึอนัตรายทีจ่ะเกดิโรคลมแดด 

- วดัและใชด้ชันีความรอ้น (ค่า WBGT) ในสถานทีท่ างาน 

เมือ่ดชันีความรอ้นเท่ากบัตัง้แต่ 31 เป็นตน้ไป ควรหยุดท างานช ัว่คราวเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้หากดชันีความรอ้นอยู่

ระหว่าง 28 ถงึ 31 ความเสีย่งทีจ่ะเกดิโรคลมแดดจะเพิม่สูงขึน้ ดงัน้ัน ควรชีแ้นะใหค้นงานหยุดพกัผ่อนและดืม่น ้า

หรอืเกลือแร ่กรมสิง่แวดลอ้มจะเผยแพรค่่าดชันีความรอ้นทีค่าดการณข์องสถานที ่840 แห่งทั่วประเทศทุกๆ 3 

ช ัว่โมง ดงัน้ัน ขอใหใ้ชข้อ้มูลดงักล่าวดว้ย 

- ตดิต ัง้เทอรโ์มมเิตอรแ์ละไฮโกรมเิตอร ์(เครือ่งวดัความชืน้) 

จ านวนผูบ้าดเจ็บและเสยีชวีติจากโรคลมแดด แยกตาม

อุตสาหกรรม (รวมระหว่างปี 2018-2022) 

จ านวนผูบ้าดเจ็บและเสยีชวีติจากโรคลมแดด แยกเป็นราย
เดอืน (รวมระหว่างปี 2018-2022) 

(คน) (คน) (คน) (คน) 

อุตสาหกรรม

ก่อสรา้ง 
อุตสาหกรรมการ

ผลติ 

อุตสาหกรรม
ขนส่ง 

ธุรกจิรักษาความ
ปลอดภัย ธุรกจิการคา้ เกษตรกร

รม 
ป่าไม ้ อื่นๆ 

ธุรกจิท าความสะอาด/

ฆ่าสัตวเ์พื่อผลติเป็น

อาหาร 

จ านวนผูบ้าดเจ็บและเสยีชวีติ 

(สเกลทางดา้นซา้ย) 
จ านวนผูเ้สยีชวีิต (จากจ านวนทัง้หมด)  

(สเกลทางดา้นขวา) 
จ านวนผูบ้าดเจ็บและเสยีชวีติ  
(สเกลทางดา้นซา้ย) 

จ านวนผูเ้สยีชวีิต (จากจ านวนทัง้หมด)  
(สเกลทางดา้นขวา) 

จนถงึ พ.ค. ตัง้แต่ ต.ค. เป็นตน้

ไป 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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โดยทั่วไป หากอุณหภูมิสูงตัง้แต่ 35 องศาเป็นตน้ไปจะอยู่ในระดบัที่อนัตราย ควรติดตัง้เทอรโ์มมิเตอรแ์ละ

ไฮโกรมเิตอรท์ีไ่ซตง์าน เพือ่ใหค้นงานตระหนักถงึสภาพทีอ่นัตราย 

- ใชแ้อปพลเิคชนั 

ในระยะหลงันี้ มีการพัฒนาแอปพลิเคชนัส าหรบัป้องกนัโรคลมแดดซึง่จะส่งอีเมลแจง้เตือนไปยังสมารต์โฟน

อตัโนมตัติามดชันีความรอ้น 

- ลดดชันีความรอ้นลง 

ความเสีย่งทีจ่ะเกดิโรคลมแดดจะเพิม่สูงขึน้เมือ่มีอุณหภูมิสูง ความชืน้สูง และไม่มีลม ดงัน้ัน เราจะลดดชันีความ

รอ้นลงโดยใชม้าตรการต่างๆ เชน่ ติดตัง้ตาข่ายกนัแดด เคร ือ่งพ่นหมอกไอน ้า พดัลมขนาดใหญ่ส าหรบัท างาน 

เคร ือ่งเป่าลม ฯลฯ หรอืลดอุณหภูมขิองไซตง์านลงดว้ยรถฉีดน ้า ฯลฯ 

- จดัเตรยีมพืน้ทีพ่กัผ่อน 

จะติดตัง้เคร ือ่งปรบัอากาศและหอ้งอาบน ้าฝักบวั เพื่อใหค้นงานสามารถระบายความรอ้นจากรา่งกายไดอ้ย่าง

เหมาะสมในเวลาพกัผ่อน สิ่งส าคญัคือ ตอ้งติดตัง้ตูเ้ย็น เคร ือ่งท าน ้าแข็ง และตูจ้ าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ และ

จดัเตรยีมสารน ้าส าหรบัใหท้างปาก ฯลฯ ไวใ้หพ้รอ้มอยู่เสมอ หากพืน้ทีพ่กัผ่อนอยู่ห่างจากสถานทีท่ างาน ขอให ้

พจิารณาจดัวาง "รถส าหรบัพกัผ่อน" ทีต่ดิเคร ือ่งปรบัอากาศหรอืตูเ้ย็น 

 

2.9.4 ควบคุมจดัการงาน 

"การควบคุมจดัการงาน" หมายถงึ การก าจดัปัจจยัทีเ่ป็นอนัตราย เชน่ ภาระทางกายภาพหรอืสารทีเ่ป็นอนัตราย

ต่อรา่งกายมนุษยห์รอืสิ่งแวดลอ้ม ฯลฯ และควบคุมจดัการปัจจยัเหล่าน้ันใหม้ีใชง้านอย่างเหมาะสม ก าหนด

ขั้นตอนการท างานและวิธีการที่ชดัเจนเป็นรูปธรรม ฯลฯ เพื่อปกป้องคนงานจากปัจจยัที่เป็นอันตรายใน

สภาพแวดลอ้มการท างานตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นหวัขอ้ทีผ่่านมา และชีแ้นะใหค้นงานปฏบิตัติามขัน้ตอนและวธิกีาร

เหล่านี ้ตวัอย่างทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรม เชน่ จ าเป็นตอ้งอธบิายวธิกีารดงักล่าวไวใ้นเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างาน 

และจดัฝึกอบรมเพื่อใหค้นงานมีความเขา้ใจ ในเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างาน พยายามระบุใหช้ดัเจนเป็น

รูปธรรมมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ดงัตวัอย่างต่อไปนี ้

"ท าการสลบัระหว่างงานทีน่ั่งท าและงานทีย่นืท า เพือ่ป้องกนัอาการปวดสะโพก" 

"สวมถุงมอืและสนับรองรบัขอ้ ฯลฯ เมือ่ท างานทีอ่าจเกดิการบาดเจ็บของมอืและนิว้" 

ส าหรบัรายละเอยีดของเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างาน ขอใหร้บัฟังความคดิเห็นของคนงานและทบทวนแกไ้ข

ขัน้ตอนการปฏบิตังิานเป็นระยะ 
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2.9.5 จดัการสุขภาพ 

"การจดัการสุขภาพ" หมายถงึ กจิกรรมทีต่รวจสอบสภาพสุขภาพของคนงานโดยการตรวจสุขภาพ เพือ่คน้พบ

ความผิดปกติของสุขภาพตัง้แต่เน่ินๆ และป้องกนัไม่ใหลุ้กลามหรอืแย่ลง หากท าใหเ้สียสุขภาพ จะตอ้งท าการ

รกัษาเพือ่ฟ้ืนฟูสุขภาพใหก้ลบัสู่สภาพเดมิ และปรบัปรุงแกไ้ขสภาพแวดลอ้มการท างาน ฯลฯ 

บรษิทัมหีนา้ทีต่อ้งจดัใหม้กีาร "ตรวจสุขภาพทั่วไป" 1 คร ัง้ภายในระยะเวลา 1 ปี และ "ตรวจสุขภาพพเิศษ" 1 คร ัง้

ภายในระยะเวลา 6 เดอืน (ตรวจสุขภาพดว้ยสารประกอบตะกั่ว เตตราเอทลิเลด 1 คร ัง้ภายในระยะเวลา 3 เดอืน, 

ตรวจโรคปอดจากการประกอบอาชพี (โรคฝุ่ นจบัปอด) 1 คร ัง้ภายในระยะเวลา 1-3 ปี) 

การตรวจสุขภาพเป็นระยะมีความส าคญัต่อการจดัการสุขภาพ แต่การจดัการสุขภาพประจ าวนัก็มีความส าคญั

เชน่กนั เน่ืองจากสุขภาพมีการเปลีย่นแปลงในทุกๆ วนั หวัหนา้ผูดู้แลคนงานซึง่ใชเ้วลารว่มกบัคนงานมากทีสุ่ด 

และอยู่ในฐานะที่สามารถสงัเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงของคนงานไดม้ากที่สุด วิธีที่มีประสิทธิผลในการสงัเกต

สุขภาพของคนงานแต่ละรายคอื ใหต้รวจสอบสุขภาพดว้ยตนเองและรายงานสุขภาพของตนในการประชมุตอน

เชา้ 
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บทที ่3 บทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าผูดู้แลคนงานในกจิกรรมความปลอดภยัและอาชวี 

อนามยั 

3.1 กจิกรรมความปลอดภยัและอาชวีอนามยั คอือะไร? 

กจิกรรมความปลอดภยัและอาชวีอนามยั หมายถงึ การด าเนินการเพือ่สรา้งสุขภาพและความปลอดภยัของผูค้นที่

ท างานในไซตง์านกอ่สรา้ง ในไซตง์านกอ่สรา้งจะประกอบดว้ยงานทีม่อีนัตรายจ านวนมาก เชน่ การท างานบนทีสู่ง

และการควบคุมเคร ือ่งจกัรหนัก ฯลฯ นอกจากนี ้ยงัจ าเป็นตอ้งมีมาตรการดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัที่

เหมาะสม เน่ืองจากอาจตอ้งจดัการกบัสารเคมีทีเ่ป็นอนัตรายต่อรา่งกายมนุษย ์กจิกรรมความปลอดภยัและอาชวี 

อนามยัโดยทั่วไปจะด าเนินการดงัต่อไปนี ้

(1) เพิม่ความตระหนกัของคนงาน 

ในการด าเนินกจิกรรมความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอย่างมีประสทิธผิล สิง่ส าคญัคอื ทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งมี

ความตระหนักว่า "ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัเป็นสิง่ส าคญั" นอกจากนี ้ประธานบรษิทัและระดบัผูบ้รหิาร

จ าเป็นตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึความรูส้กึกระตอืรอืรน้ ผ่านการบรรยายในการประชมุเกีย่วกบัความปลอดภยั ฯลฯ ใน

ฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน การพูดคุยเกีย่วกบัเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุซ ึง่ตนเองเคยประสบมาก็ถือว่ามี

ประสทิธผิลเชน่กนั 

→ เกีย่วกบัเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตไุดอ้ธบิายรายละเอยีดไวใ้น "3.5.3 กจิกรรมเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิ

อุบตัเิหตุ" 

(2) ฟังเสยีงของคนงาน 

ในการปรบัปรุงแกไ้ขสภาพแวดลอ้มการท างาน สิง่ส าคญัคอืตอ้งใหค้นงานแสดงสิง่ทีรู่ส้กึหรอืสงัเกตเห็นและสิง่ที่

ตอ้งการปรบัปรุงแกไ้ข และมีท่าททีีร่บัฟังอย่างกระตอืรอืรน้ ส าหรบัคนงานทีไ่ม่ถนัดในการพูดต่อหนา้คนจ านวน

มาก ใหห้าวิธกีารทีเ่หมาะสม เชน่ พูดคุยสมัภาษณเ์ป็นรายบุคคล ฯลฯ นอกจากนี ้การด าเนินการส ารวจดว้ย

แบบสอบถามโดยไม่ระบุชือ่ยงัมปีระสทิธผิลอกีดว้ย 

(3) ด าเนินการฝึกอบรมความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

สิง่ส าคญัคอื ตอ้งฝึกอบรมและฝึกฝนคนงานเกีย่วกบัอนัตรายในงาน และวธิกีารทีถู่กตอ้งตามมาตรการดา้นความ

ปลอดภยั และใหค้นงานมคีวามรูแ้ละทกัษะในการท างานอย่างปลอดภยั ขอใหค้ านึงถงึประเด็นต่อไปนี ้เพือ่จะไดน้ า

ผลจากการฝึกอบรมไปปฏบิตัเิป็นกจิกรรมความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
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□ สอนจากมุมมองของผูเ้ขา้ฝึกอบรม โดยพจิารณาจากระดบัและประสบการณข์องพวกเขา 

□ สอนอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม 

ตวัอย่าง) ยกกล่องอย่างระมดัระวงั → ลดสะโพกลงและยกกน้กล่องดว้ยมอืทัง้สองขา้ง 

□ ถ่ายทอดเหตุผลว่าเหตใุดจงึตอ้งท า (หรอืหา้มท า) เชน่น้ัน 

□ พจิารณาล าดบัในการพูด เพือ่ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมสามารถเขา้ใจในสิง่ทีพู่ด 

ตวัอย่าง) เรยีงล าดบัจากเนือ้หาที่ง่ายไปจนถึงเนื้อหาที่ยาก หรอืเรยีงล าดบัจากเนื้อหาภาพรวมไปจนถึง

เนือ้หาทีแ่ยกเฉพาะ ฯลฯ 

□ ใชห้น่วยงานฝึกอบรมจากภายนอก 

(4) ด าเนินกจิกรรม 5ส (5S) อย่างต่อเน่ือง เพือ่รกัษาสภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างานทีส่ะอาด 

→ ไดอ้ธบิายรายละเอยีดไวใ้น "3.5.1 กจิกรรม 5ส (5S)" 

(5) จดัท าเอกสารล าดบัข ัน้ตอนการท างาน 

จดัท าเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานซึง่สรุปรายละเอยีดของงานและขัน้ตอนการท างานเอาไว ้เราสามารถใช ้

เอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานไดท้ัง้ในการท างานและการฝึกอบรม ในเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานควรมี

รายละเอยีดต่อไปนี ้ซ ึง่รวมถงึรายละเอยีดส าหรบัการท างานอย่างปลอดภยั 

□ ช ือ่งาน 

□ ขัน้ตอนการท างาน 

□ อุปกรณแ์ละเคร ือ่งมอืทีใ่ช ้

□ ช ิน้ส่วนและวสัดุทีใ่ช ้

□ อุปกรณป้์องกนัทีใ่ช ้

□ อุบตัภิยัและอุบตัเิหตุซ ึง่เกีย่วขอ้งกบังานและอาจเกดิขึน้ 

□ มาตรการป้องกนัอุบตัภิยัและอุบตัเิหตุ 

ประเด็นส าคญัเพือ่การจดัท าเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานทีเ่ขา้ใจง่าย 

□ ระบุขัน้ตอนให ้1 งานเป็น 1 รายการ 

□ ระบุใหส้ัน้และกระชบั 

□ ระบุเทคนิคหรอืเคล็ดลบัการท างาน (หากม)ี 
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□ ระบุขอ้ควรระวงัส าหรบังานทีค่าดการณไ์ดว่้าจะมอีนัตราย 

□ ระบุเหตุผลว่าเหตใุดจงึตอ้งท างานดงักล่าว 

(6) ด าเนินการลาดตระเวนดา้นความปลอดภยั เพือ่ตรวจสอบว่ามพีฤตกิรรมทีไ่ม่ปลอดภยัหรอืไม่ 

ตวัอย่าง) เคร ือ่งมอืวางอยู่กระจดักระจาย → ท ากจิกรรม 5ส (5S) ไดไ้ม่ทั่วถงึ 

(7) รายงานสิง่ทีรู่ส้กึหรอืสงัเกตเห็น 

รายงานเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ และขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขซึง่จดัท าโดยคนงานไปยงัหวัหนา้ 

(8) ด าเนินกจิกรรมหย ัง่รูร้ะวงัอนัตราย (KY) เพือ่คน้หาและก าจดัแหล่งก าเนิดของอนัตรายทีซ่อ่น

อยู่ในไซตง์าน 

→ ไดอ้ธบิายรายละเอยีดไวใ้น "3.5.2 กจิกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KY)" 

(9) ด าเนินการประเมนิความเสีย่ง 

→ ไดอ้ธบิายรายละเอยีดไวใ้น "3.4 การประเมนิความเสีย่ง" 

(10) รกัษาสุขภาพของคนงาน 

→ ไดอ้ธบิายรายละเอยีดไวใ้น "2.9 การควบคุมจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงาน" 

 

3.2 กฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงาน 

3.2.1 กฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงาน คอือะไร? 

กฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงาน เป็นกฎหมายของญี่ปุ่นซึง่มีวตัถุประสงคเ์พือ่สรา้งความ

ปลอดภยัและปกป้องสุขภาพของแรงงาน มีวตัถุประสงคเ์พือ่ยบัยัง้อนัตรายต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในการท างานของ

แรงงานใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด และสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีม่ีสุขภาพดใีหเ้กดิขึน้ไดจ้รงิ ดว้ยการก าหนดความ

รบัผดิชอบใหช้ดัเจนและส่งเสรมิการด าเนินกจิกรรมดว้ยความสมคัรใจ โดยก าหนดขอ้บงัคบัเพือ่ป้องกนัอุบตัภิยัใน

การท างาน 

กฎหมายนีไ้ดก้ าหนดใหบ้รษิทัผูร้บัเหมา ตอ้งรบัผดิชอบตอ่ความปลอดภยัและสุขภาพของแรงงาน ตวัอย่างเชน่  มี

หนา้ที่ตอ้งจดัเตรยีมแพทยอ์าชวีเวชศาสตรห์รอืแพทยป์ระจ าหอ้งพยาบาลตามขนาดของงานก่อสรา้ง และตอ้ง

รายงาน ส ารวจ และชดเชยอุบตัภิยัในการท างาน ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน เราจะสามารถมีมุมมองเกีย่วกบั

เนื้อหาที่ควรรายงานหรอืขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขใหก้บับรษิัทหรอืหวัหน้า ดว้ยการทราบรายละเอียดที่
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ก าหนดไวใ้นกฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงานเอาไว ้รายละเอยีดทีม่กีารก าหนดโดยกฎหมาย

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงานหลกัๆ มดีงัต่อไปนี ้

□ การฝึกอบรมความปลอดภยัใหก้บัแรงงาน 

□ การรกัษาสุขภาพของแรงงาน 

□ จดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างานทีส่ะดวกสบาย 

□ สารอนัตรายหรอืสารทีเ่ป็นอนัตรายซึง่บรษิทัผูร้บัเหมาควรด าเนินมาตรการ 

□ การประเมนิความเสีย่ง 

□ การจดัหน่วยงานและพนักงาน 

□ ความรบัผดิชอบของบรษิทัผูร้บัเหมาหลกั 

□ ความรบัผดิชอบของผูส้ ัง่งานกอ่สรา้ง (เจา้ของงาน) 

□ ระบุงานทีไ่ม่สามารถท าไดห้ากไม่มคีุณวุฒ ิ

แรงงานจะตอ้งปฏบิตัติามค าสั่งและใชอุ้ปกรณป้์องกนัทีจ่ าเป็น เพือ่ปกป้องความปลอดภยัและสุขภาพของตนเอง 

นอกจากนี ้ในกรณีที่แรงงานพบสถานการณท์ี่เป็นอนัตราย จ าเป็นตอ้งรายงานใหบ้รษิทัผูร้บัเหมาทราบอย่าง

รวดเรว็ 

ความรว่มมือระหว่างแรงงานและบรษิทัผูร้บัเหมา เป็นสิง่ที่ขาดไม่ไดใ้นการสรา้งความปลอดภยัและสุขภาพของ

แรงงาน ดว้ยเหตุนี ้จงึมีการระบุเกีย่วกบัการจดัตัง้ "คณะกรรมการความปลอดภยัและอาชวีอนามยั" ซ ึง่แรงงาน

และบรษิทัผูร้บัเหมารว่มมอืกนัเพือ่ปกป้องความปลอดภยัและสุขภาพของแรงงาน ในอุตสาหกรรมกอ่สรา้ง กรณีที่

จ านวนแรงงานในสถานประกอบการมีจ านวนตัง้แต่ 50 คนขึน้ไป บรษิทัฯ มีหนา้ทีต่อ้งจดัตัง้คณะกรรมการความ

ปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

 

3.2.2 ประเด็นส าคญัทีพ่บเห็นในการปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายความปลอดภยัและอาชวี 

อนามยัของแรงงาน 

กฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงาน เป็นกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้มือ่ปี 1972 เมือ่เวลาผ่านไป วธิกีาร

ท างานของแรงงานก็มีความหลากหลาย และมีการน าเทคนิคใหม่ๆ มาใชใ้นวิธีการก่อสรา้งติดตัง้ที่ไซตง์าน

กอ่สรา้ง เพือ่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ขอบเขตทีต่อ้งค านึงถงึความปลอดภยัจงึไดข้ยายออกไป  

ตวัอย่างเชน่ ในประเทศญีปุ่่นก่อนทีจ่ะมีการบงัคบัใชก้ฎหมายนี ้เป็นยุคสมยัที่ก าลงัเผชญิกบัชว่งเวลาของการ
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เติบโตทางเศรษฐกิจในระดับสูง และมีการน าเคร ือ่งจักรใหม่ที่ไม่คุน้เคยมาใชอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อที่จะเพิ่ม

ความสามารถในการผลติในอุตสาหกรรมการผลติ และยงัท าใหรู้ปแบบการท างานเปลีย่นไป ดว้ยเหตุนี ้ท าใหช้ว่ง

ประมาณปี 1965 มีจ านวนผู เ้สียชีวิตจากอุบัติภัยในการท างานจ านวนมากกว่า 6,000 รายทุกปี และ

สภาพแวดลอ้มทีม่ีการท างานอย่างหนักหน่วงก็กลายมาเป็นปัญหาสงัคม เพื่อรบัมือกบัสถานการณนี์ ้จงึมีการ

บงัคบัใชก้ฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงาน และในระยะเวลา 10 ปีนับตัง้แต่การบงัคบัใช ้

จ านวนอุบตัภิยัในการท างานก็ลดลงมากกว่าคร ึง่   

การปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงาน เป็นการด าเนินการเพื่อแกไ้ขประเด็น

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ใหม่ หรอืปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ ตวัอย่างเชน่  การเสรมิสรา้งมาตรการป้องกนัการเสยีชวีติจากการ

ท างานหนักเกนิไป มาตรการป้องกนัการสรา้งความเสยีหายต่อสุขภาพอนัเน่ืองจากฝุ่ น และมาตรการป้องกนัการ

ล่วงละเมดิทางเพศ ฯลฯ 

นอกจากนี้ เน่ืองจากอาจมีการจดัสรา้งระบบใหม่ตามการปรบัปรุงแกไ้ข ในฐานะหัวหน้าผูดู้แลคนงาน จึง

จ าเป็นตอ้งสนใจรายละเอยีดของกฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงานทีม่ีการปรบัปรุงแกไ้ข และ

พจิารณาว่าตอ้งน าไปใชก้บัไซตง์านของตนเองหรอืไม่ 

ตวัอย่างเชน่ จะขอแนะน ารายละเอยีดบางส่วนทีถู่กเพิม่เขา้มาในการปรบัปรุงแกไ้ขเมือ่ปีงบประมาณ 2023 

(1) ท าความเขา้ใจสถานะของเวลาท างาน 

(ขอ้บงัคบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยัฉบบัใหม่ มาตรา 52-7-3 กฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

ฉบบัใหม่ มาตรา 66-8-3) 

การท าความเขา้ใจสถานะของเวลาท างานไดเ้ปลีย่นจากแนวทางที่แนะน าไปเป็นกฎหมาย โดยระบุว่า "ตอ้งท า

ความเขา้ใจสถานะของเวลาท างานของแรงงานโดยใชว้ธิกีารทีเ่ป็นกลาง" จะตอ้งเก็บบนัทกึเวลาท างานไวเ้ป็นเวลา 

3 ปี ตวัอย่างของวธิกีารทีเ่ป็นกลาง ไดแ้ก ่

- บนัทกึดว้ยบตัรลงเวลา 

- บนัทกึเวลาตัง้แต่เขา้สู่ระบบจนถงึออกจากระบบบนคอมพวิเตอร ์ฯลฯ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วิธีการหลงันี้จะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานจากระยะไกลที่

เพิม่ขึน้ 

(2) การเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดในการสมัภาษณแ์รงงานทีท่ างานเป็นเวลานานโดยแพทย ์

ส าหรบัแรงงานทีม่ีความเหน่ือยลา้สะสมจากการท างานเป็นเวลานาน บรษิทัผูร้บัเหมาจะตอ้งท าการสมัภาษณแ์ละ

รบัค าชีแ้นะจากแพทย ์แต่เดมิไดก้ าหนดไวว่้า "กรณีทีม่เีวลาท างานเกนิกว่า 100 ช ัว่โมงใน 1 เดอืน และเจา้ตวัรบัรู ้

ถงึความเหน่ือยลา้สะสมและมีการรอ้งขอ" จะตอ้งท าการสมัภาษณแ์ละรบัค าชีแ้นะฯ แต่หลงัจากการปรบัปรุงแกไ้ข 
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ขอ้ก าหนดไดเ้ปลีย่นจากเวลาท างานทีเ่กนิกว่า 100 ช ัว่โมงเป็น 80 ช ัว่โมง การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอา้งอิงตาม

ความรูท้างการแพทยท์ีว่่า การแสดงอาการของโรคหลอดเลอืดสมองและโรคหวัใจขาดเลอืดมีความสมัพนัธอ์ย่าง

สูงกบัการท างานเป็นเวลานาน 

 

3.3 อุบตัภิยัในอุตสาหกรรมก่อสรา้งและมาตรการป้องกนั 

3.3.1 อุบตัภิยัในอุตสาหกรรมก่อสรา้ง 

ในสาขาความปลอดภยัของแรงงาน จะใชค้ าว่า "อุบตัเิหตุ" และ "อุบตัภิยั" โดยแยกกนัดงันี ้

- อุบตัเิหตุ 

การเกดิเหตุการณท์ีม่บีางสิง่ (เคร ือ่งจกัร อุปกรณ ์หรอืพฤตกิรรมของมนุษย)์ เบีย่งเบนไปจากมาตรฐาน และท าให ้

เกดิความเสยีหายขึน้จรงิ (ในความหมายทีแ่คบ จะไม่รวมถงึ "อุบตัภิยั") 

- อุบตัภิยั 

กรณีทีเ่กดิอุบตัเิหตุและส่งผลใหร้า่งกายของมนุษยไ์ดร้บัความเสยีหาย 

 ในไซตง์านกอ่สรา้ง จะเกดิอุบตัภิยัแบบต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

□ พลดัตก/รว่งหล่น □ หกลม้/พลกิคว ่า □ ชนกระแทก □ พลดัปลวิมา/รว่งลงมา □ พงัทลาย/ยุบตวั 

□ ถูกชนกระแทก □ ถูกหนีบ/ถูกดงึเขา้ไป □ ถูกบาด/ขดีข่วน □ เหยยีบของแหลม 

□ จมน ้า □ สมัผสักบัวตัถุที่มีอุณหภูมิสูงหรอืต ่า □ สมัผสัสารที่เป็นอนัตราย ฯลฯ □ ไฟดูด □ การ

ระเบดิ □ การแตกออก □ เพลงิไหม ้□ อุบตัเิหตุจราจร (ทางถนน) □ อุบตัเิหตุจราจร (อืน่ๆ) □ ปฏกิิรยิา

ทีท่ าใหเ้กดิการบาดเจ็บซึง่เกดิจากการเคลือ่นไหว การเคลือ่นไหวทีฝื่นเกนิก าลงั □ อืน่ๆ 

ส าหรบัค าอธบิายของแต่ละรายการ โปรดดูบทที ่7 ในหนังสอืเรยีนส าหรบัการทดสอบประเมินผลแรงงานทกัษะ

เฉพาะทางหมายเลข 1 พารท์วศิวกรรมโยธา พารท์สถาปัตยกรรม และพารท์สาธารณูปโภคพืน้ฐาน/อุปกรณง์าน

ระบบ 

 

3.3.2 ปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิอุบตัภิยัในการท างาน 

ภาพที ่3-1 เป็นแผนภาพแสดงโมเดลพืน้ฐานของการเกดิอุบตัภิยัในการท างาน สภาพทีไ่ม่ปลอดภยัและไม่ดตี่อ

สุขภาพ หมายถงึ "สิง่ของ (สภาพแวดลอ้ม/อุปกรณ ์ฯลฯ)" และพฤตกิรรมทีไ่ม่ปลอดภยั หมายถงึ การปฏบิตัขิอง 

"คน" เบือ้งหลงัพฤตกิรรมทีไ่ม่ปลอดภยัอาจเป็นความคดิทีว่่าคงจะไม่เป็นไรหรอก หรอืการปฏบิตัโิดยไม่มีความ

ตระหนัก 
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เมือ่วเิคราะหปั์จจยัของอุบตัภิยัในการท างานทีส่่งผลใหต้อ้งหยุดงานตัง้แต่ 4 วนัขึน้ไป ท าใหท้ราบว่าอุบตัภิยัในการ

ท างานซึง่เกดิขึน้เมื่อมี " 'สภาพ' ที่ไม่ปลอดภยั" และ " 'พฤติกรรม' ที่ไม่ปลอดภยัพรอ้มกนัคดิเป็นสดัส่วนถงึ

ประมาณ 90% ของทัง้หมด 

ตวัอย่างเชน่ หากเดินใจลอยไปตามทางเดินในส านักงานก็จะไม่เกดิอุบตัิภยัรา้ยแรง แต่หากเดินใจลอยบนช ัน้

ส านักงานซึง่อยู่ระหว่างการก่อสรา้งและพืน้ยงัสรา้งไม่เสรจ็ ความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิอุบตัภิยัในการท างานทีเ่รยีกว่า 

"พลดัตก" ก็จะสูงขึน้ 

บางคร ัง้ สภาพทีไ่ม่ปลอดภยัหรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่ปลอดภยัเพยีงอย่างเดยีวก็อาจท าใหเ้กดิอุบตัภิยัในการท างานได ้

แต่คดิเป็นสดัส่วนเพยีงไม่กี ่% เท่าน้ัน หรอืกล่าวคอื หากสามารถก าจดัสถานะของวตัถุหรอืคนทีไ่ม่มั่นคงได ้ก็จะ

สามารถยบัยัง้อุบตัภิยัในการท างานเกอืบทัง้หมดได ้

การควบคุมจดัการความปลอดภยัจงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นเพือ่ก าจดัสภาพทีไ่ม่ปลอดภยัและพฤตกิรรมทีไ่ม่มั่นคง การ

ควบคุมจดัการความปลอดภยัทีบ่กพรอ่งอาจน าไปสู่อุบตัภิยัในการท างานได ้ดงัน้ัน บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้

ผูดู้แลคนงานซึง่อยู่ในฐานะทีจ่ะควบคุมจดัการความปลอดภยัในไซตง์านจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ 

 

 

ภาพที ่3-1 แผนภาพโมเดลพืน้ฐานของการเกดิอุบตัภิยัในการท างาน 

 

3.3.3 ความปลอดภยัโดยพืน้ฐาน (Intrinsic Safety) และการแยกออกห่าง 

เราไม่สามารถก าจดัสภาพทีไ่ม่ปลอดภยัของวตัถุและคนใหเ้หลือศูนยไ์ด ้ตวัอย่างเชน่ ในงานก่อสรา้งวศิวกรรม

โยธา จะมพีืน้ทีซ่ ึง่ไม่มั่นคงจ านวนมากบนภูมิประเทศในขณะทีเ่ร ิม่งานก่อสรา้ง นอกจากนี ้ความระมดัระวงัของคน

วัตถุ (สภาพแวดลอ้ม/อปุกรณ์) 

สิง่ทีเ่ป็น
สาเหตใุหเ้กดิ 

สิง่ทีส่รา้งความ
เสยีหาย 

สภาพทีไ่ม่ปลอดภัยและไม่ถูก
สขุลักษณะ 

การควบคุมจัดการความปลอดภัย
ทีบ่กพร่อง 

พฤตกิรรมทีไ่ม่ปลอดภัยและไม่
ถูกสขุลักษณะ 

วธิคีดิทีว่่า "คงจะไมเ่ป็นไร
หรอก" 
ไม่มคีวามตระหนัก 

คน 

รูปแบบของอบุัตเิหต ุ

ปรากฏ
การณ์ 
(อบุัตภิั
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ก็มีขีดจ ากดั เพื่อจดัการกบัความเสีย่งเหล่านี ้มีแนวคิดที่ว่า "ความปลอดภยัโดยพืน้ฐาน (Intrinsic Safety)" 

และ "การแยกออกห่าง" 

"ความปลอดภยัโดยพืน้ฐาน (Intrinsic Safety)" หมายถงึ การหลกีเลีย่งสภาพทีม่ีอนัตราย ตวัอย่างเชน่ หาก

รถยนตม์อีนัตราย การไม่โดยสารก็ถอืเป็นความปลอดภยัโดยพืน้ฐาน อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจรงิมหีลายคร ัง้ที่

ไม่สามารถหลกีเลีย่งการใชร้ถยนต ์ในกรณีเชน่นี ้ใหพ้ิจารณาวธิลีดความเสีย่ง แนวคดิดงักล่าว เรยีกว่า "ความ

ปลอดภยัเชงิฟังกช์นัการท างาน (Functional Safety)" น ากลไกความปลอดภยัเชงิฟังกช์นัการท างานต่างๆ มา

ติดตัง้ในรถยนต ์เชน่ อุปกรณค์วบคุมระยะห่างระหว่างรถยนต ์เบรกที่ชว่ยลดความเสียหายจากการชน หรอื

อุปกรณค์วบคุมการเรง่ความเรว็เมือ่เหยยีบคนัเรง่ผดิ ฯลฯ 

ส าหรบัไซตง์านก็เชน่เดยีวกนั หากพิจารณาแลว้เห็นว่างานใดมีอนัตรายซอ่นอยู่ ตวัเลอืกซึง่เป็นความปลอดภยั

โดยพืน้ฐานก็คอืไม่ท างานดงักล่าว อย่างไรก็ตาม ในกรณีทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งการท างานดงักล่าว ก็จ าเป็นตอ้ง

พจิารณามาตรการเพือ่ลดความเสีย่ง 

"การแยกออกห่าง" เป็นวิธกีารหน่ึงของความปลอดภยัเชงิฟังกช์นัการท างาน การแยกออกห่าง หมายถึง การ

พยายามไม่ใหเ้ขา้ใกลส้ิง่น้ัน เชน่ เวลาทีเ่คร ือ่งจกัรหนักหรอืเครน ฯลฯ ก าลงัท างานก็อาจเกดิประสบอุบตัภิยัจาก

การสมัผสั ฯลฯ ได ้ในกรณีนี ้หากแยกคนออกห่างเพือ่ไม่ใหเ้ขา้ใกลบ้รเิวณทีเ่คร ือ่งจกัร ฯลฯ ก าลงัท างาน เชน่ 

จดัวางผูใ้หส้ญัญาณหรอืกัน้ร ัว้หา้มเขา้ ฯลฯ ก็จะไม่เกดิอุบตัเิหตุจากการสมัผสั ฯลฯ ขึน้ 

ส าหรบัเคร ือ่งจกัรที่มีสายพานหมุน ก็อาจถูกดึงเขา้ไปในสายพานหมุนได ้ในกรณีนี ้หากแยกคนออกห่างเพือ่

ไม่ใหเ้ขา้ใกลบ้รเิวณทีต่ ัง้เคร ือ่งจกัร ก็จะไม่เกดิอุบตัภิยัทีม่สีาเหตุจากสายพานขึน้ หรอืการตดิตัง้ทีค่รอบเพือ่คลุม

สายพานหมุน ก็จะเป็นการแยกปัจจยัความเสีย่งใหอ้อกห่างได ้

หากมีสายไฟฟ้าแรงสูงอยู่ใกล ้ๆ  ระหว่างท างานก่อสรา้งดว้ยเครน ฯลฯ ก็อาจถูกไฟดูดไดห้ากเพียงขยบัเครนเขา้

ใกลส้ายไฟฟ้า ในการป้องกนัอุบตัภิยัจากไฟดูดดงักล่าว ใหด้ าเนินมาตรการต่างๆ เชน่ จดัเตรยีมอาคารสิง่อ านวย

ความสะดวกส าหรบัป้องกนั หรอืตดิตัง้ป้ายเตอืน ฯลฯ เพือ่ไม่ใหม้คีนเขา้ไปในพืน้ทีท่ีจ่ าเป็นตอ้งเวน้ระยะห่าง ฯลฯ 

 

3.3.4 การใชอุ้ปกรณป้์องกนัอย่างเครง่ครดั 

การท างานบนทีสู่งอาจมอีนัตรายจากการพลดัตกได ้การก าจดังานบนทีสู่งก็ถอืเป็นความปลอดภยัโดยพืน้ฐาน แต่

ในหลายกรณี เราไม่สามารถก าจดังานเหล่าน้ันออกไปได ้ดงัน้ัน จงึตอ้งค านึงถงึความปลอดภยัเชงิฟังกช์นัการ

ท างาน 

ตวัอย่างเชน่ วธิกีารหน่ึงคอืการใชร้ถกระเชา้ท างานในทีสู่ง ซ ึง่มพีืน้ส าหรบัยนืท างานอย่างมั่นคง หากไม่สามารถใช ้

รถกระเชา้ท างานในทีสู่งได ้ใหข้ึง "ตาข่ายนิรภยัส าหรบัแนวราบ" ไวใ้นสถานที่ท างานเพือ่ป้องกนัการพลดัตก 
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นอกจากนี ้การใช"้อุปกรณป้์องกนัการพลดัตกชนิดสายรดัเต็มตวั"ก็ถอืเป็นความปลอดภยัเชงิฟังกช์นัการท างาน

อกีวธิกีารหน่ึง 

อุปกรณป้์องกนัประกอบไปดว้ย แว่นตาป้องกนั หนา้กากป้องกนั ถุงมือ และหมวกนิรภยัชนิดทีม่ีกระบงัหนา้ ฯลฯ 

ในกรณีทีใ่หท้ างานซึง่อุปกรณป้์องกนัเหล่าน้ันมีประสทิธผิลในการป้องกนัอุบตัภิยั ขอใหเ้ครง่ครดัการใชอุ้ปกรณ์

ป้องกนั ถงึแมง้านดงักล่าวจะเป็นเพยีงชว่งเวลาสัน้ๆ ก็ตาม 

 

3.4 การประเมนิความเสีย่ง 

ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน หากทราบถงึวธิกีารประเมินความเสีย่ง ก็จะสามารถก าหนดล าดบัความส าคญัของ

มาตรการที่ควรด าเนินการกบัความเสีย่งไดอ้ย่างแม่นย า นอกจากนี ้ยงัตอ้งรวมรายละเอียดที่เกีย่วขอ้งกบัการ

ประเมนิความเสีย่งไวใ้นเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานดว้ย 

 

3.4.1 การประเมนิความเสีย่ง คอือะไร? 

(1) การประเมนิความเสีย่ง คอือะไร? 

การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) เป็นวธิกีารเพือ่ประเมินว่าในสถานการณห์น่ึงมีความเป็นไปไดท้ีจ่ะ

เกดิความเสีย่งทีร่ะบุมากนอ้ยเพียงใด และความเสีย่งดงักล่าวอาจส่งผลไดม้ากนอ้ยเพยีงใด ตัง้แต่วนัที ่1 เมษายน 

2006 เป็นตน้มา การด าเนินการประเมินความเสีย่งไดถู้กก าหนดเป็นหนา้ทีต่ามมาตรา 28-2 ในกฎหมายความ

ปลอดภยัและอาชวีอนามยัของแรงงาน 

มาตรการป้องกนัความเสีย่งจนถงึเวลาดงักล่าว จะเป็นการสอบสวนสาเหตุของอุบตัเิหตุหรอือุบตัภิยัทีเ่กดิขึน้ และ

พิจารณามาตรการป้องกนัเพือ่ไม่ใหเ้กดิซ า้ อีกดา้นหน่ึง การประเมินความเสีย่งจะเป็นวธิกีารเชงิรุกซึง่เป็นการ

คน้หาอนัตรายและระดบัอนัตรายทีซ่อ่นอยู่ในไซตง์านก่อนทีจ่ะเกดิอุบตัเิหตุหรอือุบตัภิยั และพิจารณามาตรการ

ป้องกนัล่วงหนา้เพือ่ก าจดัความเสีย่ง หรอืด าเนินมาตรการลดความเสีย่ง 

การประเมิน หมายถงึ การประเมินและวเิคราะหค์นและวตัถุแต่ละรายการอย่างเป็นกลาง และเพือ่รกัษาความเป็น

กลาง บางคร ัง้อาจมกีารขอความรว่มมอืจากผูเ้ช ีย่วชาญภายนอก 

(2) ข ัน้ตอนพืน้ฐานในการประเมนิความเสีย่ง 

ภาพที ่3-2 แสดงขัน้ตอนพืน้ฐานในการท าการประเมนิความเสีย่ง ซ ึง่จะไดอ้ธบิายรายละเอยีดตัง้แต่หวัขอ้ถดัไป 
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ภาพที ่3-2 ขัน้ตอนพืน้ฐานในการประเมนิความเสีย่ง 

(3) ประสทิธผิลของการด าเนินการประเมนิความเสีย่ง 

ดว้ยด าเนินการประเมินความเสีย่ง นอกจากจะท าใหค้วามเสีย่งในสถานทีท่ างานเกดิความชดัเจนแลว้ ยงัสามารถ

คาดหวงัประสทิธผิลดงัต่อไปนี ้

□ สามารถแบ่งปันความตระหนักเกีย่วกบัความเสีย่งในสถานทีท่ างาน ทั่วทัง้สถานทีท่ างานและรวมถงึผูค้วบคุม

จดัการดว้ย 

โดยพืน้ฐานแลว้จะด าเนินการประเมินความเสีย่งโดยมีคนงานทุกคนเขา้รว่ม ภายใตก้ารดูแลของหวัหนา้ผูดู้แล

คนงาน การใหค้นงานในไซตง์านเขา้รว่มและด าเนินการรว่มกนั จะสามารถสรา้งความตระหนักรว่มกนัเกีย่วกบั

ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัทั่วทัง้สถานทีท่ างาน 

□ สามารถก าหนดล าดบัความส าคญัของมาตรการความปลอดภยัดว้ยวธิกีารทีส่มเหตุสมผล  

ควรด าเนินมาตรการลดความเสีย่งทัง้หมดโดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้แต่บางกรณีก็อาจจะไม่สามารถรบัมอืกบั

ความเสีย่งทัง้หมดไดใ้นทนัท ีในกรณีดงักล่าว เราสามารถก าหนดล าดบัความส าคญัของความเสีย่งได ้ตามผล

การประมาณความเสีย่ง 

□ เหตุผลของ "กฎทีค่วรปฏบิตัติาม" เกีย่วกบัความเสีย่งซ ึง่ยงัคงหลงเหลอือยู่จะเกดิความชดัเจน 

เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเทคนิค เวลา และค่าใชจ้่าย จงึอาจไม่สามารถด าเนินมาตรการลดความเสีย่งอย่างเหมาะสม

ไดใ้นทนัท ีในกรณีดงักล่าว จ าเป็นตอ้งแจง้ขอ้ควรระวงัใหก้บัคนงาน หากคนงานทุกคนไดเ้ขา้รว่มในการประเมนิ

ความเสีย่ง ก็จะสามารถปฏบิตัติามกฎทีก่ าหนดไวไ้ด ้เน่ืองจากไดร้บัฟังเหตุผลความจ าเป็นในการระมดัระวงั 

□ ความอ่อนไหวต่อ "ความปลอดภยั" จะเพิม่สูงขึน้ ดว้ยการทีทุ่กคนในสถานทีท่ างานไดเ้ขา้รว่ม 

 

ระบอุันตรายหรอืระดับอนัตราย 

ประมาณความเสีย่ง 

ด าเนนิการตามมาตรการลดความเสีย่ง 

ก าหนดล าดับความส าคัญเพือ่ลดความเสีย่ง 

พจิารณารายละเอยีดของมาตรการลดความเสีย่ง 
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3.4.2 การระบุอนัตรายและระดบัอนัตราย 

เราเรยีกทัง้อนัตรายและระดบัอนัตรายรวมว่า "Hazard" การระบุอนัตราย/ระดบัอนัตราย หมายถงึ การระบุวตัถุ

และสถานะทีก่่อใหเ้กดิการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยกบัคนงาน การระบุอนัตรายและระดบัอนัตราย จะเป็นขัน้ตอนแรก

คอืการประเมินความเสีย่ง ซ ึง่จะเป็นพืน้ฐานในการประเมนิความเสีย่งและการจดัการความเสีย่งในขัน้ตอนถดัๆ ไป 

เราสามารถลดความเสีย่งใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ดและท าใหส้ภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัยิง่ขึน้เกดิขึน้ไดจ้รงิ ดว้ย

การเสนอมาตรการป้องกนัอนัตรายและระดบัอนัตรายทีร่ะบุได ้

ตวัอย่างทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรมคอื จะท าการพจิารณาอนัตรายและระดบัอนัตรายของประเด็นต่อไปนี ้

□ พฤตกิรรมในการท างาน 

□ สภาพแวดลอ้มการท างาน 

□ วตัถุทีค่นงานควบคุมหรอืใชง้าน เชน่ เคร ือ่งจกัร อุปกรณ ์เคร ือ่งมอื ฯลฯ 

□ วตัถุทีค่นงานอาจสมัผสัหรอืเขา้ใกล ้เชน่ สารเคมหีรอืวสัดุทีม่อีนัตราย ฯลฯ 

 

3.4.3 ประมาณความเสีย่ง 

ในการลดความเสีย่งต่างๆ จ าเป็นตอ้งพิจารณาล าดบัความส าคญัในการด าเนินการ "การประมาณความเสีย่ง" 

เป็นการด าเนินการเพื่อก าหนดล าดบัความส าคญัดงักล่าว ในการประมาณความเสีย่ง เราจะพิจารณา "ความ

รุนแรงของการบาดเจ็บ" และ "ความเป็นไปไดท้ี่จะเกดิการบาดเจ็บ" ซ ึง่องคป์ระกอบความเสีย่งโดยรวมเขา้กบั

ความถี ่(เกดิขึน้บ่อยมากนอ้ยเพียงใด) วธิกีารประมาณความเสีย่งทีนิ่ยมใชก้นัคอื วธิกีารแสดงความเสีย่งเป็นค่า

ตวัเลข ตารางที ่3-1 ถงึตารางที ่3-3 เป็นตวัอย่างในการแปลงความถี ่ความเป็นไปได ้และความรุนแรงเป็นคะแนน 

- ความถี:่ ความถีเ่ป็นค าศพัทท์ีแ่สดงว่าบางสิง่เกดิขึน้บ่อยมากนอ้ยเพยีงใดในชว่งเวลาใด "ความถีสู่ง" หมายถงึ 

เกิดขึน้บ่อย และ "ความถี่ต ่า" หมายถึง แทบจะไม่เกิดขึน้ การประมาณความเสี่ยงแสดงว่าจะเกิดสภาพที่มี

อนัตรายไดบ้่อยมากนอ้ยเพยีงใดดว้ยคะแนน 

 
ความถี ่ คะแนน รายละเอยีด 
เกดิขึน้บ่อย 4 คะแนน ประมาณ 1 คร ัง้ต่อวนั 
เกดิขึน้เป็นบางคร ัง้ 2 คะแนน ประมาณ 1 คร ัง้ต่อสปัดาห ์
แทบจะไม่เกดิขึน้ 1 คะแนน ประมาณ 1 คร ัง้ต่อคร ึง่ปี 

ตารางที ่3-1 ตวัอย่างการใหค้ะแนนความถีใ่นการเกดิอนัตราย 

- ความเป็นไปได:้ แสดงโอกาสทีจ่ะกลายเป็นอุบตัภิยัเมือ่เกดิสภาพทีม่อีนัตรายดว้ยคะแนน (ตารางที ่3-2) 

- ความรุนแรง: แสดงความรุนแรงเวลาทีเ่กดิอุบตัภิยัดว้ยคะแนน (ตารางที ่3-3) 
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ความเป็นไปได ้ คะแนน  ความรุนแรง คะแนน 
เกดิขึน้อย่างแน่นอน 6 คะแนน  บาดเจ็บถงึขัน้เสยีชวีติ 6 คะแนน 
มโีอกาสสูง 4 คะแนน  ระดบัรุนแรง 4 คะแนน 
มโีอกาส 2 คะแนน  ระดบัปานกลาง 2 คะแนน 
แทบจะไม่เกดิขึน้ 1 คะแนน  ระดบัเล็กนอ้ย 1 คะแนน 

ตารางที ่3-2 ตวัอย่างการใหค้ะแนนความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิอุบตัภิยั  ตารางที ่3-3 ตวัอย่างการใหค้ะแนนความรุนแรงของอุบตัภิยั 

หลงัจากแปลงความถี ่ความเป็นไปได ้และความรุนแรงของความเสีย่งเป็นคะแนนแลว้ จะค านวณ "คะแนนความ

เสีย่ง" โดยการรวมแต่ละคะแนน ล าดบัสุดทา้ย จะประเมนิ "ระดบัความเสีย่ง" ตามคะแนนความเสีย่ง ตารางที ่3-4 

เป็นตวัอย่างของคะแนนความเสีย่งและระดบัความเสีย่ง 

 
ระดบัความเสีย่ง คะแนนความเสีย่ง รายละเอยีดของความเสีย่ง 
IV 13-20 มปีัญหารา้ยแรง 
III 9-12 มปีัญหา 
II 6-8 มปีัญหาเล็กนอ้ย 
I 3-5 แทบจะไม่มปีัญหา 

ตารางที ่3-4 ตวัอย่างการประเมนิความเสีย่ง 

 

3.4.4 การประเมนิจากทีไ่ดป้ระมาณความเสีย่ง 

  ตารางดา้นล่างนีเ้ป็นตวัอย่างของการประมาณการความเสีย่งบางอย่าง 

ประมาณความเสีย่ง ประเมนิ 

ความถี ่ ความเป็นไปได ้ ความรุนแรง คะแนนความเสีย่ง ระดบัความเสีย่ง 

2 6 6 14 IV 

ตารางที ่3-5 ตวัอย่างการประมาณความเสีย่ง 

เมือ่ดูตารางดา้นบนพรอ้มๆ กบัอา้งองิตารางที ่3-1 ถงึ 3-3 สามารถประมาณไดว่้าความเสีย่งดงักล่าวจะเกดิขึน้

ประมาณ 1 คร ัง้ต่อสปัดาหแ์ละหากเกดิขึน้จะกลายเป็นอุบตัภิยัอย่างแน่นอน และอุบตัภิยัดงักล่าวจะมรีะดบัรุนแรง 

(เจ็บป่วยรุนแรง) เน่ืองจากคะแนนความเสี่ยงรวมเท่ากบั 14 จึงสามารถตดัสินระดบัความเสี่ยงว่า "มีปัญหา

รา้ยแรง" ได ้

ทัง้นี ้เราจะพิจารณา "วิธดี าเนินมาตรการลดความเสีย่ง" ตามระดบัความเสีย่งดงักล่าว ก าหนดวิธดี าเนินการ

ส าหรบัระดบัความเสีย่งดงักล่าว ดงัต่อไปนี ้

ระดบั Ⅳ ด าเนินมาตรการลดความเสีย่งในทนัท ีและหยุดการท างานจนกว่าจะมีมาตรการลดความเสีย่ง 

ระดบั Ⅲ ด าเนินมาตรการลดความเสีย่งอย่างรวดเรว็ 

ระดบั Ⅱ ด าเนินมาตรการลดความเสีย่งตามแผน 

ระดบั Ⅰ ด าเนินมาตรการลดความเสีย่งตามความจ าเป็น 
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3.4.5 การพจิารณาและด าเนินมาตรการลดความเสีย่ง 

เมื่อไดก้ าหนดล าดบัความส าคญัของการรบัมือดว้ยการประเมินความเสี่ยงแลว้ เราจะพิจารณาและด าเนิน

มาตรการลดความเสีย่งอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรมตามล าดบัความส าคญัดงักล่าว 

กรณีทีจ่ะพจิารณามาตรการลดความเสีย่ง จ าเป็นตอ้งพจิารณาความเป็นไปไดท้ีอ่าจเกดิความเสีย่งใหม่ขึน้อนัเป็น

ผลมาจากมาตรการลดความเสีย่งดงักล่าวดว้ย สิง่ส าคญัคอื ถงึแมเ้ป็นกรณีทีห่ากเกดิขึน้แต่แทบจะไม่เกดิความ

เสีย่งและมโีอกาสกลายเป็นอุบตัภิยัไดน้อ้ยก็ตาม แต่หากอาจท าใหเ้กดิการเสยีชวีติหรอืเจ็บป่วยรา้ยแรงได ้ตอ้งรบี

ด าเนินมาตรการช ัว่คราว หา้มปล่อยทิง้ไวท้ัง้ๆ เชน่น้ัน 

หลงัจากไดด้ าเนินมาตรการลดความเสีย่งแลว้ จ าเป็นตอ้งรกัษาและปรบัปรุงประสทิธผิลของการลดความเสีย่ง โดย

การประเมนิรวมถงึท าการปรบัปรุงแกไ้ขตามความจ าเป็นเป็นระยะ 

ในการพจิารณาและด าเนินมาตรการ ตอ้งด าเนินการตามสิง่ทีก่ฎหมายก าหนดไวอ้ย่างถูกตอ้ง ความเสีย่งอืน่ๆ จะ

พจิารณาตามล าดบัความส าคญัดงัทีแ่สดงในภาพที ่3-3 

 

ภาพที ่3-3 ล าดบัความส าคญัในการพจิารณามาตรการลดความเสีย่ง 

(1) มาตรการทีส่ าคญั 

มาตรการทีส่ าคญั ไดแ้ก ่การยกเลกิงานดงักล่าวหรอืเปลีย่นวธิกีารท างานใหป้ลอดภยัยิง่ขึน้ ฯลฯ เพือ่จะไดไ้ม่ตอ้ง

ท างานทีเ่ป็นอนัตราย เปลีย่นวสัดุทีม่อีนัตรายหรอืระดบัอนัตรายสูงเป็นวสัดุทีป่ลอดภยัยิง่ขึน้ 

(2) มาตรการทางวศิวกรรม 

มาตรการทางวศิวกรรม หมายถงึ มาตรการทางกายภาพ เชน่ ตดิตัง้ร ัว้ป้องกนัรอบๆ เคร ือ่งจกัรและอุปกรณ ์หรอื

การใชโ้ตะ๊ท างาน ฯลฯ 

(3) มาตรการควบคุมจดัการ 

(1) มาตรการทีส่ าคัญ 

(2) มาตรการทางวศิวกรรม 

(3) มาตรการควบคมุจัดการ 

(4) การใชอ้ปุกรณ์ป้องกันสว่น

บคุคล 
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มาตรการควบคุมจดัการ หมายถงึ การจดัเตรยีมคู่มอืการท างาน มาตรการส าหรบัการหา้มเขา้ และการฝึกอบรม/

ฝึกฝน ฯลฯ 

(4) การใชอุ้ปกรณป้์องกนัส่วนบุคคล 

การใชอุ้ปกรณป้์องกนัส่วนบุคคล หมายถงึ มาตรการทีใ่ชอุ้ปกรณป้์องกนั เชน่ ถุงมอืป้องกนั ฯลฯ 

 

3.5 ประเภทของกิจกรรมความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และบทบาทหน้าที่ของ

หวัหน้าผูดู้แลคนงาน 

3.5.1 กจิกรรม 5ส (5S) 

(1) กจิกรรม 5ส (5S) คอือะไร? 

กิจกรรม 5ส (5S) เป็นหน่ึงในวิธีการควบคุมคุณภาพที่ถือก าเนิดในประเทศญี่ปุ่น และเป็นกิจกรรมเพื่อการ

ปรบัปรุงแกไ้ขและปรบัปรุงประสิทธิภาพของไซตง์าน เมื่อน าตวัอกัษรแรกของค าว่า สะสาง (Seiri) สะดวก 

(Seiton) สะอาด (Seisou) สุขลกัษณะ (Seiketsu) และสรา้งนิสยั (Shitsuke) มารวมกนัจะเรยีกว่า "5ส (5S)" 

 

ภาพที ่3-4 กจิกรรม 5ส (5S) คอือะไร? 

(2) เป้าหมายของกจิกรรม 5ส (5S) 

เป้าหมายของกจิกรรม 5ส (5S) ในฐานะบรษิทัคอื การเป็นบรษิทัทีไ่ดร้บัความไวว้างใจ ในฐานะบรษิทั สิง่ทีค่าดหวงั

เกีย่วกบัไซตง์านม ี3 ประการดงัต่อไปนี ้

□ ปรบัปรุงการปฏบิตัสิิง่ต่างๆ ดว้ยตนเองของคนงานทุกคน 

สะสาง 

(Seiri) 

สะดวก 

(Seiton) 

สะอาด 

(Seisou) 

สขุลักษณะ 

(Seiketsu) 

สรา้งนสัิย 

(Shitsuke) 

แยกสิง่ทีจ่ าเป็นกับสิง่ทีไ่มจ่ าเป็นออกจากกัน และทิง้ส ิง่ทีไ่มจ่ าเป็นไป 

วางและแสดงอยา่งเป็นระเบยีบเพือ่ใหส้ามารถใชง้านไดง้่าย 

ท าความสะอาดและท าใหอ้ยูใ่นสภาพทีส่ะอาดปราศจากขยะและสิง่สกปรก 

รักษาใหอ้ยูใ่นสภาพดังกลา่วโดยเคร่งครัดเรือ่ง 3ส (3S) คอื สะสาง (Seiri) สะดวก 

(Seiton) และสะอาด (Seisou) 

ปฏบัิตติามกฎและขอ้ก าหนดอยา่งถกูตอ้งเสมอ 
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ค าว่า "สรา้งนิสยั (Shitsuke)" ในกจิกรรม 5ส (5S) สามารถแทนทีด่ว้ยค าว่า "นิสยั (Shuukan)" ไดเ้ชน่กนั 

คาดหวงัว่าการปฏบิตัสิิง่ต่างๆ ดว้ยตนเองของคนงานจะมีการปรบัปรุงทีด่ีขึน้ จากการที่ไดม้ีส่วนรว่มจดัการใน

กจิกรรม 5ส (5S) ดว้ยตนเอง 

□ สรา้งการท างานเป็นทมีทีด่ ี

คาดหวงัว่าจะเกดิการท างานเป็นทมีทีด่ ีจากการทีค่นงานทุกคนจะใหค้วามรว่มมอืและมส่ีวนรว่มจดัการในกจิกรรม 

5ส (5S) 

□ พฒันาความเป็นผูน้ า 

คาดหวงัว่าความสามารถในการเป็นผูน้ าของหวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะเพิม่ขึน้ จากการส่งเสรมิกจิกรรม 5ส (5S) 

โดยมหีวัหนา้ผูดู้แลคนงานเป็นผูน้ า 

(3) วตัถุประสงคข์องกจิกรรม 5ส (5S) 

กจิกรรม 5ส (5S) เป็นการจดัการเพือ่รกัษาไซตง์านใหอ้ยู่ในสภาพทีส่ะอาด ซึง่ในญีปุ่่นถอืเป็นวธิกีารหน่ึงในกา 

"ควบคุมคุณภาพ" "ควบคุมจดัการความปลอดภยั" และ "สรา้งองคก์ร" วตัถุประสงคข์องกจิกรรม 5ส (5S) มดีงัที่

ไดแ้สดงในภาพที ่3-5 

 

    ภาพที ่3-5 วตัถุประสงคข์องกจิกรรม 5ส (5S) 

(4) กจิกรรม 5ส (5S) ในไซตง์านก่อสรา้ง 

กจิกรรม 5ส (5S) ในไซตง์านก่อสรา้งจะมีรายละเอยีดดงัต่อไปนี ้ซ ึง่เป็นการจดัการเพือ่น าไปสู่การปรบัปรุงความ

ปลอดภยัและประสทิธภิาพในการท างาน 

- สะสาง (Seiri) 

สรา้งความปลอดภัย 

เพิม่ผลติภาพ 
(Productivity) 

ลดก าหนดสง่มอบ

ใหสั้น้ลง 

ลดตน้ทุน 

ปรับปรุงภาพลักษณ์ของ

บรษัิท 

กระตุน้องคก์รใหม้ี

ชวีติชวีา 

ปรับปรุงจรรยาบรรณ 

ปรับปรุงคณุภาพ 
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สะสางและจดัระเบียบโดยจดัวางเฉพาะสิง่ที่จ าเป็นในปรมิาณที่จ าเป็น และทิง้สิง่ที่ไม่จ าเป็นไป ฯลฯ ในไซตง์าน

ก่อสรา้ง จะรวมถงึการก าจดัวสัดุและเคร ือ่งมือทีไ่ม่จ าเป็น ตลอดจนเศษวสัดุและขยะทีเ่กดิขึน้ระหว่างการกอ่สรา้ง 

ฯลฯ 

- สะดวก (Seiton) 

ท าใหเ้กดิความสะดวกโดยการพลิกแพลงการจดัวางสิง่ต่างๆ ทีผ่่านการสะสางแลว้ใหห้าไดง่้าย ฯลฯ ในไซตง์าน

กอ่สรา้ง จะจดัวางวสัดุและเคร ือ่งมอืต่างๆ ไวใ้นต าแหน่งทีเ่หมาะสม โดยค านึงถงึขัน้ตอนความต่อเน่ืองของงาน 

- สะอาด (Seisou) 

เครง่ครดัการท าความสะอาด เพือ่ใหไ้ซตง์านอยู่ในสภาพทีส่ะอาดและสรา้งความปลอดภยั ในไซตง์านก่อสรา้ง จะ

รวมถงึการท าความสะอาดสิง่สกปรก ฝุ่ น และเศษวสัดุกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้ระหว่างการกอ่สรา้ง ฯลฯ 

- สุขลกัษณะ (Seiketsu) 

ท า 3ส (3S) ซ ึง่ไดแ้ก่ สะสาง สะดวก สะอาดอยู่เสมอ และรกัษาใหอ้ยู่ในสภาพที่สุขลักษณะ เพื่อรกัษา

สภาพแวดลอ้มการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ ในไซตง์านก่อสรา้ง จะรวมถึงการบ ารุงรกัษายานพาหนะและ

เคร ือ่งจกัรกอ่สรา้ง และการจดัการอุปกรณนิ์รภยัของแรงงาน เชน่ รองเทา้นิรภยัและหมวกนิรภยั ฯลฯ 

- สรา้งนิสยั (Shitsuke) 

ก าหนดกฎและมารยาทเพือ่การด าเนินกจิกรรม 5ส (5S) อย่างต่อเน่ือง และจดัฝึกอบรมและตดิตามสงัเกตเพือ่ให ้

คนงานสามารถปฏบิตัติามได ้ในไซตง์านก่อสรา้ง จะรวมถงึความเครง่ครดัเร ือ่งกฎความปลอดภยัและกฎของไซต ์

งานกอ่สรา้ง และการรกัษาความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและมารยาทในไซตง์านกอ่สรา้ง 

(5) บทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าผูดู้แลคนงานในกจิกรรม 5ส (5S) 

บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้ผูดู้แลคนงานมีความส าคญัอย่างยิ่งในกจิกรรม 5ส (5S) ในไซตง์านก่อสรา้ง หวัหนา้

ผูดู้แลคนงานจะตอ้งส่งเสรมิการเปลีย่นแปลงความตระหนักของคนงานและเพิม่ผลติภาพ (Productivity) โดย

เป็นผูน้ าในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานของกลุ่มทีต่นเองสงักดัอยู่ เตรยีมพรอ้ม ท าความสะอาด ท าให ้

เกดิความสะดวก และเกดิความตระหนักเกีย่วกบัความปลอดภยั ฯลฯ ตวัอย่างที่ชดัเจนเป็นรูปธรรมคอื หวัหนา้

ผูดู้แลคนงานตอ้งชีแ้นะคนงานถึงความจ าเป็น วิธกีาร และกฎของกจิกรรม 5ส (5S) ฯลฯ รวมถึงสนับสนุนให ้

คนงานมส่ีวนรว่มจดัการในกจิกรรม 5ส (5S) ดว้ยการตรวจสอบและประเมนิเป็นระยะ 

นอกจากนี ้ยงัมีส่วนชว่ยในการปรบัปรุงความปลอดภยัของไซตง์าน ดว้ยการชีใ้หเ้ห็นพืน้ทีอ่นัตรายและประเด็นที่

ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข และรว่มมอืกบัคนงานเพือ่ด าเนินมาตรการปรบัปรุงแกไ้ข 

ในฐานะบรษิัท คาดหวงัว่าจะเป็นการเพิ่มความสามารถในการเป็นผูน้ าของหวัหน้าผูดู้แลคนงาน ดว้ยการมี

บทบาทส าคญัเป็นผูน้ าในการส่งเสรมิกจิกรรม 5ส (5S) ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นขอ้ (2) หวัหนา้ผูดู้แลคนงานอาจ
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รบัผิดชอบดูแลการเสนอแผนงานส าหรบัคนงาน ควบคุมจดัการความคืบหน้า รวมถึงควบคุมจดัการความ

ปลอดภยัและควบคุมคุณภาพของไซตง์าน ฯลฯ ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน จะตอ้งมส่ีวนชว่ยในการเปลีย่นแปลง

ความตระหนักของคนงานและปรบัปรุงแกไ้ขไซตง์าน พรอ้มๆ กบัมีส่วนรว่มอย่างลกึซึง้ในการบรหิารจดัการและ

ด าเนินงานขององคก์ร ดว้ยการเพิม่ความสามารถในการเป็นผูน้ า 

 

3.5.2 กจิกรรมหยัง่รูร้ะวงัอนัตราย (KY) 

(1) บทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าผูดู้แลคนงานในกจิกรรมหย ัง่รูร้ะวงัอนัตราย (KY)  

บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้ผูดู้แลคนงานมีความส าคญัในกจิกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KY) ในไซตง์านก่อสรา้ง 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะด าเนินกจิกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KY) รว่มกนักบัคนงาน คาดการณถ์งึปัจจยัความเสีย่ง

ที่ซอ่นอยู่และอาจเกิดขึน้ในไซตง์านล่วงหน้า และพิจารณาขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อลดความเสีย่ง

ดงักล่าว 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะชีแ้นะคนงานเกีย่วกบัความจ าเป็น วธิกีาร และกฎ ฯลฯ ของกจิกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย 

(KY) เพือ่ส่งเสรมิการเปลีย่นแปลงความตระหนักของคนงานและเพิม่ความปลอดภยั 

เน่ืองจากหวัหนา้ผูดู้แลคนงานรบัผดิชอบดูแลทัง้การควบคุมจดัการความปลอดภยัและควบคุมคุณภาพในไซตง์าน 

ดงัน้ัน จะตอ้งสงัเกตไซตง์านดว้ยตนเอง และชีใ้หเ้ห็นพืน้ทีอ่นัตรายและประเด็นทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ข 

นอกจากนี้ หวัหน้าผูดู้แลคนงานยงัตอ้งสรุปขอ้มูลที่ไดร้บัจากกิจกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KY) และรายงาน

หวัหนา้และคณะกรรมการความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ฯลฯ ดว้ย 

(2) กจิกรรมหย ัง่รูร้ะวงัอนัตราย (KY)  และการฝึกฝนการหย ัง่รูร้ะวงัอนัตราย (KYT) 

กจิกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (Kiken Yochi หรอืตวัย่อ KY) เป็นกจิกรรมทีด่ าเนินการเพือ่คาดการณถ์งึอนัตรายที่

อาจเกดิขึน้ในไซตง์าน รวมถึงป้องกนัไม่ใหอุ้บตัิเหตุและอุบตัิภยัเกดิขึน้ล่วงหนา้ เน่ืองจากลกัษณะของสถานที่

ท างาน ในไซตง์านก่อสรา้งจะมี การเคลือ่นยา้ยและขนยา้ยคนงาน อุปกรณ ์เคร ือ่งจกัรและวสัดุ ฯลฯซึง่ก่อใหเ้กดิ

ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัหลายประการ นอกจากนี ้ยงัมีการท างานในที่สูงและพืน้ทีท่ีอ่าจขาดออกซเิจนได ้

รวมถึงงานที่ตอ้งจดัการกบัวสัดุที่มีอนัตราย ดงัน้ัน สิ่งส าคญัคือ จะตอ้งหยั่งรูค้าดการณอ์นัตรายและด าเนิน

มาตรการป้องกนัล่วงหนา้ 

การฝึกฝนการหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (Kiken Yochi Training: หรอืตวัย่อ KYT) เป็นวธิกีารเพือ่เพิม่ความสามารถ

ในการคน้พบปัจจยัความเสีย่ง เชน่ อนัตราย ระดบัอนัตราย ฯลฯ ทีซ่อ่นอยู่ในงานหรอืไซตง์าน 

(3) กจิกรรมหย ัง่รูร้ะวงัอนัตราย (KY) 

กิจกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KY) ในไซตง์านก่อสรา้ง มีตวัอย่างที่ชดัเจนเป็นรูปธรรมคือ จะด าเนินการตาม
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ขัน้ตอนต่อไปนี ้

Step 1 คน้หาและระบุอนัตรายในสถานทีท่ างานและรายละเอยีดของงาน 

โดยจะคน้หาและระบุอนัตรายในรายละเอยีดของงานในไซตง์านกอ่สรา้งทัง้หมดหรอืในสถานทีท่ างานแต่ละแห่ง และ

ท าการประเมนิความเสีย่ง 

Step 2 คาดการณอ์นัตราย 

คาดการณถ์งึอุบตัภิยัทีอ่าจเกดิขึน้ตามอนัตรายทีร่ะบุได ้และใหทุ้กคนรว่มกนัพจิารณามาตรการเพือ่ป้องกนัไม่ให ้

อุบตัภิยัดงักล่าวเกดิขึน้ล่วงหนา้ 

Step 3 ก าจดัหรอืลดอนัตราย 

ด าเนินมาตรการเพือ่ก าจดัหรอืลดอนัตรายทีไ่ดค้าดการณไ์วเ้หล่าน้ัน ตวัอย่างเชน่ ตดิตัง้น่ังรา้นใหม้ั่นคง  สวมใส่

อุปกรณป้์องกนัการพลดัตก และตดิตัง้ร ัว้ป้องกนัการรว่งหล่น ฯลฯ 

กจิกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KY) เป็นการจดัการทีส่ าคญัในการสรา้งความปลอดภยัในไซตง์าน และเราสามารถ

ป้องกนัไม่ใหอุ้บตัิเหตุหรอือุปสรรคปัญหาเกดิขึน้ล่วงหนา้ได ้ดว้ยการด าเนินการเป็นประจ าทุกวนั ดงัน้ัน หาก

ด าเนินการกอ่นเร ิม่ตน้ท างานตามก าหนดในวนัน้ันๆ ก็จะเกดิประสทิธผิล 

(4) วธิดี าเนินการฝึกฝนการหย ัง่รูร้ะวงัอนัตราย (KYT) 

หากตอ้งการยกระดบักจิกรรม KY ใหสู้งขึน้ การฝึกฝนเป็นประจ า

ถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญั ดงัน้ัน จงึไม่สามารถแยกแยะไดอ้ย่างชดัเจน เชน่ 

จนถงึจดุนีค้อืการฝึกฝน (KYT) และตัง้แต่จดุนีค้อืกจิกรรม KY ฯลฯ 

วธิกีารซึง่เป็นทีรู่จ้กัว่าเป็นมาตรฐานก็คอื "วธิพีืน้ฐาน KYT 4 รอบ" 

เน่ืองจากเป็นวิธกีารพืน้ฐานของ KYT วิธพีืน้ฐาน KYT 4 รอบ ได ้

แนะน าใหด้ าเนินการโดยแบ่งการฝึกฝนการหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย 

(KYT) ออกเป็น 4 รอบ ดงัทีแ่สดงในตารางที ่3-6 

 

 

 

 

รอบ 
การฝึกฝนการหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย 
(KYT) 4 รอบ 

วธิดี าเนินการฝึกฝนการหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KYT) 

รอบที ่1 มอีนัตรายอะไรซอ่นอยู่บา้ง? 

ใหค้นงานดูแผ่นภาพวาดทีเ่ตรยีมไว ้และถามว่ามีอนัตรายอะไรซอ่นอยู่
บา้ง? เขยีนความคดิเห็นทีไ่ดพู้ดออกมาลงบนกระดาษ 
เวลาทีค่นงานพูดความคดิเห็น ควรชีแ้นะใหร้วมถงึองคป์ระกอบต่อไปนี ้
- อนัตรายซอ่นอยู่ตรงจุดใด? 

รูปที ่3-6 ตัวอยา่งแผ่นภาพประกอบ 
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- ปัจจยัความเสีย่งคอือะไร? 
- จะท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุเชน่ใด? 

รอบที ่2 ประเด็นทีม่อีนัตรายไดแ้กส่ิง่เหล่านี ้

จากบรรดาอนัตรายที่ไดค้น้พบ ใหท้ าเครือ่งหมายวงกลม (○) ลงบน
อนัตรายทีค่ดิว่าส าคญั นอกจากนี ้ใหท้ าเครือ่งหมายวงกลม 2 ช ัน้ (◎) 
ลงบนอนัตรายทีส่ าคญัเป็นพิเศษ ตามขอ้สรุปรว่มของทุกคน ขดีเสน้ใต ้
ประเด็นทีม่อีนัตราย และตรวจสอบยนืยนัดว้ยวธิ ี"มอืชีป้ากย า้พรอ้มกนั
ทุกคน" 
มือชีป้ากย า้พรอ้มกนัทุกคน หมายถึง การที่ทุกคนอ่านออกเสียงสิง่ที่

ระบุ เชน่ สโลแกน ฯลฯ พรอ้มๆ กบัการใชม้ือชี ้จุดมุ่งหมายคอื เพื่อให ้
ทุกคนมคีวามรูส้กึรว่มกนั และเพิม่ความเป็นหน่ึงเดยีวกนัของทมี 

รอบที ่3 หากเป็นคุณจะท าเชน่ใด? 
พิจารณาว่าควรท าเช่นใดเพื่อแกไ้ขประเด็นที่มีอ ันตรายซึ่งไดท้ า
เครือ่งหมายวงกลม 2 ช ัน้ (◎ ) ไว ้และหาแผนมาตรการป้องกนัที่

ชดัเจนเป็นรูปธรรมรว่มกนั 

รอบที ่4 เราจะท าเชน่นี ้

จ ากดับรรดามาตรการทีม่ีใหแ้คบลงตามขอ้สรุปรว่มของทุกคน แลว้ท า
เครือ่งหมายดอกจนั (※) และขดีเสน้ใตว้่าเป็น "รายการด าเนินการทีม่ี
ความส าคญั" ก าหนด "เป้าหมายการด าเนินการเป็นทีม" เพื่อน าไป
ปฏบิตั ิและตรวจสอบยนืยนัดว้ยวธิมีอืชีป้ากย า้พรอ้มกนัทุกคน 

ตารางที ่3-6 วธิดี าเนินการฝึกฝนการหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KYT) 

 

(5) ความจ าเป็นของวธิมีอืชีป้ากย า้ 

วธิ ี"มือชีป้ากย า้" คอื การกระท าซ ึง่จะชีนิ้ว้ไปยงัวตัถุทีต่นเองควรตรวจสอบยนืยนัก่อนทีจ่ะด าเนินการบางอย่าง 

และตรวจสอบยืนยนัสิง่น้ันโดยกล่าวดว้ยเสียงที่ชดัเจนว่า "〇〇〇 โอเค!" วิธมีือชีป้ากย า้เป็นการด าเนินการ

พืน้ฐานส าหรบักจิกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KY) 

ระดบัของความตระหนักมี 5 ระดบัตัง้แต่ 0 ถงึ IV และกล่าวกนัว่างานประจ าวนัส่วนใหญ่จะด าเนินการทีร่ะดบั II 

(สภาพปกตแิละผ่อนคลาย) ส าหรบัระดบั Ⅳ จะอยู่ในสภาพทีต่งึเครยีดสุดขดี ซ ึง่อาจน าไปสู่การมุ่งความระวงัหรอื

สนใจไปทีจุ่ดเดยีวและเกดิความตืน่ตระหนกทางอารมณไ์ด ้เป็นที่ทราบกนัว่าวิธมีือชีป้ากย า้มีประสทิธผิลในการ

เพิม่ระดบั II, ลดระดบั IV และน าไปสู่ระดบั III (สภาพปกตแิละมคีวามชดัเจน) 

 
ระดบั สภาพความตระหนัก ความระวงัหรอืสนใจ สภาพทางกายภาพ ความน่าเชือ่ถอื 
0 ไม่มคีวามตระหนัก ศูนย ์ นอนหลบั ศูนย ์
I ความตระหนักไม่ชดัเจน ไม่ระวงัหรอืสนใจ เหน่ือยลา้, ง่วงนอน ไม่เกนิ 0.9 
II ปกตทิั่วไป ส่วนลกึของจติใจ เวลาท างานประจ า อยู่ระหว่าง 0.99 - 0.99999 
III ชดัเจน มคีวามกระตอืรอืรน้ เวลาด าเนินกิจกรรม

อย่างกระตอืรอืรน้ 
ตัง้แต่ 0.999999 ขึน้ไป 

IV ตงึเครยีดเกนิไป มุ่งความระวงัหรอืสนใจ
ไปทีจุ่ดเดยีว 

เกดิความตืน่ตระหนก
ทางอารมณ ์

ไม่เกนิ 0.9 

ตารางที ่3-7 ระดบัความตระหนัก 5 ขัน้ (ศ.คูนิเอะ ฮาชโิมโตะ ผูล่้วงลบั College of Industrial Technology, 

Nihon University) 
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3.5.3 กจิกรรมเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ 

(1) กจิกรรมเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ คอือะไร? 

เมือ่ท างานในไซตง์าน อาจพบประสบการณท์ีว่่า "เกอืบจะไดร้บับาดเจ็บแลว้" วตัถุประสงคข์องกจิกรรมเหตุการณ์

ที่เกือบจะเกิดอุบัติเหตุ คือ เพื่อป้องกนัไม่ใหปั้ญหาหรอือุบัติเหตุแบบเดียวกนัเกิดขึน้ซ า้ดว้ยการรายงาน

สถานการณ ์"ทีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ" ซ ึง่เกดิขึน้ระหว่างการท างาน รวมถงึแชรแ์ละวเิคราะหป์ระสบการณด์งักล่าว

กบัคนงานทุกคน 

ภาพที่ 3-7 เป็นแผนภาพที่แสดง "กฎของไฮน์รชิ" ซ ึง่น าเสนอโดยเฮอรเ์บิรต์ วิลเลียม ไฮน์รชิ (Herbert 

William Heinrich) ผูบุ้กเบกิดา้นความปลอดภยัของแรงงานในสหรฐัอเมรกิาชว่งทศวรรษที ่1930 หลงัจากทีไ่ด ้

วเิคราะหอุ์บตัภิยัในการท างานจ านวนมาก ท าใหท้ราบว่ากรณีทีเ่กดิอุบตัภิยัรา้ยแรง 1 คร ัง้ จะมอุีบตัภิยัในลกัษณะ

เดยีวกนัทีม่ีการบาดเจ็บเล็กนอ้ย 29 คร ัง้ และอุบตัภิยัทีไ่ม่มีการบาดเจ็บ 300 คร ัง้ ตวัเลข 300 คร ัง้ในภาพนี ้ก็

คือเหตุการณท์ี่เกอืบจะเกดิอุบตัิเหตุ หากด าเนินกจิกรรมเหตุการณท์ี่เกอืบจะเกดิอุบตัิเหตุอย่างต่อเน่ือง ก็จะ

สามารถป้องกนัอุบตัภิยัถงึขัน้เสยีชวีติ หรอือุบตัภิยัทีเ่กดิการบาดเจ็บสาหสั หรอืบาดเจ็บเล็กนอ้ยล่วงหนา้ได ้

 

ภาพที ่3-7 กฎของไฮนร์ชิ 

(2) ประเด็นส าคญัในการด าเนินกจิกรรมเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ 

ประเด็นส าคญัในการด าเนินกจิกรรมเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุมดีงันี ้

□ รายงานประสบการณจ์ากเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ 

ตอ้งรายงานสถานการณต์่อไปนีซ้ ึง่คนงานในไซตง์านกอ่สรา้งไดป้ระสบเป็นเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ 

- กรณีทีอ่ยู่ในสถานการณก์ารท างานทีอ่นัตราย 

- กรณีทีอุ่ปกรณ/์เคร ือ่งจกัรและวสัดุทีจ่ าเป็นในการท างานไม่พรอ้ม 

- กรณีทีเ่กดิปัญหาในขัน้ตอนการท างาน 

- กรณีทีเ่กดิอนัตรายขึน้เน่ืองจากขาดความรว่มมอืกบัคนงานรายอืน่ 

อบัุตเิหต/ุอบัุตภิัยรา้ยแรง 1 ครัง้ 

อบัุตเิหต/ุอบัุตภิัยเล็กนอ้ย 29 ครัง้ 

เหตกุารณ์ทีเ่กอืบจะเกดิอบัุตเิหตุ 300 ครัง้ 
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- กรณีทีเ่กดิปัญหากบัสภาพแวดลอ้มการท างาน หรอืเคร ือ่งจกัรและวสัดุ ฯลฯ 

การรายงานเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุจะท าใหส้ามารถท าความเขา้ใจอนัตรายและประเด็นปัญหาในไซต ์

งาน รวมถึงพิจารณามาตรการแกไ้ขได ้นอกจากนี ้ยงัสามารถวิเคราะหร์ายละเอียดที่ไดร้บัรายงาน และคน้หา

ประเด็นทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ขเพือ่ไม่ใหเ้กดิอุบตัเิหตุหรอืปัญหาทีค่ลา้ยกนัขึน้ได ้

□ น าเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุมาใชใ้นการปรบัปรุงแกไ้ข 

 พจิารณารายละเอยีดทีไ่ดร้บัรายงานและแชรผ์ลการพจิารณาเสมอ หากมกีารรายงานแลว้ไม่ไดด้ าเนินการอะไร 

ก็อาจท าใหค้วามรูส้กึทีต่ ัง้ใจจะรายงานหมดไปได ้

□ ไม่เรยีกหาความรบัผดิชอบจากผูท้ีร่ายงาน 

วตัถุประสงคข์องการรายงานเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ คอืเพือ่เพิม่ความปลอดภยัในไซตง์าน โดยการ

แชรเ์หตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุซ ึง่คนงานไดป้ระสบกบัทุกคน ดงัน้ัน จงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะไม่วพิากษว์จิารณ์

หรอืต าหนิผูท้ีร่ายงาน เพือ่ใหร้ายงานไดง่้าย 

(3) บทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าผูดู้แลคนงานในกจิกรรมเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ 

ในฐานะผูน้ าซ ึง่บรหิารจดัการคนงาน หวัหนา้ผูดู้แลคนงานมบีทบาทส าคญัในการควบคมุจดัการความปลอดภยัใน

ไซตง์าน ดงัน้ัน หากหวัหนา้ผูดู้แลคนงานมีส่วนรว่มด าเนินการโดยเป็นผูน้ าในกจิกรรมเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิ

อุบตัิเหตุ จะชว่ยเพิ่มความตระหนักของคนงานทุกคนใหม้ากขึน้ ในกจิกรรมเหตุการณท์ี่เกอืบจะเกดิอุบตัิเหตุ 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะมบีทบาทหนา้ทีด่งัต่อไปนี ้

□ รวบรวมและรายงานเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ 

รบัรายงานเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุจากคนงาน และเรยีบเรยีงอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม นอกจากนี ้หาก

เป็นสถานการณ์ซ ึง่คนงานลงัเลที่จะรายงานเหตุการณ์ที่เกือบจะเกิดอุบัติเหตุ ควรชีแ้นะใหร้ายงานอย่าง

กระตอืรอืรน้ 

□ วเิคราะห/์เสนอมาตรการปรบัปรุงแกไ้ขส าหรบัเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ 

วเิคราะหร์ายงานเหตุการณท์ี่เกอืบจะเกดิอุบตัเิหตุทีไ่ดร้บัรายงาน ระบุสาเหตุ และเสนอมาตรการปรบัปรุงแกไ้ข 

นอกจากนี ้ควรจดัล าดบัความส าคญัในการด าเนินการและปรบัปรุงแกไ้ขเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัิเหตุ เชน่ 

เร ิม่จากที่มีล าดบัความส าคญัสูง หรอืเร ิม่จากทีม่ีความเป็นไปไดท้ี่จะเกดิเหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตใุกลท้ี่

คลา้ยกนั 

□ ตรวจสอบยนืยนัและรายงานสถานะการปรบัปรุง  

ด าเนินมาตรการปรบัปรุงแกไ้ขและตรวจสอบยืนยนัประสิทธผิลการปรบัปรุงแกไ้ข นอกจากนี ้ยงัสามารถเพิ่ม

ความตระหนักเกีย่วกบัความปลอดภยัทั่วทัง้ไซตง์านใหสู้งขึน้ได ้ดว้ยการรายงานสถานะการปรบัปรุงใหค้นงาน
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ทราบ 

□ ช ีแ้นะและฝึกอบรมคนงาน  

ดว้ยการชีแ้นะและฝึกอบรมเกี่ยวกบัความปลอดภยัและความส าคญัของการรายงานเหตุการณท์ี่เกือบจะเกดิ

อุบตัิเหตุ จะชว่ยเพิ่มความตระหนักเกีย่วกบัความปลอดภยัของคนงาน และส่งเสรมิการด าเนินการเพือ่รายงาน

เหตุการณท์ีเ่กอืบจะเกดิอุบตัเิหตุ 

 

3.6 บทบาทหน้าทีข่องหวัหน้าผูดู้แลคนงานในการป้องกนัความผดิพลาดของมนุษย ์

(Human Error) 

ความผดิพลาดของมนุษย ์หมายถงึ ความผดิพลาดทีเ่กดิจากมนุษย ์เป็นทีท่ราบกนัว่าสาเหตุทีเ่กดิความผดิพลาด

ของมนุษยม์ ี12 ประเภท หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจะตอ้งฝึกอบรมและชีแ้นะคนงานเกีย่วกบัความผดิพลาดของมนุษย ์

ซ ึง่เกดิขึน้ในงานที่ไซตง์าน ในที่นีจ้ะขออธบิายเกีย่วกบัสิง่ที่หวัหนา้ผูดู้แลคนงานควรปฏิบตัิ เพื่อป้องกนัความ

ผดิพลาดของมนุษยแ์ต่ละประเภท 

(1) ความผดิพลาดดา้นการรบัรู ้

ความผดิพลาดดา้นการรบัรู ้เป็นความผดิพลาดของมนุษยซ์ ึง่มสีาเหตุจากการคดิไปเอง ความเขา้ใจผดิ (มองเห็น

ผิดพลาด) และฟังผิดพลาด อ่านแบบผิด ไม่เห็นป้ายแสดงค าเตอืนบนอุปกรณ ์ฯลฯ หรอืพลดัตกเพราะคดิไปเอง

ว่ามน่ัีงรา้น ฯลฯ เพือ่หลกีเลีย่งความผดิพลาดดา้นการรบัรู ้สิง่ส าคญัคอื ตอ้งเครง่ครดัการตรวจสอบยนืยนัโดยใช ้

มอืชี ้และตรวจสอบยนืยนัรว่มกนัหลายคน 

(2) ความไม่ระวงั 

เป็นความผิดพลาดของมนุษยซ์ ึง่เกดิจากความระมดัระวงัทีล่ดลง ตวัอย่างเชน่ หากก าลงัมุ่งความสนใจไปทีจุ่ดๆ 

หน่ึง ความระมดัระวงัสิง่รอบตวัอาจลดลงได ้การทีค่นงานระมดัระวงัสิง่รอบตวัอยู่เสมอถอืเป็นสิง่ส าคญั แต่การที่

คนรอบขา้งส่งเสียงก็มีประสิทธิผลเชน่กนั ในฐานะหวัหน้าผูดู้แลคนงาน ขอใหใ้ส่ใจสถานการณร์อบตวัของ

คนงาน และส่งเสยีงเตอืนในกรณีทีอ่าจเกดิอนัตราย 

(3) ความระวงัและความตระหนกัทีล่ดลง 

หากท างานประเภทเดยีวซ า้ๆ อย่างต่อเน่ือง อาจท าใหค้วามระมดัระวงัสิง่รอบตวัลดลงได ้การส่งเสยีงออกไปจะเกดิ

ประสทิธผิล เชน่เดยีวกบัในขอ้ (2) ขอใหส้รา้งนิสยัส่งเสยีงคุยกนัระหว่างคนงานดว้ยกนั 

(4) ประสบการณไ์ม่เพยีงพอ/ความรูไ้ม่เพยีงพอ 

เป็นความผดิพลาดของมนุษยซ์ ึง่มกัพบในผูเ้ขา้ท างานใหม่ในไซตง์าน สิง่ส าคญัคอื ตอ้งเครง่ครดัการฝึกอบรมและ

เตรยีมพรอ้มคู่มอืการท างาน ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน ตอ้งประเมนิตดัสนิความสามารถของคนงาน และไม่ให ้
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ท างานทีฝื่นเกนิก าลงั 

(5) การละเลยขัน้ตอนเน่ืองจากความคุน้เคย อาจกล่าวไดว่้าการละเลยขัน้ตอนเน่ืองจากความคุน้เคยเป็น

การละเลยอนัตราย เน่ืองจากอาจเป็นสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิอุบตัเิหตไุด ้ทัง้กบัผูเ้ช ีย่วชาญตลอดจนผูเ้ขา้ท างานใหม่ใน

ไซตง์าน เมือ่เร ิม่คุน้เคยกบังาน ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน ขอใหต้รวจสอบยนืยนัว่าคนงานไดท้ างานตามกฎที่

ไดก้ าหนดไว ้

(6) ขอ้บกพรอ่งรวมของกลุ่ม 

ขอ้บกพรอ่งรวมของกลุ่มเป็นความผิดพลาดของมนุษยซ์ ึง่เกิดจากบรรยากาศในไซตง์าน ตวัอย่างเชน่ เมื่อ

ระยะเวลาก่อสรา้งลดน้อยลง อาจใหค้วามส าคญักบัความเร็วในการท างานมากกว่าความปลอดภยั ไม่ว่า

สถานการณจ์ะเป็นเชน่ใด ขอใหเ้ครง่ครดัการท างานตามกฎทีไ่ดก้ าหนดไว ้

(7) การปฏบิตัอิย่างรวบรดั/การปฏบิตัโิดยลดทอน 

หากคิดว่าตอ้งท าบางสิ่งอย่างเรง่รบี บางคร ัง้อาจด าเนินการโดยขา้มขัน้ตอนหรอืเปลี่ยนวิธีการท า การขา้ม

ขัน้ตอนจะเหมือนกบัการละเลยขัน้ตอนดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นขอ้ (5) สิง่ส าคญัคอื ตอ้งท าใหทุ้กคนเขา้ใจว่าจะเกดิ

อะไรขึน้ หากลดทอนขัน้ตอนที่ไดก้ าหนดไว ้หากจ าเป็นตอ้งมีขัน้ตอนที่ซบัซอ้น ขอใหจ้ดัสรรเวลาเพิม่เตมิและ

ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข แทนทีจ่ะเปลีย่นวธิกีารท าระหว่างการท างาน 

(8) การตดิต่อ-แจง้ไม่เพยีงพอ 

เป็นความผดิพลาดของมนุษยซ์ ึง่เกดิจากการตดิต่อ-แจง้ไม่สามารถถ่ายทอดไดค้รบถว้น หรอืไม่สามารถเขา้ใจและ

ถ่ายทอดรายละเอยีดไดอ้ย่างถูกตอ้ง ขอใหท้ าการตดิต่อ-แจง้โดยตอ้งมีการ "ตรวจสอบยนืยนั" เสมอ เพือ่ยนืยนั

ความเขา้ใจของอกีฝ่าย 

(9) สญัชาตญาณพฤตกิรรมตามสถานการณ ์

เป็นความผดิพลาดของมนุษยซ์ ึง่เกดิจากพฤตกิรรมบางอย่างตามสญัชาตญาณ ตวัอย่างเชน่ พฤตกิรรมระหว่าง

การท างานบนบนัไดพบัและก าลงัจะท าเคร ือ่งมอืตก ก็พยายามจะเอือ้มมอืไปจบัเคร ือ่งมือดงักล่าวในทนัท ีสิง่ส าคญั

คือ ตอ้งเขา้ใจว่าเป็นสญัชาตญาณของมนุษย ์แต่บางคร ัง้ก็อาจมีพฤติกรรมเชน่นี้ได ้เมื่อเขา้ใจแลว้ การใช ้

กจิกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KY) เพื่อหารอืรว่มกนัทุกคนเกีย่วกบัการด าเนินการในสถานการณท์ี่อาจเกดิขึน้

ระหว่างการท างานหน่ึงๆ และพจิารณามาตรการป้องกนัจะเกดิประสทิธผิล 

(10) ความตืน่ตระหนก 

เป็นความผดิพลาดของมนุษยซ์ ึง่เกดิจากความตืน่ตระหนกหรอืเกดิสิง่ทีแ่ตกต่างไปจากปกตขิึน้ สิง่ส าคญัคอื ตอ้ง

ตรวจสอบยนืยนัผ่านกจิกรรมหยั่งรูร้ะวงัอนัตราย (KY) เชน่เดยีวกบัขอ้ (9) 

(11) การท างานของจติใจและรา่งกายทีล่ดลง 
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เป็นความผดิพลาดของมนุษยซ์ ึง่เกดิขึน้เมือ่อายุมากขึน้ และความสามารถของรา่งกายและความระมดัระวงัลดลง 

เราตอ้งจดัการสุขภาพในสถานที่ท างาน รวมถึงสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานหรอืสภาพแวดลอ้มที่สามารถ

พกัผ่อนได ้

(12) ความเหน่ือยลา้ 

หากความเหน่ือยลา้สะสม รา่งกายอาจไม่สามารถเคลือ่นไหวไดต้ามที่คดิ หรอืความระมดัระวงัอาจลดลง ขอให ้

ตรวจสอบยนืยนัสุขภาพของคนงานในการประชมุตอนเชา้ทุกเชา้ และจดัเวลาพกัผ่อนโดยมกีารเวน้ชว่งเวลาอย่าง

เหมาะสม นอกจากนี ้หากเป็นโรคลมแดด จะรูส้กึเหน่ือยลา้อย่างมาก ขอใหว้ดัดชันีความรอ้น (ค่า WBGT) ใน

สถานทีท่ างาน และด าเนินมาตรการต่างๆ เชน่ ตดิตัง้ตาข่ายกนัแดด เคร ือ่งพ่นหมอกไอน ้า และพดัลมขนาดใหญ่

ในสภาพแวดลอ้มทีม่อุีณหภูมสูิงและความชืน้สูง ฯลฯ 

 

3.7 การล่วงละเมดิทางอ านาจ 

3.7.1 การล่วงละเมดิทางอ านาจ คอือะไร? 

การล่วงละเมิดทางอ านาจ หมายถงึ การกระท าซ ึง่หวัหนา้ เพือ่นรว่มงาน ครู หรอืรุน่พี ่ฯลฯ ใชค้ าพูดหรอืปฏบิตัิ

อย่างไม่เหมาะสมรวมถงึใชก้ าลงัหรอือ านาจกบัผูท้ีอ่ยู่ในสถานะทีอ่่อนแอกว่าตนเอง ในสถานที่ท างาน โรงเรยีน 

ฯลฯ ซึง่เป็นการสรา้งความทุกขท์รมานทางจติใจหรอืทางรา่งกาย ประเภทของการล่วงละเมิดทางอ านาจทีม่กัพบ

เห็นและตวัอย่างทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรม มดีงัต่อไปนี ้

(1) การท ารา้ยรา่งกาย (ใชค้วามรุนแรง/สรา้งความบาดเจ็บ) 

 - ต่อย เตะ 

 - ขวา้งปาสิง่ของใส่อกีฝ่าย ท าใหไ้ดร้บับาดเจ็บ 

(2) การท ารา้ยจติใจ (ข่มขู่/ดูหมิน่ศกัดิศ์ร/ีดูหมิน่เหยยีดหยาม/ใชค้ าพูดทีรุ่นแรง) 

 - ใชค้ าพูดหรอืปฏบิตัซิ ึง่เป็นการปฏเิสธอตัลกัษณข์องอกีฝ่าย 

 - ดุด่า (โกรธ) อย่างรุนแรงดว้ยเสยีงดงัซ า้ๆ ต่อหนา้คนงานรายอืน่ 

(3) แยกห่างจากความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล (ไม่ใหค้วามสนใจ/กดีกนัออกจากกลุ่มเพือ่น/แยกออก

ห่าง) 

 - ใหค้นงานทีท่ างานไม่เขา้กบัตนเองออกจากงาน แยกไวใ้นหอ้งอืน่ หรอืใหท้ าการอบรมทีบ่า้น 

 - ใหค้นงานทัง้ทมีไม่ใหค้วามสนใจคนงานคนหน่ึง และโดดเดีย่วในสถานทีท่ างาน 

(4) ความตอ้งการ/การเรยีกรอ้งทีม่ากเกนิไป 

 - มอบหมายงานทีไ่ม่สามารถท าไดใ้หก้บัคนงานทีไ่ม่ไดร้บัการฝึกอบรมทีจ่ าเป็น และดุด่าเมือ่ไม่สามารถท างาน
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ใหส้ าเรจ็ได ้

 - ใหพ้นักงานท างานเบ็ดเตล็ดส่วนตวัซึง่ไม่เกีย่วขอ้งกบังาน 

(5) ความตอ้งการ/การเรยีกรอ้งทีน่้อยเกนิไป 

 - ใหอ้กีฝ่ายท างานระดบัต ่าเป็นระยะเวลานาน โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่บบีใหอ้อกจากงาน ฯลฯ 

 - จงใจไม่มอบหมายงานใหก้บัคนงานทีไ่ม่ชอบ 

(6) การรุกล า้ความเป็นส่วนบุคคล (รุกล า้เร ือ่งส่วนตวัมากเกนิไป) 

 - ตดิตามสงัเกตคนงานนอกสถานทีท่ างาน 

 - เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (รสนิยมทางเพศ ประวตักิารรกัษาทางการแพทย ์การรกัษาภาวะมบีุตยาก ฯลฯ) กบั

คนงานรายอืน่โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ตวั 

การล่วงละเมิดทางอ านาจไม่เพียงแต่คุกคามสุขภาพจติและสุขภาพกายของผูท้ีถู่กกระท าเท่าน้ัน บรรยากาศใน

สถานที่ท างานที่แย่ลงยงัอาจท าใหป้ระสิทธิภาพของคนงานลดลง เกิดอุบตัิภยัหรอืออกจากงาน ฯลฯ ดงัน้ัน 

กฎหมายส่งเสรมิมาตรการแรงงานอย่างครอบคลุม (หรอืทีเ่รยีกว่า "กฎหมายป้องกนัการล่วงละเมิดทางอ านาจ") 

จึงก าหนดใหบ้รษิัทขนาดใหญ่มีหน้าที่ตอ้งป้องกนัการล่วงละเมิดทางอ านาจในสถานที่ท างานตัง้แต่วนัที่ 1 

มถุินายน 2020 เป็นตน้มา นอกจากนี ้ตัง้แต่วนัที ่1 เมษายน 2022 เป็นตน้มา กฎหมายนีย้งัถูกน าไปใชก้บับรษิทั

ขนาดกลางและขนาดเล็กดว้ย บรษิทัผูร้บัเหมาจ าเป็นตอ้งท านโยบายเกีย่วกบัการล่วงละเมิดทางอ านาจใหเ้กดิ

ความชดัเจน และจดัเตรยีมระบบ เชน่ ชอ่งทางตดิต่อส าหรบัปรกึษา ฯลฯ 

เน่ืองจากหวัหนา้ผูดู้แลคนงานซึง่เป็นผูน้ าของคนงานจ านวนมาก อาจมีการกระท าซ ึง่เป็นการล่วงละเมิดทาง

อ านาจโดยไม่ทนัรูส้กึตวั ดงัน้ัน จงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะตอ้งเขา้ใจเกีย่วกบัการล่วงละเมดิทางอ านาจเอาไว ้

 

3.7.2 สาเหตุทีเ่กดิการล่วงละเมดิทางอ านาจ 

การล่วงละเมดิทางอ านาจอาจมสีาเหตุทัง้จากฝ่ายทีก่ระท า รวมถงึปัญหาของฝ่ายทีถู่กกระท า และการเปลีย่นแปลง

สภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างาน ฯลฯ 

(1) หากมปัีญหากบัฝ่ายทีท่ าการล่วงละเมดิทางอ านาจ 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงานหรอืรุน่พี่ ฯลฯ อาจพยายามควบคุมผูท้ี่มีสถานะที่อ่อนแอ กว่าตนเอง โดยมีความรูส้ึกว่า

เหนือกว่าทัง้ทางอ านาจและต าแหน่งของตนเอง ดงัน้ัน จงึอาจตอ้งการใหอ้กีฝ่ายใชค้ าพูดหรอืปฏบิตัแิละมีท่าททีี่

เช ือ่ฟังตนเอง 

หากมีความเครยีดหรอืกงัวลมากเกินไป อาจสูญเสียความสงบในจิตใจ และมีการใชค้ าพูดหรอืปฏิบตัิอย่างไม่

เหมาะสม ในญีปุ่่น มีค าศพัทท์ีเ่รยีกว่า "ชโิงกุ" ซ ึง่หมายถงึ การมอบหมายหนา้ทีห่รอืปฏบิตัอิย่างเขม้งวดโดยคดิ
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ว่าเพื่อเป็นประโยชนต์่ออีกฝ่าย จงึอาจเป็นการเขม้งวดหรอืรุนแรงกบัอีกฝ่ายอย่างมาก เน่ืองจากเขา้ใจผิดว่า 

"ความเขม้งวดจะชว่ยใหอ้กีฝ่ายเตบิโต" 

(2) ปัญหาของฝ่ายผูท้ีถู่กกระท า 

การไม่ปฏบิตัติามกฎเกณฑท์างสงัคม ขาดมารยาท และท่าททีีข่าดความรบัผดิชอบอาจท าใหเ้กดิการล่วงละเมดิ

ทางอ านาจได ้ในกรณีดงักล่าว ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน จ าเป็นตอ้งปฏบิตัติ่ออกีฝ่ายในฐานะ "ผูช้ ีแ้นะ" 

(3) การเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มของสถานทีท่ างาน 

อาจเกดิการล่วงละเมิดทางอ านาจขึน้ไดจ้ากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม เชน่ งานเรง่กะทนัหนัหรอืการ

แข่งขนัรุนแรงมากขึน้ ฯลฯ ตวัอย่างเชน่ ในองคก์รที่มีการแข่งขนัสูงและตอ้งการบุคลากรที่มีความเป็นเลิศ 

บางคร ัง้อาจท าการล่วงละเมดิทางอ านาจโดยหวัหนา้หรอืรุน่พี ่

นอกจากนี ้ในสถานทีท่ างานซึง่มรีูปแบบการจา้งงานทีเ่กดิความรูส้กึไม่ยุตธิรรม หรอืมคีวามรูส้กึเคารพซึง่กนัและ

กนัต ่า บางคร ัง้อาจท าการล่วงละเมดิทางอ านาจโดยคนทีเ่อาแต่ใจตนเอง เพือ่บงัคบัความคดิเห็นและขอ้ยนืยนัของ

ตนเอง 

 

3.7.3 ประเด็นส าคญัเพือ่ไม่ใหเ้กดิการล่วงละเมดิทางอ านาจ 

ประเด็นส าคญัเพือ่ไม่ใหเ้กดิการล่วงละเมิดทางอ านาจ ล าดบัแรกคอื การเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง "การล่วง

ละเมดิทางอ านาจ" กบั "การชีแ้นะ" เมือ่เขา้ใจแลว้ ก็ใหร้ะมดัระวงัวธิกีารพูดคุยสือ่สารของตนเอง 

(1) ความแตกต่างระหว่าง "การล่วงละเมดิทางอ านาจ" กบั "การชีแ้นะ" 

การล่วงละเมิดทางอ านาจ จะสรา้งความเสยีหายใหก้บัอกีฝ่ายหรอืบงัคบัใหย้อมจ านนในทีสุ่ด ในขณะทีก่ารชีแ้นะ 

เป็นการกระท าทีส่รา้งสรรคเ์พื่อชว่ยใหอ้ีกฝ่ายเตบิโต ความแตกต่างหลกัๆ ระหว่างการล่วงละเมิดทางอ านาจกบั

การชีแ้นะมดีงันี ้

- ความแตกต่างดา้นวตัถุประสงค ์

การชีแ้นะ มวีตัถุประสงคเ์พือ่สอนทกัษะและความรูท้ีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานใหลุ้ล่วง ในทางกลบักนั การล่วงละเมดิ

ทางอ านาจ หมายถงึ การใชค้ าพูดหรอืปฏบิตัอิย่างไม่เหมาะสมต่ออกีฝ่ายดว้ยวตัถุประสงคส่์วนตวั เชน่ ความพงึ

พอใจของตนเอง การข่มขู่ (ข่มขู่เพือ่ใหก้ลวั) หรอืความปรารถนาทีจ่ะควบคุม ฯลฯ 

- ความแตกต่างของวธิกีาร 

โดยทั่วไป การชีแ้นะจะเป็นการใหค้ าแนะน าหรอืขอ้เสนอแนะทีส่รา้งสรรค ์เพือ่กระตุน้ใหอ้กีฝ่ายเกดิการเตบิโตและ

พฒันา ในทางกลบักนั การล่วงละเมดิทางอ านาจ อาจมกีารใชว้ธิกีารต่างๆ เชน่ ข่มขู่หรอืดูหมิน่เหยยีดหยาม ฯลฯ 

เพือ่สรา้งความเสยีหายใหก้บัอกีฝ่ายหรอืบงัคบัใหย้อมจ านน 
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- ความแตกต่างของสิง่ทีเ่ป็นเป้าหมาย 

เป้าหมายของการชีแ้นะ ไดแ้ก่ ผูท้ี่ยงัไม่มีทกัษะในสถานที่ท างาน เชน่ พนักงานที่เขา้ท างานใหม่หรอืผูท้ี่ไม่มี

ประสบการณ ์ฯลฯ ในทางกลบักนั เป้าหมายของการล่วงละเมิดทางอ านาจโดยทั่วไปจะไดแ้ก่ ผูท้ีอ่ยู่ในต าแหน่ง

หรอืความสมัพนัธท์างอ านาจ เชน่ ตัง้แต่หวัหนา้และเพือ่นรว่มงาน ไปจนถงึผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและรุน่นอ้ง ฯลฯ 

- ความแตกต่างดา้นวธิกีารปรบัเปลีย่น 

การชีแ้นะ จะตอ้งท าความเขา้ใจทกัษะและความรูข้องอีกฝ่าย แลว้จงึใหค้ าแนะน าดว้ยวิธกีารทีเ่หมาะสม และท า

การปรบัเปลีย่นเพือ่ใหอ้กีฝ่ายเตบิโต ในทางกลบักนั การล่วงละเมิดทางอ านาจ จะกระท าเพือ่ท ารา้ยหรอืโจมตอีกี

ฝ่ายเพือ่ความพงึพอใจของตนเอง โดยไม่ค านึงถงึทกัษะและความรูข้องอกีฝ่าย 

(2) การพูดคุยสือ่สารเพือ่ไม่ใหเ้กดิการล่วงละเมดิทางอ านาจ 

- สงัเกตอารมณข์องตนเอง 

เวลาทีพ่ยายามจะเขม้งวดหรอืรุนแรงกบัอกีฝ่าย ขอใหล้องพิจารณาว่าเหตุการณด์งักล่าวเกดิจากอารมณต์่างๆ 

เชน่ โกรธ กลวั รบีรอ้น อจิฉา หรอืเศรา้ ฯลฯ หรอืไม่  

- สงบสตอิารมณแ์ละตัง้ใจฟังสิง่ทีอ่กีฝ่ายพูด 

ล าดบัแรก ขอใหส้งบสตอิารมณข์องตนเอง และตัง้ใจฟังสิง่ทีอ่กีฝ่ายพูด ในเวลาดงักล่าว ขอใหดู้ท่าทางของอกีฝ่าย 

เลอืกค าพูดใหด้ ีและระมดัระวงัวธิปีฏบิตัติ่ออกีฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิง่ ขอใหร้ะมดัระวงัในการเลอืกค าพูดและวิธี

พูด เพือ่ไม่ใหอ้กีฝ่ายเขา้ใจผดิ ทัง้นี ้พืน้ฐานคอืการปฏบิตัติ่ออกีฝ่ายดว้ยความเคารพ 

- ถ่ายทอดความตอ้งการของตนเองโดยไม่ท ารา้ยหรอืโจมตอีกีฝ่าย 

ถงึแมพ้ฤตกิรรมของอกีฝ่ายจะมีปัญหา ก็ขอใหพู้ดโดยถ่ายทอดความตอ้งการของตนเองโดยไม่ท ารา้ยหรอืโจมตี

อกีฝ่าย ขอใหร้ะวงัไม่ใหเ้กดิความคดิว่า "ก็เพราะเป็นงาน ดงัน้ันก็เป็นเร ือ่งปกตทิีต่อ้งท า" 

- ระวงัว่ามกีารล่วงละเมดิทางอ านาจทีซ่อ่นอยู่หรอืไม่ 

ขอใหส้นใจการเปลีย่นแปลงของคนงานรายอืน่ดว้ย และระวงัว่าเกดิการล่วงละเมดิทางอ านาจทีซ่อ่นอยู่หรอืไม่ 
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บทที ่4 วธิที ำควำมเขำ้ใจแบบในฐำนะหวัหน้ำผูดู้แลคนงำน 

ในฐานะหัวหน้าผูดู้แลคนงาน การที่สามารถเขา้ใจเอกสาร เช่น แบบก่อสรา้งและเอกสารขอ้ก าหนด 

(Specifications) ฯลฯ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ถือเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัอย่างยิ่งซ ึง่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของ

อาคารหรอืสิง่ก่อสรา้งทีแ่ลว้เสรจ็ เอกสารการออกแบบในงานก่อสรา้ง สามารถแบ่งกวา้งๆ ไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนหน่ึงคอืเอกสารซึง่ผูส้ ั่งงานก่อสรา้ง (เจา้ของงาน) ถ่ายทอดใหก้บับรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งว่าตอ้งการสรา้งอะไร 

ที่ใด และอีกส่วนหน่ึงคือเอกสารซึง่ถ่ายทอดใหก้บัผูท้ีท่ างานในไซตง์านว่าตอ้งท างานอย่างไร ตามก าหนดเวลา

เชน่ใด 

 

4.1 ฟังกช์นัของเอกสำรกำรออกแบบ 

4.1.1 ประเภทของเอกสำรกำรออกแบบ 

เอกสารการออกแบบ ถือเป็นส่วนหน่ึงของสญัญาเน่ืองจากเป็นเอกสารที่ถูกระบุในรายละเอียดของสญัญา 

สามารถแบ่งกวา้งๆ ไดเ้ป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ "แบบดีไซน์ (Design Drawings)" "เอกสารขอ้ก าหนด 

(Specifications)" และ "เอกสารอธบิายเกีย่วกบัไซตง์าน (เอกสารถาม-ตอบประเด็นทีส่งสยั)" 

(1) แบบดไีซน ์(Design Drawings) คอือะไร? 

จะขอยกตวัอย่างจากงานสถาปัตยกรรม (อาคาร) "แบบดีไซน ์(Design Drawings)" หมายถึง แบบซึง่

ผูอ้อกแบบไดร้วบรวมความตอ้งการในอาคาร และตอ้งการใหเ้กิดขึน้ตามเอกสารสั่งงานก่อสรา้ง แบบดีไซน ์

(Design Drawings) จะแสดงรูปรา่ง ขนาด และวิธจีบงานรอยต่อส่วนต่างๆของอาคาร รวมถึงประสทิธภิาพที่

ตอ้งการตามเอกสารสั่งงานก่อสรา้ง ฯลฯ แบบดีไซน ์(Design Drawings) มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ "แบบดีไซน์

เบือ้งตน้ (Basic Design Drawings)" และ "แบบดไีซนส์ าหรบัก่อสรา้ง (Detail Design Drawings) (แบบ

กอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings)) " 

- แบบดไีซนเ์บือ้งตน้ (Basic Design Drawings) 

"แบบดีไซนเ์บือ้งตน้ (Basic Design Drawings)" คือ แบบที่แสดงภาพรวมโครงรา่งทัง้หมดของอาคาร ซ ึง่

รวมถึงแปลนแต่ละช ัน้ โครงสรา้ง วสัดุ อุปกรณง์านระบบ ฯลฯ ที่ตอ้งการตามเอกสารสั่งงานก่อสรา้ง เอกสาร

สัง่งานกอ่สรา้งไดร้บัการจดัท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย และค านึงถงึระเบยีบขอ้บงัคบัตามกฎหมาย รายละเอยีดทีต่รวจสอบ

และพจิารณาในขัน้ตอนนี ้มดีงัต่อไปนี ้
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□ วตัถุประสงคก์ารใชง้านและขนาดของอาคาร □ ขอ้ก าหนด (Specifications) ของอาคาร □ อายุการใช ้

งานของอาคาร □ สภาพของพืน้ดิน □ เงื่อนไขสถานที่ต ัง้ของที่ดิน □ มีขอ้จ ากดั เชน่ กฎหมายมาตรฐาน

อาคาร ฯลฯ หรอืไม่ □ สภาพโดยรอบ □ การวางแผนรายรบัและรายจ่าย 

เน่ืองจากหากการก่อสรา้งติดตัง้ไดเ้ร ิม่ตน้ขึน้แลว้ การเปลีย่นแปลงรายละเอียดของแบบดไีซนเ์บือ้งตน้ (Basic 

Design Drawings) จะเป็นเร ือ่งทีย่าก ดงัน้ัน ผูอ้อกแบบจงึตอ้งปรกึษาหารอืกบัเจา้ของอาคารอย่างเพยีงพอ 

- แบบวำงแผนด ำเนินงำน 

"แบบดไีซนส์ าหรบัก่อสรา้ง (Detail Design Drawings)" คอื แบบซึง่จ าเป็นส าหรบัการสั่งงานก่อสรา้งโดยจะ

จดัท าขึน้ตามแบบดีไซนเ์บือ้งตน้ (Basic Design Drawings) แบบดีไซนส์ าหรบัก่อสรา้ง (Detail Design 

Drawings) แบ่งกวา้งๆ เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ "แบบสถาปัตยกรรม (Architectural Drawings)" "แบบ

โครงสรา้ง (Structure Drawings)" "แบบงานระบบ (M&E Drawings)" และ "แบบผงับรเิวณ (Lay-out 

Drawings)" 

"แบบสถาปัตยกรรม (Architectural Drawings)" จดัท าขึน้เพือ่แสดงแปลนแต่ละช ัน้ ดไีซนแ์ละองคป์ระกอบ

โดยรวมของอาคาร โดยจะจดัท าแบบดงัต่อไปนี ้

□ แปลนพืน้ (Floor Plans) □ รูปดา้น (Elevations) □ รูปตดั (Sections) □ รูปตดัขยาย (Section 

Details) □ แปลนฝ้าเพดาน (Ceiling Plans) □ รูปดา้นภายใน (Interior Elevations) □ แบบขยายแปลน

พืน้ (Detail Floor Plans) □ แบบผงับรเิวณ (Lay-out Drawings) 

"แบบโครงสรา้ง (Structure Drawings)" จดัท าขึน้เพือ่แสดงส่วนของโครงสรา้ง เชน่ เสาและคาน ฯลฯ ซึง่

เกีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของอาคาร โดยจะจดัท าแบบดงัต่อไปนี ้

□ แปลนพืน้และคาน (Slab & Beam Plans) □ แบบโครงครา่ว (Framing Drawings) □ รายการเสาและ

คาน (Column & Beam Lists) 

"แบบงานระบบ (M&E Drawings)" เป็นแบบทีแ่สดงการเดนิสายไฟในระบบไฟฟ้า เชน่ เตา้รบัไฟฟ้าและแสงสว่าง 

ฯลฯ และระบบท่อต่างๆ เชน่ ท่อแกส๊ ท่อน ้าประปา และระบบปรบัอากาศ ฯลฯ โดยจะจดัท าแบบดงัต่อไปนี ้

□ แบบงานระบบไฟฟ้า (Electrical Drawings) □ แบบงานระบบสุขาภบิาล (Sanitary Drawings) □ 

แบบงานระบบปรบัอากาศ (A/C Drawings) 

"แบบผงับรเิวณ (Lay-out Drawings)" เป็นแบบทีแ่สดงดไีซนแ์ละขอ้ก าหนด (Specifications) ฯลฯ ของส่วน
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ทีอ่ยู่ภายนอก นอกเหนือไปจากตวัอาคารหลกั 

(2) เอกสำรขอ้ก ำหนด (Specifications) คอือะไร? 

"เอกสารขอ้ก าหนด (Specifications)" หมายถึง เอกสารซึง่ระบุรายละเอียดและความตอ้งการทางเทคนิคที่

เกี่ยวขอ้งกบัการก่อสรา้งติดตัง้ในงานก่อสรา้ง โดยจะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ เอกสารขอ้ก าหนดมาตรฐาน 

(Standard Specifications) (เอกสารขอ้ก าหนดรว่มทั่วไป (General Specifications)) และเอกสาร

ขอ้ก าหนดเฉพาะ (Special Specifications) รวมถงึมีการระบุสิง่ทีไ่ม่ไดร้ะบุใหล้ะเอยีดในแบบดไีซน ์(Design 

Drawings) ตวัอย่างเชน่ วสัดุทีใ่ชห้รอืวธิกีารกอ่สรา้งตดิตัง้ ฯลฯ ถงึแมจ้ะเป็นผูร้บัเหมาก่อสรา้งตดิตัง้คนละราย

กนั แต่ก็จะสามารถควบคุมใหผ้ลลพัธม์คีุณภาพระดบัหน่ึงขึน้ไปได ้โดยใชเ้อกสารขอ้ก าหนด (Specifications) 

- เอกสำรขอ้ก ำหนดมำตรฐำน (Standard Specifications) (เอกสำรขอ้ก ำหนดร่วมทั่วไป 

(General Specifications)) 

"เอกสารขอ้ก าหนดมาตรฐาน (Standard Specifications) (เอกสารขอ้ก าหนดร่วมทั่วไป (General 

Specifications))" มีวตัถุประสงคเ์พือ่ประกนัคุณภาพของอาคารและสิง่ก่อสรา้ง และท าใหก้ารก่อสรา้งตดิตัง้มี

ความสมเหตุสมผล ในงานก่อสรา้งสาธารณะจะมีเอกสารขอ้ก าหนด (Specifications) ทีเ่ป็นมาตรฐานส าหรบั

งานแต่ละประเภท เชน่ งานวศิวกรรมโยธา งานสถาปัตยกรรม งานไฟฟ้า ฯลฯ ซึง่จะก าหนดมาตรฐานทางเทคนิค

อย่างละเอียด เชน่ เคร ือ่งจกัรและวสัดุ วิธกีารก่อสรา้ง การทดสอบ ฯลฯ โดยแยกตามสาขา เชน่ การวางแผน 

ออกแบบ ก่อสรา้งตดิตัง้ และบ ารุงรกัษางานก่อสรา้ง ฯลฯ โดยทั่วไป ในงานก่อสรา้งของเอกชน ก็มกัจะก่อสรา้ง

ตดิตัง้ตามเอกสารขอ้ก าหนด (Specifications) ของงานกอ่สรา้งสาธารณะ เพือ่ใหไ้ดคุ้ณภาพระดบัสูง 

- เอกสำรขอ้ก ำหนดเฉพำะ (Special Specifications) 

"เอกสารขอ้ก าหนดเฉพาะ (Special Specifications)" เป็นเอกสารซึง่ระบุรายละเอยีดพเิศษทีเ่ฉพาะเจาะจงหรอื

ชดัเจนเป็นรูปธรรมมากกว่าเอกสารขอ้ก าหนดมาตรฐาน (Standard Specifications) ตวัอย่างเชน่ โครงเหล็ก

ส าหรบังานกอ่สรา้งอาคาร จะระบุประเภทของเหล็กทีใ่ช ้ค่าความแข็งแรงมาตรฐาน เกรดของโรงงานผลติ ฯลฯ ไว ้

ดว้ย เน่ืองจากมีการระบุขอ้มูลวสัดุอย่างละเอียด จงึน ามาใชใ้นเวลาค านวณตน้ทุนงานก่อสรา้งดว้ย (เรยีกว่า 

"ประมาณราคาตน้ทุน") 

(3) เอกสำรอธบิำยเกีย่วกบัไซตง์ำน (เอกสำรถำม-ตอบประเด็นทีส่งสยั) 

เมือ่ผูส้ ั่งงานก่อสรา้ง (เจา้ของงาน) จะตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมา จะจดัประชมุเพือ่ "อธบิายไซตง์าน" ก่อสรา้งใหก้บั
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ผูร้บัเหมาทีเ่ขา้รว่มการประมูล ดงัน้ัน จงึมกีารจดัท า "เอกสารอธบิายเกีย่วกบัไซตง์าน" ขึน้เพือ่การประชมุอธบิาย

ดงักล่าว เอกสารอธบิายเกีย่วกบัไซตง์านจะประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆ เชน่ ต าแหน่งทีต่ ัง้ของไซตง์าน สภาพโดยรอบ 

เงื่อนไขการก่อสรา้งติดตัง้และเงื่อนไขการประมาณราคา การจดัท ารายการปรมิาณวสัดุและแรงงาน เอกสาร

จ าแนกรายละเอยีดงานกอ่สรา้ง และรายละเอยีดทั่วไปอืน่ๆ รายละเอยีดประเด็นทีส่งสยั และรายละเอยีดพเิศษ ฯลฯ 

ในระหว่างระยะเวลาประมาณราคาหลงัจากทีไ่ดฟั้งอธบิายไซตง์าน ผูส้ ั่งงานก่อสรา้ง (เจา้ของงาน) จะรบัค าถาม

ประเด็นที่สงสยัจากผูร้บัเหมา เอกสารที่จดัท าขึน้ในเวลาดงักล่าว เรยีกว่า "เอกสารถาม-ตอบประเด็นทีส่งสยั" 

เอกสารถาม-ตอบประเด็นทีส่งสยัจะระบุประเด็นทีส่งสยัและค าตอบจากผูส้ ัง่งานกอ่สรา้ง (เจา้ของงาน) 

 

4.1.2 เอกสำรวำงแผนกำรก่อสรำ้ง และแบบก่อสรำ้งตดิต ัง้ (Shop Drawings) 

"เอกสารวางแผนการก่อสรา้ง" และ "แบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings)" เป็นเอกสารทีจ่ าเป็นส าหรบัการ

ท างานในไซตง์าน 

(1) เอกสำรวำงแผนกำรก่อสรำ้ง 

บรษิทัผูร้บัเหมาหลกัจะจดัเตรยีม "เอกสารวางแผนการก่อสรา้ง" ก่อนเร ิม่งานก่อสรา้งโดยระบุรายละเอยีดต่างๆ 

เชน่ ขัน้ตอนและวิธกีารก่อสรา้งที่จ าเป็น ฯลฯ เพื่อใหง้านก่อสรา้งอาคารที่ตอ้งการเสร็จสมบูรณ ์ซึง่มีรายการ

ดงัต่อไปนี ้

□ ภาพรวมงานก่อสรา้ง □ แผนภูมิกระบวนการก่อสรา้งทีไ่ดว้างแผน □ ตารางการจดับุคลากรในไซตง์าน 

□ เคร ือ่งจกัรทีก่ าหนด □ เคร ือ่งจกัรและวสัดุทีส่ าคญั  

□ วสัดุทีส่ าคญั □ วธิกีารก่อสรา้งตดิตัง้ (รวมถงึเคร ือ่งจกัรทีส่ าคญั แผนงานก่อสรา้งตดิตัง้ระบบช ัว่คราวใน

ไซต ์(Temporary Works) พืน้ทีส่ าหรบังานกอ่สรา้ง ฯลฯ)  

□ แผนควบคุมจดัการงานก่อสรา้งตดิตัง้ □ การควบคุมจดัการความปลอดภยั □ ระบบและการรบัมือเวลา

เกดิเหตุฉุกเฉิน □ การจดัการจราจร □ มาตรการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

□ การจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มการท างานของไซตง์าน □ การส่งเสรมิการใชท้รพัยากรรไีซเคลิ และวธิกี าจดั

ผลติผลพลอยได ้(By-product) จากงานกอ่สรา้งอย่างเหมาะสม 

□ อืน่ๆ 
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(2) แบบก่อสรำ้งตดิต ัง้ (Shop Drawings) 

"แบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings)" เป็นแบบทีจ่ าเป็นส าหรบัการก่อสรา้งตดิตัง้ทีไ่ซตง์าน ในงานก่อสรา้ง

อาคาร การก่อสรา้งติดตัง้จรงิจ าเป็นตอ้งใชว้สัดุหลายประเภทประกอบเขา้ดว้ยกนั แต่แบบดีไซน ์(Design 

Drawings) จะไม่ไดร้ะบุรายละเอียดดงักล่าวไวอ้ย่างครบถว้น เพื่อใหอ้าคารหรอืสิ่งก่อสรา้งที่แลว้เสร็จมี

คุณภาพสูง จะตอ้งสรา้งความแม่นย าจนถงึระดบัมิลลเิมตร ในการท างานจรงิ จ าเป็นตอ้งมีแบบเพือ่ชว่ยใหค้นงาน

เขา้ใจว่า จะใชว้สัดุแต่ละชนิดตามล าดบัเชน่ใด และจะประกอบเขา้ดว้ยกนัอย่างไร ซ ึง่แบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop 

Drawings) จะมฟัีงกช์นัในการอธบิายดงักล่าว 

นอกจากนี้ อาคารยงัมีรอยต่อ (ส่วนที่อาคาร/สิ่งก่อสรา้งต่างกนัมาเชือ่มต่อกนั) หลายจุด ในการจดัท าแบบ

ก่อสรา้งติดตัง้ (Shop Drawings) สิง่ส าคญัคือ ตอ้งประชมุพูดคุยกบัผูร้บัเหมาเฉพาะทางที่เกีย่วขอ้งกบังาน

ก่อสรา้งของตนเองอย่างเพียงพอหลายๆ คร ัง้ และจบงานอย่างสมเหตุสมผล เพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาหลงัจากการ

ก่อสรา้งตดิตัง้ไดเ้ร ิม่ตน้ขึน้แลว้ การจบงานอย่างสมเหตุสมผล หมายถงึ การทีก่่อสรา้งตดิตัง้ไดง่้ายโดยไม่ฝืนเกนิ

ก าลงัทางดา้นโครงสรา้ง 

(3) ควำมแตกต่ำงระหว่ำงแบบดีไซน์ (Design Drawings) และแบบก่อสรำ้งติดต ัง้ (Shop 

Drawings) 

ดงัแสดงในตารางที ่4-1 แบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) และแบบดไีซน ์(Design Drawings) มีความ

แตกต่างกนัทัง้ในแง่ผูจ้ดัท า วตัถุประสงคก์ารใชง้าน และผูท้ีอ่่านแบบ (จดัเตรยีมไวใ้หก้บัผูใ้ด) 

ประเภท ผูจ้ดัท า วตัถุประสงคก์ารใชง้าน ผูท้ีอ่่านแบบ 

แบบดไีซน ์

(Design 

Drawings) 

ผูส้ ั่งงานกอ่สรา้ง (เจา้ของงาน) 

บรษิทั (สถาปนิก) ทีป่รกึษา 

ส านักงานออกแบบ ฯลฯ 

ผูอ้อกแบบจดัท าเสนอดไีซน์

ใหก้บัเจา้ของงานกอ่สรา้งและ

ผูร้บัเหมากอ่สรา้งตดิตัง้ 

เจา้ของงานกอ่สรา้ง/

ผูร้บัเหมากอ่สรา้งตดิตัง้/ผูร้บั

เอกสารขออนุญาต (ส านักงาน

เขตหรอืเมอืง ฯลฯ) 

แบบกอ่สรา้ง

ตดิตัง้ (Shop 

Drawings) 

ผูค้วบคุมจดัการการกอ่สรา้ง

ตดิตัง้หรอืผูร้บัเหมาเฉพาะทาง

ทีเ่ขา้รว่มท างาน 

ถ่ายทอดใหก้บัคนงานทีไ่ซตง์าน

ทราบว่าจะท าการกอ่สรา้งตดิตัง้

อย่างไรใหเ้ห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม 

ผูค้วบคุมจดัการการกอ่สรา้ง

ตดิตัง้/ชา่งผูม้ทีกัษะทีท่ างานใน

ไซตง์าน 

ตารางที ่4-1 ความแตกต่างระหว่างแบบดไีซน ์(Design Drawings) และแบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) 

ดงัทีแ่สดงในตารางขา้งตน้ ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน จะมส่ีวนเกีย่วขอ้งอย่างมากในแบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop 

Drawings) อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากแบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) จดัท าขึน้ตามแบบดไีซน ์(Design 

Drawings) หวัหนา้ผูดู้แลคนงานจงึจ าเป็นตอ้งเขา้ใจเกีย่วกบัแบบดไีซน ์(Design Drawings) ดว้ยเชน่กนั 
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(4) ตวัอย่ำงแบบดไีซน ์(Design Drawings) และแบบก่อสรำ้งตดิต ัง้ (Shop Drawings) 

เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจความแตกต่างระหว่างแบบดีไซน ์(Design Drawings) และแบบก่อสรา้งติดตัง้ (Shop 

Drawings) ไดง่้าย จะขอยกตวัอย่างง่ายๆ ของงานแบบหล่อและงานเหล็กเสรมิส าหรบัสรา้งเสา คาน และแผ่นพืน้ 

ภาพที ่4-1 เป็นตวัอย่างแปลนพืน้ (Floor Plans) และรูปดา้น (Elevations) ซ ึง่เป็นหน่ึงในแบบดไีซน ์(Design 

Drawings) ส าหรบังานสถาปัตยกรรม แบบนี้แสดงรูปรา่งของอาคารหรอืสิ่งก่อสรา้งที่แลว้เสร็จ ขนาดของ

ส่วนล่าง ขอ้ก าหนด (Specifications) ของเหล็กเสรมิทีใ่ช ้ฯลฯ แต่ถงึจะดูแบบนีก็้ยงัไม่ทราบว่าจะจดัเรยีงเหล็ก

เสรมิอย่างไร จะประกอบแบบหล่ออย่างไร หรอืจะประกอบเขา้ดว้ยกนัอย่างไร 

 

ภาพที ่4-1 ตวัอย่างแบบดไีซน ์(Design Drawings) 

ภาพที ่4-2 เป็นแบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) แสดงวธิกีารจดัเรยีงเหล็กเสรมิส าหรบัเสาและคาน และ

ภาพที่ 4-3 แสดงวิธกีารจดัเรยีงเหล็กเสรมิส าหรบัแผ่นพืน้ ภาพที่ 4-4 เป็นแบบจดัเตรยีมชิน้งานแบบหล่อซึง่

แสดงว่าควรเตรยีมแบบหล่อชนิดใดจ านวนกีแ่ผ่น และภาพที ่4-5 เป็นแบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) 

แสดงวธิกีารประกอบแบบหล่อ คนงานสามารถเขา้ใจว่าควรท าใหอ้าคารหรอืสิง่กอ่สรา้งแลว้เสรจ็โดยตอ้งประกอบ

วสัดุเชน่ใดดว้ยการอ่านแบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) 

แปลนพ้ืน รูปด้าน 

รายการเสา รายการคาน รายการแผ่นพ้ืน 

สัญลกัษณ์ สัญลกัษณ์ 

ต าแหน่ง 

รูปตดั 
(Sections) 

สัญลกัษณ์ 

รูปตดั 
(Sections) 

รูปตดั 
(Sections) 

เหล็กเสริมหลกั 

เหล็กปลอกเสา 

เหล็กเสริมบน 

เหล็กเสริมล่าง 

เหล็กปลอกคาน 

เหล็กเสรมิหลัก 

เหล็กเสริมกระจายแรง 

ส่วน
ปลายทั้ง

ส่วนกลา
ง 

ช้ัน R ช้ัน R 

ทิศทางของเหล็กเสริมหลกั 

(ทัง้บนและ
ล่าง) 

(ทัง้บนและ
ล่าง) 

การฝึกอบรมแบบหล่อเหล็กเสรมิ JAC Plan 

แปลนพืน้ (Floor Plans)/รายการวสัดุ 

20 พฤษภาคม 2023 
Hashi
moto 

Kawa

shima 

Tanaka 
ศูนยฝึ์กอบรมและฝึกฝนฟูจ ินิตบุิคคลฝึกฝนอาชพี สมาคม
ฝึกอบรมและฝึกฝนอุตสาหกรรมก่อสรา้งแห่งประเทศญีปุ่่น 
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ภาพที ่4-2 ตวัอย่างแบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings): แบบจดัเรยีงเหล็กเสรมิเสา/คาน 

 
ภาพที ่4-3 ตวัอย่างแบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings): แบบจดัเรยีงเหล็กเสรมิแผ่นพืน้ 

ศูนยฝึ์กอบรมและฝึกฝนฟูจ ินิตบุิคคลฝึกฝนอาชพี สมาคม
ฝึกอบรมและฝึกฝนอุตสาหกรรมก่อสรา้งแห่งประเทศญีปุ่่น 

การฝึกอบรมแบบหล่อเหล็กเสรมิ JAC Plan 

แบบจดัเรยีงเหล็กเสรมิ (ส าหรบัอา้งองิ) 

20 พฤษภาคม 2023 
Hashi
moto 

Kawa
shima 

Tanaka 

แบบจัดเรียงเหล็ก
เสรมิของเสา/คาน แบบจัดเรียงเหล็กเสริมของเสา/แผ่นพื้น 

ศูนยฝึ์กอบรมและฝึกฝนฟูจ ินิตบุิคคลฝึกฝนอาชพี สมาคม
ฝึกอบรมและฝึกฝนอุตสาหกรรมก่อสรา้งแห่งประเทศญีปุ่่น 

การฝึกอบรมแบบหล่อเหล็กเสรมิ JAC Plan 

แปลนจดัเรยีงเหล็กเสรมิพืน้ (ส าหรบัอา้งองิ) 

20 พฤษภาคม 2023 
Hashi
moto 

Kawa
shima 

Tanaka 

แปลนจัดเรียงเหล็กเสริมพื้น 1 แปลนจัดเรียงเหล็กเสริมพื้น 2 
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ภาพที ่4-4 ตวัอย่างแบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings): แบบจดัเตรยีมชิน้งานแบบหล่อ 

 

ภาพที ่4-5 ตวัอย่างแบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings): แบบประกอบแบบหล่อ 

ศูนยฝึ์กอบรมและฝึกฝนฟูจ ินิตบุิคคลฝึกฝนอาชพี สมาคม
ฝึกอบรมและฝึกฝนอุตสาหกรรมก่อสรา้งแห่งประเทศญีปุ่่น 

การฝึกอบรมแบบหล่อเหล็กเสรมิ JAC Plan 

แบบจดัเตรยีมชิน้งานแบบ
หล่อ 

20 พฤษภาคม 2023 
Hashi
moto 

Kawas
hima Tanaka 

* เส้นประ แสดงไมส้ าหรับรองซ่ึงจะติดตั้งเขา้กบัไมแ้บบเทคอนกรีต 

คานดา้นใน 4 แผ่น 

ใตท้อ้งคาน 4 แผ่น 

คานดา้นนอก 2 แผ่น (ติดตั้งฝ่ังหน้าแคบ) 

คานดา้นนอก 2 แผ่น (ติดตั้งฝ่ังหน้ากวา้ง) 

เสา หน้ากวา้ง 
หน้า-หลงั 4 แผ่น 

เสา หน้าแคบ 

ซ้าย-ขวา 4 แผ่น 

เสา หน้าแคบ 

ซ้าย-ขวา 4 แผ่น 

เสา หน้ากวา้ง 
หน้า-หลงั 4 แผ่น 

ศูนยฝึ์กอบรมและฝึกฝนฟูจ ินิตบุิคคลฝึกฝนอาชพี สมาคม
ฝึกอบรมและฝึกฝนอุตสาหกรรมก่อสรา้งแห่งประเทศญีปุ่่น 

การฝึกอบรมแบบหล่อเหล็กเสรมิ JAC Plan 

แบบประกอบแบบหล่อ 

20 พฤษภาคม 2023 
Hashi
moto 

Kawa
shima 

Tanaka 

แปลนการประกอบ
แบบหล่อ 

รูปดา้นการประกอบแบบหล่อผนังภายนอก (ทศิใต)้ 

ท่อน่ังร้านส าหรับรัดแบบในแนวตั้ง 

ท่อน่ังร้านส าหรับยึดมุม 

โซ่ 

เทิร์นบคัเค้ิล 

ท่อน่ังร้านส าหรับรัดแบบในแนวนอน 

ไอวี ฟอร์มไท 

คานรับพ้ืนใตท้อ้งคาน (มุมสลกัยึด) 

ท่อค ้ายัน 

แคลมป์ส าหรับเหล็กรัดขาน่ังร้าน 

ท่อน่ังร้านส าหรับเหล็กรัดขาน่ังร้าน 
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4.2 วธิที ำควำมเขำ้ใจแบบก่อสรำ้งตดิต ัง้ (Shop Drawings) ในฐำนะหวัหน้ำผูดู้แล

คนงำน 

หวัหนา้ผูดู้แลคนงาน มีบทบาทหนา้ทีท่ีส่ าคญัในการพจิารณาขัน้ตอนการท างานจากแบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop 

Drawings) และจดัท า "เอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างาน" ขึน้ พจิารณาแบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) 

อย่างเพียงพอ และประชมุพูดคุยกบัผูจ้ดัท าแบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) รวมถึงตรวจสอบยืนยนัว่า

ความเขา้ใจของตนเองถูกตอ้งหรอืไม่ และพยายามไม่ใหเ้หลอืประเด็นทีไ่ม่มคีวามชดัเจนเอาไว ้

 

4.2.1 คุณภำพกำรก่อสรำ้งตดิต ัง้และแบบก่อสรำ้งตดิต ัง้ (Shop Drawings) 

คุณภาพการกอ่สรา้งตดิตัง้จะถูกก าหนดโดยคุณภาพของแบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) กรณีส่วนใหญ่ 

ผูท้ีท่ างานในไซตง์านจะไม่ไดเ้ห็นแบบดไีซน ์(Design Drawings) ไม่ว่าแบบดไีซน ์(Design Drawings) จะดี

เพียงใด คนงานในไซตง์านจะตอ้งอ่านแบบก่อสรา้งติดตัง้ (Shop Drawings) แลว้จงึจะท าการก่อสรา้งติดตัง้ 

ดงัน้ัน หากมีจุดบกพรอ่งในแบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) ก็จะไม่สามารถท าใหคุ้ณภาพทีแ่บบดไีซน ์

(Design Drawings) ตอ้งการเกดิขึน้จรงิได ้

เน่ืองจากแบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพของอาคารหรอืสิง่ก่อสรา้งทีแ่ลว้เสรจ็ จงึ

ควรมแีบบทีถู่กตอ้งแม่นย า เขา้ใจง่าย อ่านง่าย และขอ้มูลไม่ตกหล่น แต่จ าเป็นตอ้งระวงัว่าอาจไม่เป็นเชน่น้ันเสมอ

ไป นอกจากนี ้ในหลายกรณีการกอ่สรา้งตดิตัง้ก็สามารถท าไดเ้สรจ็สมบูรณโ์ดยทีไ่ม่มีแบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop 

Drawings) ทีถู่กตอ้งแม่นย าเพยีงพอ แต่จะเกดิการท างานซ า้หรอืท างานแกไ้ขหลายคร ัง้จนกว่าจะเสรจ็สมบูรณ ์

ส่งผลใหท้ัง้สูญเปล่าเร ือ่งเวลาและเกิดความยุ่งยาก โดยหลกัการแลว้ คนงานในไซตง์านจะสรา้งอาคารหรอื

สิง่ก่อสรา้งแลว้เสร็จตามแบบก่อสรา้งติดตัง้ (Shop Drawings) แต่ในการก่อสรา้งติดตัง้จรงิ อาจมีกรณีที่ไม่

สามารถท าใหแ้ลว้เสรจ็ไดห้ากไม่มีการพลกิแพลงดดัแปลงต่างๆ การพลกิแพลงดดัแปลงดงักล่าวก็ถอืเป็นบทบาท

หนา้ทีส่ าคญัของหวัหนา้ผูดู้แลคนงานเชน่กนั 

 

4.2.2 ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงแบบก่อสรำ้งตดิต ัง้ (Shop Drawings) กบัเอกสำรล ำดบั

ข ัน้ตอนกำรท ำงำน 

(1) อ่ำนแบบก่อสรำ้งตดิต ัง้ (Shop Drawings) อย่ำงถูกตอ้งแม่นย ำ 

หวัหน้าผูดู้แลคนงานจะจดัท าเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานหลงัจากไดท้ าความเขา้ใจแบบก่อสรา้งติดตัง้ 

(Shop Drawings) อย่างถีถ่ว้นแลว้ เน่ืองจากคนงานจะท าการก่อสรา้งตดิตัง้ตามงานดงักล่าว เอกสารล าดบั

ขัน้ตอนการท างานจงึส่งผลต่อคุณภาพของการก่อสรา้งตดิตัง้มากทีสุ่ด หากหวัหนา้ผูดู้แลคนงานไม่เขา้ใจขอ้มูล
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ที่ระบุไวใ้นแบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) อย่างถูกตอ้ง ก็จะเกดิการท างานซ า้หรอืท างานแกไ้ขขึน้ใน

ภายหลงั 

นอกจากนี ้แบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings)อาจมกีารลดจ านวนเสน้ใหน้อ้ยลงหรอืระบุค าอธบิายทีส่ ัน้มาก 

เพือ่ใหเ้ขา้ใจง่ายและอ่านไดง่้าย หวัหนา้ผูดู้แลคนงานยงัจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการอ่านขอ้มูลทีถู่กลดทอน

ไปในแบบ 

(2) อ่ำนขัน้ตอนกำรท ำงำนจำกแบบก่อสรำ้งตดิต ัง้ (Shop Drawings) 

ตวัอย่างเชน่ ในงานเหล็กเสรมิจะมีการประกอบเหล็กเสรมิหลายชนิด ในแบบก่อสรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) 

จะไม่ไดร้ะบุขอ้มูลว่า เร ิม่ประกอบเหล็กเสรมิเสน้แรกจากต าแหน่งใด หรอืควรท าเชน่ใดในล าดบัถดัไป หวัหนา้

ผูดู้แลคนงานจ าเป็นตอ้งก าหนดขัน้ตอนการท างานที่ชดัเจนเป็นรูปธรรมอย่างละเอียด เพื่อใหค้นงานสามารถ

ท างานไดโ้ดยไม่สบัสน 

ดงัน้ัน การอ่านวธิกีารจบงานจากแบบกอ่สรา้งตดิตัง้ (Shop Drawings) และพจิารณาขัน้ตอนการท างานจงึเป็น

สิง่ทีส่ าคญัอย่างยิง่ หากเขา้ใจผดิ อาจตอ้งท างานซ า้โดยร ือ้หรอืทุบสิง่ทีส่รา้งเสรจ็แลว้และท าการแกไ้ข 

(3) เอกสำรล ำดบัข ัน้ตอนกำรท ำงำนถอืเป็นทรพัยส์นิ 

"เอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างาน" หมายถึง เอกสารที่สรุปขัน้ตอนที่ตอ้งด าเนินการอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม 

เพือ่ใหไ้ดอ้าคารหรอืสิง่กอ่สรา้งทีแ่ลว้เสรจ็โดยมคีุณภาพสูง เอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานทีร่ะบุใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 

ไม่เพยีงแต่ชว่ยท าใหเ้กดิความผดิพลาดในงานไดย้ากขึน้ แต่ยงัชว่ยใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะ

ส่งผลใหร้ะยะเวลากอ่สรา้งสัน้ลงและมรีะยะเวลาเผือ่เหลอืในการท างาน 

เอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานยงัชว่ยเพิม่ทกัษะของคนงานและปรบัปรุงคุณภาพงานดว้ย ดงัน้ัน หวัหนา้ผูด้แูล

คนงานจึงตอ้งมีความคิดที่ว่าเอกสารล าดบัขัน้ตอนการท างานถือเป็นทรพัยส์ินของบรษิัท สิ่งส าคญัคือ ตอ้ง

ทบทวนแกไ้ขและอปัเดตเป็นระยะ  
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บทที ่5 เขา้ใจอุตสาหกรรมก่อสรา้งในฐานะหวัหน้าผูดู้แลคนงาน 

การก าหนดมาตรการความปลอดภยัในไซตง์านและการพฒันาแรงงานทกัษะถือเป็นบทบาทหนา้ทีท่ี่ส าคญัของ

หวัหนา้ผูดู้แลคนงาน เราสามารถพฒันาแรงงานทกัษะซึง่มีจุดมุ่งหมายที่แน่วแน่ในการท างานในอุตสาหกรรม

ก่อสรา้งได ้ดว้ยการเขา้ใจถงึบทบาททางสงัคมของอุตสาหกรรมก่อสรา้ง ประเด็นปัญหาและประเด็นทีต่อ้งจดัการ

ต่างๆ รวมถงึกฎหมายเกีย่วกบัอุตสาหกรรมกอ่สรา้ง ฯลฯ 

 

5.1 บทบาททางสงัคมของอุตสาหกรรมก่อสรา้ง 

อุตสาหกรรมกอ่สรา้งมส่ีวนชว่ยในการปรบัปรุงและพฒันาสงัคมดว้ยการกอ่สรา้งอาคารและสิง่อ านวยความสะดวก

ต่างๆ เชน่ บา้นพกัอาศยั รา้นคา้ ถนน สะพาน สนามบนิ อโุมงค ์เขือ่น และโรงไฟฟ้า ฯลฯ ดา้นล่างนีค้อื ตวัอย่างที่

ชดัเจนเป็นรูปธรรมบางส่วนเกีย่วกบับทบาททางสงัคมของอุตสาหกรรมกอ่สรา้ง 

(1) สรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานทางสงัคม 

"โครงสรา้งพืน้ฐานทางสงัคม (Infrastructure)" หมายถึง องคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งได ้เชน่ อาคารและสิง่อ านวย

ความสะดวกทีจ่ าเป็นส าหรบัการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิ ฯลฯ รวมถงึองคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งไม่ได ้เชน่ กฎหมาย 

ระบบ และบุคลากร ฯลฯ ที่สนับสนุนสิง่เหล่าน้ัน อุตสาหกรรมก่อสรา้งชว่ยใหก้ารเคลือ่นยา้ยคนและโลจสิตกิส ์

เป็นไปอย่างราบร ืน่ ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการด าเนินชวีติ และส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิ โดยการก่อสรา้ง

โครงสรา้งพืน้ฐานทางสงัคม เชน่ ถนน สะพาน อโุมงค ์สนามบนิ ท่าเรอื ระบบประปาและน ้าเสยี ไฟฟ้า และสือ่สาร 

ฯลฯ 

(2) ก่อสรา้งบา้นพกัอาศยั 

อุตสาหกรรมก่อสรา้ง มีส่วนชว่ยในการพฒันาและความเป็นอยู่ที่ดีของสงัคม โดยจดัหาสภาพแวดลอ้มทีผู่ค้น

สามารถด าเนินชวีติไดอ้ย่างปลอดภยัและสะดวกสบาย  ดว้ยการกอ่สรา้งบา้นพกัอาศยั 

(3) พฒันาเมอืง 

ในเขตเมืองมีการพฒันาอาคารสูงและหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ ฯลฯตามกฎหมายวางผงัเมือง อุตสาหกรรม

กอ่สรา้งมส่ีวนชว่ยในการพฒันาเมอืง โดยการกอ่สรา้งและปรบัปรุงอาคารทีจ่ าเป็นในการพฒันาเมอืง ฯลฯ 

(4) ฟ้ืนฟูความเสยีหายจากอุบตัภิยั 

อุตสาหกรรมกอ่สรา้งของญีปุ่่นมีบทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการฟ้ืนฟูความเสยีหายจากอุบตัภิยั ญีปุ่่นเป็นประเทศที่
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มีอุบตัิภยัทางธรรมชาติ เชน่ แผ่นดินไหวและไตฝุ้่ น ฯลฯ จ านวนมาก และพืน้ที่ที่ประสบภยัพิบตัิจากอุบตัิภยั

ดงักล่าวจะไดร้บัความเสียหายอย่างมาก ผูร้บัเหมาก่อสรา้งจะมีส่วนรว่มการซอ่มแซมฟ้ืนฟูและสรา้งโครงสรา้ง

พืน้ฐานใหม่ เชน่ ถนน สะพาน แม่น ้า และโรงไฟฟ้า ฯลฯ รวมถงึอาคาร สิง่อ านวยความสะดวก และบา้นพกัอาศยั 

ฯลฯ ในพืน้ทีท่ีป่ระสบภยัพบิตั ิ

นอกจากนี ้บทบาทส าคญัอีกประการหน่ึงของอุตสาหกรรมก่อสรา้งก็คอื การชว่ยสนับสนุนใหผู้ป้ระสบอุบตัภิยั

สามารถสรา้งชวีติใหม่ได ้ตวัอย่างเชน่ การกอ่สรา้งบา้นพกัอาศยัช ัว่คราว หรอืการกอ่สรา้งสิง่อ านวยความสะดวก

ทีจ่ าเป็นในการด าเนินชวีติ ฯลฯ 

(5) อนุรกัษส์ิง่แวดลอ้ม/สภาพแวดลอ้ม 

อุตสาหกรรมก่อสรา้งสรา้งผลกระทบที่ส าคญัต่อสิง่แวดลอ้มธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มการพกัอาศยั ในระยะ

หลงั เน่ืองจากความตระหนักเร ือ่งการอนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้มเพิ่มสูงขึน้ อุตสาหกรรมก่อสรา้งจงึมีส่วนรว่มในการ

อนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มโลก โดยการจดัการกอ่สรา้งอาคารและสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เชน่ ใช ้

วิธีการก่อสรา้งติดตัง้ที่ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม ก่อสรา้งอาคารที่มีประสิทธภิาพดา้นพลงังานสูง หรอืน าพลงังาน

หมุนเวยีนเขา้มาใช ้ฯลฯ 

(6) สรา้งสรรคก์ารจา้งงาน 

การก่อสรา้งจะเกี่ยวขอ้งกบับรษิัทก่อสรา้งและผูร้บัเหมาก่อสรา้งซ ึง่มีส่วนรว่มกบังานวิศวกรรมโยธาและงาน

สถาปัตยกรรมขนาดใหญ่ บรษิทัทีจ่ดัหาวสัดุก่อสรา้งและเคร ือ่งจกัร รวมถึงบรษิทัทีใ่หก้ารสนับสนุนทางเทคนิค 

เชน่ ออกแบบ ตรวจสอบและตดิตาม ฯลฯ โครงการก่อสรา้งขนาดใหญ่เป็นพิเศษยงัจ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานจ านวน

มาก จงึอาจกล่าวไดว่้าอุตสาหกรรมกอ่สรา้งเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมทีส่รา้งการจา้งงานไดจ้ านวนมาก 

(7) มสี่วนชว่ยในเศรษฐกจิของทอ้งถิน่ 

เป็นทีท่ราบกนัว่าอุตสาหกรรมก่อสรา้งส่งผลต่อเศรษฐกจิในทอ้งถิน่อย่างมาก เมือ่มีการด าเนินโครงการก่อสรา้ง 

ความตอ้งการทีพ่กั รา้นอาหาร การเดนิทางคมนาคม ฯลฯ จะเพิม่ขึน้ในบรเิวณรอบไซตง์าน เพือ่การเดนิทางและ

การด าเนินชวีติของแรงงานและชา่งเทคนิค 

 

5.2 ประเด็นปัญหาและประเด็นทีต่อ้งจดัการในอุตสาหกรรมก่อสรา้ง 

อุตสาหกรรมกอ่สรา้งมปีระเด็นปัญหาและประเด็นทีต่อ้งจดัการ ดงัต่อไปนี ้
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(1) ขาดแคลนแรงงาน 

ตารางที ่5-1 เป็นกราฟแสดงผลการส ารวจประชากรวยัแรงงานในญีปุ่่นแยกตามกลุ่มอายุ ปี 2022 โดยกระทรวง

กจิการภายในและการสือ่สาร จะเห็นไดว่้าประชากรวยัแรงงานทีม่อีายุไม่เกนิ 44 ปีมีแนวโนม้ลดลง และคาดการณ์

ไดว่้า 10 ปีหลงัจากนี ้ประชากรวยัแรงงานทีม่อีายุตัง้แต่ 55 ปีขึน้ไปจ านวนกว่า 20 ลา้นคนจะหายไป ส่งผลใหเ้กดิ

การขาดแคลนแรงงานอย่างรุนแรงทั่วประเทศญีปุ่่น 

อุตสาหกรรมก่อสรา้งเป็นงานซึง่ตอ้งพึง่พาแรงงานจ านวนมากส าหรบังานส่วนใหญ ่(ซ ึง่เรยีกว่างาน "ทีใ่ชแ้รงงาน

อย่างมาก") ดงัน้ัน การขาดแคลนแรงงานถือเป็นปัญหาทีส่ าคญัอย่างยิง่ การขาดแคลนแรงงานทกัษะและชา่ง

เทคนิคทีจ่ าเป็นส าหรบัอุตสาหกรรมก่อสรา้ง อาจท าใหเ้กดิความล่าชา้ในโครงการก่อสรา้งและคุณภาพที่ลดลง 

ฯลฯ 

 

ตารางที ่5-1 ประชากรวยัแรงงานในญีปุ่่นแยกตามกลุ่มอายุ ปี 2022 (ขอ้มูลสถติจิากกระทรวงกจิการภายใน

และการสือ่สาร) 

 

(2) คนหนุ่มสาวออกจากอุตสาหกรรมก่อสรา้ง 

ท่ามกลางสถานการณซ์ ึง่จ านวนประชากรวยัแรงงานทีม่อีายุไม่เกนิ 24 ปีมแีนวโนม้ลดลง ก็ยงัเกดิเหตุการณท์ีค่น

หนุ่มสาวออกจากอุตสาหกรรมก่อสรา้งเพิ่มขึน้ เหตุผลที่เป็นไปไดค้ือ อุตสาหกรรมก่อสรา้งมีภาพลกัษณว่์ามี

วนัหยุดนอ้ย ระดบัค่าจา้งต า่และไม่มั่นคง และมปัีจจยัลบ 3 ประการ (ภาษาญีปุ่่นเรยีกว่า 3K: ล าบาก อนัตราย และ

สกปรก) กระทรวงที่ดิน โครงสรา้งพืน้ฐาน การขนส่ง และการท่องเที่ยวจงึไดจ้ดัท า "โครงการเรง่รดัการปฏริูป

วธิกีารท างานในอุตสาหกรรมก่อสรา้ง" เมือ่เดอืนมีนาคม 2018 เพือ่แกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานและคน

หนุ่มสาวออกจากอุตสาหกรรมก่อสรา้ง เพื่อเพิ่มจ านวนคนหนุ่มสาวที่ท างานในอุตสาหกรรมก่อสรา้ง รฐัและ

อายตัุง้แต ่65 ปี

ขึน้ไป 

15 ลา้น คน 10 ลา้น
คน 

5 ลา้นคน 
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บรษิทัเอกชนไดร้ว่มมอืจดัการในการเพิม่ค าว่า "เท่" เขา้ไปในปัจจยับวก 3 ประการ (ภาษาญีปุ่่นเรยีกว่า 3K ใหม่: 

เงนิเดอืนด ีลาหยุดได ้และมคีวามหวงั) เพือ่ใหก้ลายเป็น "ปัจจยับวก 4 ประการ" (ภาษาญีปุ่่นเรยีกว่า 4K ใหม่) 

รายละเอยีดหลกัๆ มดีงัต่อไปนี ้

- ส่งเสรมิการท างานทีม่วีนัหยุดสปัดาหล์ะ 2 วนั และแกไ้ขการท างานเป็นเวลานาน 

- ท าใหเ้งนิเดอืนตามทกัษะและประสบการณเ์กดิขึน้ไดจ้รงิ 

- ส่งเสรมิการเขา้รว่มในระบบประกนัสงัคม 

- เพิม่ผลติภาพ (Productivity) ดว้ยการใชร้ะบบ ICT 

- พจิารณาผ่อนปรนขอ้ก าหนดการจดัวางชา่งเทคนิคเพือ่ใชบุ้คลากรซึง่มจี านวนจ ากดั 

(3) บรหิารจดัการแบบแอนะล็อก 

การใช ้IT เป็นวธิกีารทีม่ีประสทิธผิลในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีม่ีประสทิธภิาพ เพือ่รบัมือกบัปัญหา

การขาดแคลนแรงงานและคนหนุ่มสาวออกจากอุตสาหกรรมก่อสรา้ง นวตักรรมการบรหิารจดัการโดยใช ้

เทคโนโลยดีจิทิลั เรยีกว่า DX (Digital Transformation) และในอุตสาหกรรมก่อสรา้งก็มีการน าระบบก่อสรา้ง

ติดตัง้แบบ ICT (i-struction) เขา้มาใช ้ฯลฯ อีกดา้นหน่ึง ในอุตสาหกรรมก่อสรา้งพนักงานส่วนใหญ่จะเป็น

พนักงานของบรษิทัขนาดเล็ก และมีชา่งผูม้ีทกัษะที่เรยีกว่า "โอยากาตะ (หวัหนา้) คนเดียว" จ านวนมาก การ

ปรบัเปลี่ยนมาเป็น DX ตอ้งใชค้วามรูด้า้น IT และตน้ทุนค่าใชจ้่ายจ านวนมาก จึงมีบางสถานการณท์ี่การ

ปรบัเปลีย่นมาเป็น DX ไม่คบืหนา้ 

(4) ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

อุตสาหกรรมก่อสรา้งเป็นอุตสาหกรรมที่สรา้งภาระต่อสิ่งแวดลอ้มอย่างมาก เน่ืองจากมีการใชท้รพัยากรและ

พลงังานจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ เน่ืองจากขยะของเสียจากการก่อสรา้งทีล่ดลงตามอายุการใชง้านของ

อาคารทีย่าวนานขึน้ และปรมิาณการปล่อยกา๊ซ CO2 ทีเ่พิม่ขึน้ ฯลฯ ไดก้ลายเป็นปัญหาของสงัคม จงึไดเ้ร ิม่มี

การจดัการต่างๆ ซ ึง่ค านึงถงึสิง่แวดลอ้มอย่างกระตอืรอืรน้ ดา้นล่างนีค้อื กรณีตวัอย่างของการจดัการจ านวนหน่ึง 

- วธิกีารก่อสรา้งทีไ่ม่ท าลายภูมทิศัน ์

มีวธิกีารก่อสรา้งทีช่ว่ยเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวไปพรอ้มๆ กบังานก่อสรา้งพืน้ลาดกนัดนิถล่มและงานก่อสรา้งเพือ่ป้องกนั

ตลิง่ มีการใส่เมล็ดพืชและวสัดุซ ึง่ปลูกพืชไดง่้ายไวใ้นเสือ่รูปถุงทีม่ีโครงสรา้งคลา้ยดนิเพื่อเพิม่พืน้ทีส่ีเขยีวใหก้บั

พืน้ผวิงานกอ่สรา้ง 

- เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวบนดาดฟ้า 

การผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติยอ์าจเป็นวธิกีารหน่ึงในการใชพ้ืน้ทีด่าดฟ้า แต่อาคารหรอืคอนโดมิเนียมไม่

ค่อยเหมาะกบัการผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย ์เน่ืองจากพืน้ทีด่าดฟ้ามขีนาดเล็กเมือ่เทยีบกบัปรมิาตรของ
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อาคาร เพือ่ทดแทนเร ือ่งดงักล่าว มีการจดัการเพือ่เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวโดยการปูดนิบนดาดฟ้า การเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว

บนดาดฟ้าไม่เพียงแต่ชว่ยน าพืน้ที่เขยีวที่หายไปกลบัมาเท่าน้ัน แต่ยงัมีประสิทธผิลในการท าใหอ้าคารเย็น และ

มอบพืน้ทีพ่กัผ่อนหย่อนใจใหก้บัผูค้นอกีดว้ย 

- รไีซเคลิคอนกรตี 

คอนกรตีเป็นหน่ึงในเศษวสัดุจ านวนมหาศาลที่เกดิขึน้ในไซตง์านก่อสรา้ง ซเีมนตซ์ ึง่เป็นวสัดุส าหรบัคอนกรตีไม่

สามารถรไีซเคลิและน ากลบัมาใชใ้หม่เป็นซเีมนตไ์ดห้ลงัจากทีแ่ข็งตวัแลว้ อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากปรมิาตรส่วน

ใหญ่ของคอนกรตีจะประกอบดว้ยกรวดและทรายที่ผสมขึน้เป็นคอนกรตี จึงสามารถรไีซเคิลวสัดุเหล่านี้ได ้

ความกา้วหนา้ในเทคโนโลยีรไีซเคลิท าใหใ้นปัจจบุนั อตัราการรไีซเคลิท าไดสู้งถงึเกอืบ 100% แลว้ 

- อาคารทีม่คีวามทนทาน 

ในขณะที่มีการรไีซเคิลเศษวสัดุคอนกรตี อีกดา้นหน่ึงก็มีการจดัการเพื่อยืดอายุการใชง้านของอาคารและลด

ปรมิาณเศษวสัดใุหล้ดลงดว้ย คอนกรตีทีม่คีวามทนทานสูงซึง่มคีวามทนทานไม่ต ่ากว่า 100 ปี ก็เป็นวสัดุดงักล่าว

ชนิดหน่ึง อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากวสัดุทีป่ระกอบขึน้เป็นอาคารไม่ไดม้เีพยีงคอนกรตี ในเวลาเดยีวกนัจงึจ าเป็นตอ้ง

ท าการวจิยัเพือ่ท าใหว้สัดุท่อ ฯลฯ มคีวามทนทานสูงขึน้ดว้ย 

 

5.3 กฎหมายเกีย่วกบัอุตสาหกรรมก่อสรา้ง  

การไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดในกฎหมายเกีย่วกบัอุตสาหกรรมก่อสรา้งอาจท าใหเ้กดิปัญหาต่างๆ ได ้กฎหมาย

เกีย่วกบัอุตสาหกรรมก่อสรา้งเป็นกฎหมายทีไ่ดก้ าหนดไวส้ าหรบัผูร้บัเหมากอ่สรา้ง ในฐานะหวัหนา้ผูดู้แลคนงาน 

สิง่ส าคญัคอืตอ้งเขา้ใจประเด็นส าคญัเอาไว ้เพือ่ใหท้ราบว่าในไซตง์านทีต่นเองท างานน้ัน ไดด้ าเนินงานก่อสรา้ง

โดยปฏบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัอุตสาหกรรมกอ่สรา้งหรอืไม่ ตวัอย่างเชน่ กฎหมายเกีย่วกบัอุตสาหกรรมกอ่สรา้ง

ไดร้ะบใุหม้หีนา้ทีต่อ้งท าสญัญารบัเหมาทีม่คีวามเป็นธรรมเพือ่ปกป้องผูร้บัเหมาชว่ง โดยผูร้บัเหมาหลกัจ าเป็นตอ้ง

รบัฟังความคดิเห็นของผูร้บัเหมาชว่งเกีย่วกบักระบวนการก่อสรา้งและวธิกีารท างานล่วงหนา้ หากงานก่อสรา้งได ้

เร ิม่ตน้ขึน้และมีการด าเนินงานดว้ยกระบวนการก่อสรา้งทีฝื่นเกนิก าลงั อาจมีปัญหากบัรายละเอยีดสญัญาหรอื

อาจเป็นการไม่ปฏบิตัติามสญัญา 

 

5.3.1 วตัถุประสงคข์องกฎหมายเกีย่วกบัอุตสาหกรรมก่อสรา้ง 

วตัถุประสงคข์องกฎหมายเกีย่วกบัอุตสาหกรรมกอ่สรา้งไดก้ าหนดไวด้งันี ้
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กฎหมายนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ท าใหเ้กดิการก่อสรา้งตดิต ัง้ทีเ่หมาะสมในงานก่อสรา้ง ปกป้องผูส้ ัง่งาน

ก่อสรา้ง (เจา้ของงาน) พรอ้มๆ กบัส่งเสรมิการพฒันาทีด่ขีองอุตสาหกรรมก่อสรา้ง ตลอดจนมสีว่น

ช่วยเหลอืในการส่งเสรมิพฒันาความเป็นอยู่ทีด่ขีองสาธารณะ โดยการปรบัปรุงคุณสมบตัขิองผูท้ี่

บรหิารจดัการอุตสาหกรรมก่อสรา้ง และท าใหส้ญัญารบัเหมางานก่อสรา้งมคีวามถูกตอ้งเหมาะสม 

ฯลฯ 

เราสามารถสรุปวตัถุประสงคไ์ดเ้ป็น 4 ขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. ท าใหเ้กดิการกอ่สรา้งตดิตัง้ทีเ่หมาะสมในงานกอ่สรา้ง 

2. ปกป้องผูส้ ัง่งานกอ่สรา้ง (เจา้ของงาน) 

3. ส่งเสรมิการพฒันาทีด่ขีองอุตสาหกรรมกอ่สรา้ง 

4. มส่ีวนชว่ยเหลอืในการส่งเสรมิพฒันาความเป็นอยู่ทีด่ขีองสาธารณะ 

 

5.3.2 สาระสงัเขปของกฎหมายเกีย่วกบัอุตสาหกรรมก่อสรา้ง 

กฎหมายเกีย่วกบัอุตสาหกรรมกอ่สรา้งไดก้ าหนดระบบใบอนุญาต ระบบชา่งเทคนิค และการท าใหส้ญัญารบัเหมา

มคีวามถูกตอ้งเหมาะสม 

(1) ระบบใบอนุญาต 

ระบบใบอนุญาตมีวตัถุประสงคเ์พือ่ปรบัปรุงคุณสมบตัขิองผูร้บัเหมาก่อสรา้ง และมีวชิาชพีทีเ่ขา้ข่าย 29 วชิาชพี 

ตามขอ้ก าหนดของใบอนุญาต จะมีการประเมิน "ความมั่นคงของการบรหิารจดัการ" เชน่ ความสามารถในการ

บรหิารจดัการและพืน้ฐานสนิทรพัย ์"ความสามารถดา้นเทคนิค" ส าหรบัแต่ละวชิาชพี และ "การมีคุณสมบตัทิี่

เหมาะสม" เช่น ความซือ่สตัยจ์รงิใจ ฯลฯ ดงัน้ัน ผูบ้รหิารจะตอ้งบรหิารจดัการโดยมีเป้าหมายที่จะปรบัปรุง

คุณสมบตัิเหล่านี้ ในฐานะหวัหน้าผูดู้แลคนงาน สิ่งส าคญัคือตอ้งใส่ใจท างานโดยค านึงถึงความสามารถดา้น

เทคนิคและการมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสม 

ใบอนุญาตมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ ใบอนุญาตตามจ านวนเงนิในการรบัเหมาชว่ง และใบอนุญาตตามสถานทีต่ ัง้ของ

สถานประกอบการ (ภาพที ่5-1) 
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(2) ระบบชา่งเทคนิค 

ระบบชา่งเทคนิคมีวตัถุประสงคเ์พือ่ประกนัเทคนิคการก่อสรา้งตดิตัง้ และจะตอ้งจดัวาง "ชา่งเทคนิคหวัหนา้งาน" 

หรอื "ชา่งเทคนิคผูต้รวจสอบและตดิตาม" ในไซตง์านก่อสรา้งส าหรบัแต่ละวชิาชพีไว ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในงาน

กอ่สรา้งสาธารณะจะตอ้งจดัวางไวเ้ป็นหนา้ทีแ่บบเต็มเวลา 

- ชา่งเทคนิคหวัหน้างาน 

บทบาทหนา้ทีข่อง “ชา่งเทคนิคหวัหนา้งาน” คอืการท างานก ากบัดูแล เชน่ การจดัท าแผนการก่อสรา้ง  ควบคุม

จดัการกระบวนการก่อสรา้ง ควบคุมคุณภาพ ควบคุมจดัการความปลอดภยั ฯลฯ หัวหน้าผูดู้แลคนงานจะ

ด าเนินการควบคุมจดัการกระบวนการก่อสรา้ง ควบคุมคุณภาพ และควบคุมจดัการความปลอดภยัในฐานะผูช้ว่ย

ชา่งเทคนิคหวัหนา้งาน 

ส าหรบัไซตง์านขนาดเล็ก ตวัแทนไซตง์านอาจควบหนา้ทีช่า่งเทคนิคหวัหนา้งานดว้ย ตวัแทนไซตง์าน หมายถงึ ผู ้

ซ ึง่มีหนา้ทีป่ระจ าอยู่ทีไ่ซตง์าน เพือ่เป็นตวัแทนของผูบ้รหิารทีไ่ม่สามารถประจ าอยู่ที่ไซตง์านก่อสรา้งได ้ในการ

เป็นชา่งเทคนิคหวัหนา้งาน จ าเป็นตอ้งมีคุณสมบตัคิรบถว้นตามขอ้ก าหนด เชน่ มี คุณวุฒิของรฐัระดบั 1 หรอื

ระดบั 2 ตามประเภทของงานทีร่บัผดิชอบดูแล หรอืสะสมประสบการณจ์รงิมาไม่นอ้ยกว่าระยะเวลาหน่ึง ฯลฯ 

- ชา่งเทคนิคผูต้รวจสอบและตดิตาม 

ในงานก่อสรา้งทีม่ีการท าสญัญารบัเหมาชว่งตัง้แต่ 45 ลา้นเยนขึน้ไป (หรอืตัง้แต่ 70 ลา้นเยนขึน้ไป กรณีทีเ่ป็น

ด าเนินงานกอ่สรา้งในฐานะ
ผูร้บัเหมาหลกั 

ใบอนุญาตประกอบ
ธรุกจิกอ่สรา้งทั่วไป 

ใบอนุญาตประกอบ
ธรุกจิกอ่สรา้งทั่วไป 

ใบอนุญาตประกอบ
ธรุกจิกอ่สรา้งพเิศษ 

ใบอนุญาตรฐัมนตรว่ีาการ
กระทรวงทีด่ิน โครงสรา้งพืน้ฐาน 
การขนส่ง และการท่องเที่ยว 

ใบอนุญาตผูว้่าราชการ
จงัหวดั 

กรณีทีจ่ดัตัง้สถานประกอบการขึน้
ในจงัหวดัเดียวเท่าน้ัน 

กรณีทีจ่ดัตัง้สถานประกอบการขึน้
ตัง้แต่ 2 จงัหวดัขึน้ไป 

งานก่อสรา้งทีม่กีารท าสญัญารบัเหมาชว่งตัง้แต่ 45 ลา้นเยนขึน้ไปในฐานะ
ผูร้บัเหมาหลกั (หรอืตัง้แต่ 70 ลา้นเยนขึน้ไป กรณีทีเ่ป็นงานก่อสรา้ง

สถาปัตยกรรมทัง้อาคาร) * 

ภาพที ่5-1 ระบบใบอนุญาตส าหรบัธรุกจิกอ่สรา้ง 
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งานก่อสรา้งสถาปัตยกรรมทัง้อาคาร) ในฐานะผูร้บัเหมาหลกั  จ าเป็นตอ้งจดัวาง “ชา่งเทคนิคผูต้รวจสอบและ

ติดตาม” แทนชา่งเทคนิคหวัหน้างาน บทบาทของชา่งเทคนิคผูต้รวจสอบและติดตามเกือบจะเหมือนกบัชา่ง

เทคนิคหวัหนา้งาน แต่ในการเป็นชา่งเทคนิคผูต้รวจสอบและตดิตาม จ าเป็นตอ้งมีคุณวุฒิของรฐัระดบั 1  ตาม

ประเภทของงานทีร่บัผดิชอบดูแล 

(3) การท าใหส้ญัญารบัเหมามคีวามถูกตอ้งเหมาะสม 

การท าใหส้ญัญารบัเหมามีความถูกตอ้งเหมาะสม มีวตัถุประสงคเ์พือ่ปกป้องผูส้ ั่งงานก่อสรา้ง (เจา้ของงาน) และ

ผูร้บัเหมาชว่ง ฯลฯ โดยไดก้ าหนดหนา้ทีข่องผูร้บัเหมาหลกั ภาระผูกพนัในการท าสญัญาทีม่ีความเป็นธรรม และ

ภาระผูกพนัในการท าสญัญารบัเหมาเป็นลายลกัษณอ์กัษร ฯลฯ 

ตวัอย่างเชน่ ในกรณีของงานกอ่สรา้งซ ึง่มกีารท าสญัญารบัเหมาชว่งตัง้แต ่45 ลา้นเยนขึน้ไป (หรอืตัง้แต่ 70 ลา้น

เยนขึน้ไป กรณีทีเ่ป็นงานกอ่สรา้งสถาปัตยกรรมทัง้อาคาร) ผูร้บัเหมาหลกัมหีนา้ทีท่ีจ่ าเป็นตอ้งจดัท า "บญัชรีะบบ

การบงัคบับญัชาในงานก่อสรา้ง" และ "แผนภาพระบบการก่อสรา้งตดิตัง้" และจดัเตรยีมไวส้ าหรบัแต่ละไซตง์าน 

จะมกีารแสดงแผนผงัระบบการบงัคบับญัชาในงานกอ่สรา้งบนบรเิวณทีม่องเห็นไดง่้ายในไซตง์านกอ่สรา้ง 

 

เนือ้หาทัง้หมดขา้งตน้ เป็นรายละเอยีดหลกัๆ ของกฎหมายเกีย่วกบัอุตสาหกรรมกอ่สรา้ง ผูร้บัเหมากอ่สรา้งจะตอ้ง

มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและมส่ีวนชว่ยเหลอืในการพฒันาทีด่ขีองอุตสาหกรรมกอ่สรา้งโดยรวม โดยปฏบิตัติาม

กฎหมายเกีย่วกบัอุตสาหกรรมกอ่สรา้ง 
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