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やさしい日本語講座 応用編２

Part1 振り返り

１ 基礎編の復習 やさしい日本語の基礎

２ 応用編１の復習 やさしい日本語で指示を出す

Part2 やさしい日本語といろいろなコミュニケーション   

 １ 安心して日本語で会話できる環境づくり

２ 注意すべき言動

Part3 会社でできる取り組み  

・外国人就労者が安心して会話できる環境を知る
目標

・会社でできる取り組みを考える
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Part1 振り返り

１ 基礎編の復習 やさしい日本語の基礎

２ 応用編１の復習 やさしい日本語で指示を出す
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Part1-1 基礎編の復習 やさしい日本語の基礎

外国人にとって簡単で、わかりやすいように

配慮された日本語

外国人にとって                   日本語
① 易しい（簡単）

② 優しい（配慮）

POINT
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POINT

相手の反応を見て、伝わったらOK！

「やさしい日本語」の作り方

Part1-1 基礎編の復習 やさしい日本語の基礎
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POINT①

はっきり さいごまで みじかく切って 話す。

「は さ み」の 法則

は・・・はっきりと、明瞭に

×あいまいな表現 〇簡単な言葉

さ・・・さいごまで言い切る

×省略 ×空気を読んでもらう

み・・・みじかく切る ※不要な情報は省く。

「やさしい日本語」の作り方

Part1-1 基礎編の復習 やさしい日本語の基礎
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POINT②

「やさしい日本語」の作り方

① 簡単な単語を選ぶ  例：集合→ 集まります

② 文末は、「～です」「～ます」「～てください」

  例：ため口・命令形・禁止形は伝わりにくい

③ カタカナ語は使わない 例：マニュアル → やり方が書いてある本

④ 敬語を使わない  例：社長がいらっしゃいます → 来ます/います

⑤ 方言を使わない

⑥ オノマトペを使わない  例：頭がずきずきする → 頭がとても痛いです

Part1-1 基礎編の復習 やさしい日本語の基礎
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・ 和暦を使わない

令和６年⇒2024年

※2024/7/7 ⇒ 2024年7月7日

・ 難しい言葉を使わない

①まわりくどい言い方

例：避ける・控える ⇒ しません

         例：ここでたばこを吸わないようにしてください

⇒ ここでたばこを吸わないでください

②受け身形 例：会社から書類が送られます

⇒ 会社が〇さんに紙を送ります

③慣用句 例：手を出さないでください ⇒ けんかしないでください

④複合動詞 例：お金を引き出す ⇒ ＡＴＭからお金を出します

⑤動詞の名詞化 例：助けが必要です ⇒ 助けてください

参考 やさしい日本語のつくり方 その他



8©ORJ. All Rights Reserved.

わかりやすい指示の出し方

POINT

①指示を出す前に情報を整理しておく

②結論が最初、前置きや理由はうしろへ

③作業の順番通りに指示を伝える

④「だれが」、「だれに」、「何を」を明確にする

⑤二重否定や「～以外」を使わない

⑥あいまいな表現を使わず、しっかり言葉で伝える

⑦短縮形や略語を使わない

⑧あれ、これ、それを使わず、名前を明確に伝える。

Part１‐2 応用編１の復習 やさしい日本語で指示を出す
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POINT

・実物を見ながら一緒にやってみる

・動画、画像、イラストを活用する

・ノートに書きながら話す
 

いそがしい
いそがしく
ない

12:00きゅうけい 11:00きゅうけい

Part１‐2 応用編１の復習 やさしい日本語で指示を出す



10©ORJ. All Rights Reserved.

POINT

・指示内容はリピートしてもらい、理解度を確認する

・答えやすい質問をする

例：「いつですか？」「だれとですか？」

⇒ 緊張感をもって話を聞くようになり、日本語力が向上する
 

これから作業して、５時にかえります。
わかった？

タオさんは、何をしますか？言ってください。

Part１‐2 応用編１の復習 やさしい日本語で指示を出す
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ああ、できないことはないんだけどね。
来月はできるかもしれないけどなぁ。
とりあえずスケジュール聞いてみるよ。
じゃ、仕事はじめて。
あ、その前にそのゴミ廃棄できるかな。
どっさりあって悪いんだけど。

練習問題

Part１‐2 応用編１の復習 やさしい日本語で指示を出す

あのー・・・
もっと残業したいです。
できますか？
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ああ、できないことはないんだけどね。

来月はできるかも。

とりあえずスケジュール聞いとくよ。

じゃ、仕事はじめて。

あ、その前にそのゴミ廃棄できるかな。

どっさりあって悪いね。

Part１‐2 応用編１の復習 やさしい日本語で指示を出す

二重否定

あいまい・省略

不要な言葉・カタカナ語
短縮・誰が/誰にが不明

作業の順番がバラバラ
難しい語彙・あいまい表現

オノマトペ・多義語
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ああ、できないことはないんだけどね。

来月はできるかもしれないけどなぁ。

とりあえずスケジュール聞いてみるよ。

じゃ、仕事はじめて。

あ、その前にそのゴミ廃棄できるかな。

どっさりあって悪いんだけど。

Part１‐2 応用編１の復習 やさしい日本語で指示を出す

わかりません。

私は〇〇さんに確認します。

いま、ゴミを捨ててください。

それから、仕事してください。

あのー・・・
もっと残業したいです。
できますか？
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Part2 やさしい日本語といろいろなコミュニケーション

  

 １ 安心して日本語で会話できる環境づくり

２ 注意すべき言動
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POINT

• あいさつをしてください。

• 名前を呼んでください。

おつかれさまです！
ヤンさん、
おつかれさまです！

Part2-1 安心して日本語で会話できる環境づくり
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POINT

• 安心して日本語で話せるようにする

• 分からないことが分からないと言えるようにする

わかりましたか？

あの、ちょっと
質問があります。

Part2-1 安心して日本語で会話できる環境づくり

やさしい聞き方を心がける
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POINT

• 緊張させないようにする

例）表情、目線、相槌など

• 間違いを恥ずかしいものと思わせない

おつかれさまです。 ヤンさん、
おつかれ！

Part2-1 安心して日本語で会話できる環境づくり
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POINT

• 話すことは聞くことよりも難しい

• 子ども扱いしない

• 失礼な日本語を使ってしまっても怒らない

• さっき言っただろう？何度言わせるんだ、は最終手段

Part2-1 安心して日本語で会話できる環境づくり
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POINT

• 意味や感覚の違いを知る

例）言い訳は言い訳ではない、説明である

  舌うち・貧乏ゆすり

  相槌

  ジェスチャー

  時間の感覚

Part2-1 安心して日本語で会話できる環境づくり
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POINT

・知らないことは、冷静にアドバイス

・自分の感覚だけで判断しないようにする。

・文化や考え方の違いにアンテナを張る。

違和感は放置せず、理由を聞いてみる。

それ自体がお互いを知るためのコミュニケーションになる！

Part2-1 安心して日本語で会話できる環境づくり
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参考 外国人通訳74名からのアンケート結果
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POINT

• 頭や体に触れない

• 侮辱的な言葉は敏感に聞き取る

Part2-2 注意すべき言動
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POINT

• 人前で叱らない

• 適切な指導方法を考える

Part2-2 注意すべき言動
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POINT

・簡単な言葉でコミュニケーションをとりましょう

リーダー、
休憩行きます

タオさん、
いってらっしゃい

Part2 やさしい日本語といろいろなコミュニケーション
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☑  できていますか？ 

 １ あいさつをしている / 返している 

 ２ 名前を呼んで声をかけている 

 ３ 話を聞く姿勢を持てている 

 ４ 相手の顔や 目を見て聞けている 

 ５ 相手の話をさえぎらず、最後まで聞けている 

 ６ 相手が一度でうまく話せない場合「もう１回言ってください」と言えている 

 ７ 写真やイラスト、実物などを見せて話している 

 ８ 答えやすいように質問を短く切って質問できている 

（いつですか.どこですか・だれですか） 

 ９ 人前で叱らないようにしている 

 10 感情的にならないようにしている 

 11 侮辱的な言葉は使わないようにしている 

 12 頭や体に触れないようにしている 

 

Part2 やさしい日本語といろいろなコミュニケーション
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Part 3 社内でできる取り組み
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Part 3 社内でできる取り組み

「なんでそんなに日本人側が気を使わなければならないのか」

「日本語を覚えてほしい」

「努力が足りない」

職人気質の方や、方言を崩せない方、年配の方に理解を求めるのが難

しい。

人事部や監理団体が勧めても、現場が忙しすぎて導入を検討してもらえ

ない。

何から始めればいいかわからない、どうやって現場に浸透させていけばいい

かわからない。
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１．現場指導者から取り組みを始める

Part 3 社内でできる取り組み
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２．入社研修・キャリアアップ研修に導入

Part 3 社内でできる取り組み



30©ORJ. All Rights Reserved.

Part 3 社内でできる取り組み
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しないで

しちゃだめ

したらあかん

するな！

しないように！

するなっていっただろう！

Part 3 社内でできる取り組み

３．使う言葉を決める

しません

つかいません
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どのくらい？

仕事の進捗 理解度 痛み

Part 3 社内でできる取り組み

４．使う言葉を決める
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タロウさんは、そこに乗らないで

ください。

片方をあっちに向けてください。

もっと、あっちです。

強くやればいいというものではあ

りません。

まず、左がわを 戻してください。

今度は、ここをやります。

お前そこ乗るな！

片方あっちに向けるんよ

もっとあっち

強くやりゃぁいいってもんじゃない

んや

左がわ戻せまず

今度はここじゃけえ

Part 3 社内でできる取り組み

５. 現場の会話を視覚化してみる

せまず？
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Part 3 社内でできる取り組み

⚫ 朝礼を標準語にしてほしい。

⚫ 新しいことを説明する際は、もう少し詳しく教えてあげてほしい。

⚫ 同国の先輩でなく、日本人から直接仕事を教えてほしい。

⚫ メモを取らせてほしい。

⚫ 危険個所では、ひらがなと写真を付けて掲示してほしい。

６. 現場でできる改善点（通訳より）



35©ORJ. All Rights Reserved.

Part 3 社内でできる取り組み

７．企業別専門用語リスト
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Part 3 社内でできる取り組み

８．日本語勉強会の実施
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Part 3 社内でできる取り組み

合格しました！

９．JLPT（日本語能力試験）受験奨励

(建設・受入企業の教育・指導担当者）

日本語能力検定試験のN5,N4を目標に毎週テキストで勉強会をし
ています。

（建設・現場の同僚として）

N5勉強会をしました。文章、リスニングが伝わらなかった。
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Part 3 社内でできる取り組み

10. 日本語日報
今日のしじ

（だれが）田中さん
（どこで）きゅうけいしつ
（どんな）スポーツドリンクをたくさん
のんでください。

今日の ことば

ねっちゅうしょう＝あついとき、体が
わるくなることです

テレビの ことば

魚を１０分ほど、やいてください。
ほど＝「ぐらい」といういみです。
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Part 3 社内でできる取り組み ー参考

出典：JITCO日本語教材ひろば

11．テストによらない

日本語力の評価

→「できること」に注目する

で日本語を使ってできることに注目する
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Part 3 社内でできる取り組み ー参考

出典：JITCO日本語教材ひろば
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Part 3 社内でできる取り組み

12．

社内報なども

コミュニケーションの

糸口に活用
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13. メッセージを取り入れる

POINT • 結論ファースト

• 箇条書き（作業の順番に）、分かち書き

• 誰が、誰に、を明確にしておく

• 期日を入れる

• 適度にスペースや改行を入れる

• 色、写真、図を入れる

・あした ９時から しごとです。

・さぎょうBを してください。

・５時に けんさが あります。

あしたくじからしごとです。
さぎょうびーをしてください。
５じにけんさがあります。

Part 3 社内でできる取り組み
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メッセージ文例

ヤンさん

おつかれさまです。２つ、れんらくです。

①【KYシート】月曜日までに だしてください。

・ヤンさんは KYシートを かきます。

・月曜日 あさ ８時までに、KYシートを じむしょに だしてください。

②【クレーンの しゅうりょうしょ（修了書）】を だしてください。

・１１月３日 PM５時までに やまだリーダーに だしてください。

参考 やさしい日本語をつかったメールの書き方



44©ORJ. All Rights Reserved.

参考 やさにちチェッカー

http://www4414uj.sakura.ne.jp/Yasanichi1/nsindan/
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Part 3 社内でできる取り組み

お役立ちリンク

・JITCO『技能実習生が身につけたい日本語の力』

JITCO日本語教材ひろば内 https://www.jitco.or.jp/

・厚生労働省『就労場面で必要な目標設定ツール』

厚生労働省HP内 https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_18220.html

・やさにちチェッカー（やさしい日本語チェックツール）

http://www4414uj.sakura.ne.jp/Yasanichi1/nsindan/

https://www.jitco.or.jp/
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_18220.html
http://www4414uj.sakura.ne.jp/Yasanichi1/nsindan/
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参考 やさしい日本語変換機能
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参考 やさしい日本語変換機能
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参加者様の“やさしい日本語”取り組み例１

Part 3 社内でできる取り組み

「日本語教室」での生徒さんたちとの会話はいつも「やさしい日本語」を心
がけている。（介護・日本語講師）

相手によって習熟度の違いや、理解度の違いを、私が正確に理解できておら
ず難しかった。
成功している点は、現場でよく使う単語リストを、日本語、英語、タガログ
語の３言語を併記した表を作って学習していること。特に日本語は、読みを
ローマ字でも表記するようにしている。安全標識を漢字表記のカード、読み
表記のカードで作成して、ゲーム感覚で学習している。
 （建設・受け入れ企業担当）

社員教育に使用した。（建設・受け入れ企業担当）

基礎編に参加した以降はオノマトペを使用しないようにすること、簡単な単
語を選ぶようにして話しています。（製造・登録支援機関）

指示をやってほしい順番で伝えたり、あいまい表現をわかりやすい表現にし
たりした。 （建設・受け入れ企業担当）
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参考 やさしい日本語ラップ

やさしい日本語ラップ「やさしい せかい」
https://youtu.be/2fYxhoUwqAg?si=p8ffT37sGrUJYfxH
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参考 やさしい日本語ラップ

やさしい日本語ラップ「やさしい せかい」
https://youtu.be/2fYxhoUwqAg?si=p8ffT37sGrUJYfxH
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ご清聴ありがとうございました。
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次年度セミナーのご案内

本日をもちまして、今年度のJAC「外国人共生講座（やさしい日本語講座）」は終了となります。
最後までご参加いただき、誠にありがとうございました。

「外国人共生講座」は皆様より大変ご好評をいただき、あらたに次年度のセミナー開催が決定いたしました。
2025年5月より全6回、様々な切り口から「外国人共生」への理解と実践を深められる講座となっております。
ぜひ、お誘いあわせの上、ご参加ください。

開催日時 テーマ 内容 参加リンク

5月15日（木）
14～15時

異文化理解講座（１）
異文化理解のポイントと、外国人共生の現場で
すぐに実践できるヒントをご紹介します。

左記QRコードまたは

 別途ご案内のURLより
  お申込いただけます。

6月19日（木）
14～15時

異文化理解講座（２）
～イスラム編～

職場等で特に配慮が求められるイスラム文化に
焦点を当てた、異文化理解講座です。

左記QRコードまたは
 別途ご案内のURLより
  お申込いただけます。

8月21日（木）
14～15時

やさしい日本語講座（１）
今年度セミナーで頂いたご意見をもとに、
発展版でお届けします。

左記QRコードまたは
 別途ご案内のURLより
  お申込いただけます。

9月11日（木）
14～15時

やさしい日本語講座（２）
今年度セミナーで頂いたご意見をもとに、
発展版でお届けします。

左記QRコードまたは
 別途ご案内のURLより
  お申込いただけます。

10月16日（木）
14～15時

やさしい日本語講座（３）
今年度セミナーで頂いたご意見をもとに、
発展版でお届けします。

左記QRコードまたは
 別途ご案内のURLより
  お申込いただけます。

12月11日（木）
14～15時

生活 / 交通指導講座
外国人への生活・交通指導のポイントと、現場で
すぐに実践できるヒントをご紹介します。

左記QRコードまたは
 別途ご案内のURLより
  お申込いただけます。
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ご清聴ありがとうございました。
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